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АНОТАЦІЯ 

Твердохліб Ю.М. Інформаційно-психологічні операції у російсько-

українській гібридній війні. – Кваліфікаційна наукова праця на правах 

рукопису. 

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата політичних наук 

зі спеціальності 23.00.04 «Політичні проблеми міжнародних систем та 

глобального розвитку». – Чернівецький національний університет імені 

Ю. Федьковича, Чернівці, 2019. 

Дисертаційна робота присвячена ґрунтовному дослідженню 

теоретичних та практичних аспектів проведення інформаційно-

психологічних операцій Російською Федерацією та Україною у період з 2014 

по березень 2019 рр. (до виборів президента України). 

З теоретичних аспектів у дисертаційному дослідженні сформовано 

загальну схему планування та реалізації інформаційно-психологічної 

операції, досліджено процес аналізу цільової аудиторії, процес вибору 

методів та прийомів інформаційно-психологічного впливу на цільові 

аудиторії, процес відбору каналів доставки продуктів інформаційно-

психологічного впливу до цільових аудиторій. Також сформовано основні 

критерії оцінки ефективності проведення інформаційно-психологічних 

операцій. Визначено, що основним критерієм оцінки ефективності 

проведення інформаційно-психологічної операції є зміна поточної поведінки 

цільової аудиторії на бажану для суб’єкта інформаційно-психологічного 

впливу. Також в роботі виділено основні ознаки проведення інформаційно-

психологічних операцій проти України противником. 

Також увагу приділено понятійно-категоріальному апарату 

дослідження. Потреба детального розгляду ключових для дисертаційного 

дослідження понять була зумовлена необхідністю чіткого розуміння 

дисертаційного дослідження та виключення двозначності, оскільки значна 

частина термінів у вітчизняній науці досі не має єдиної та чіткої дефініції 
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попри існування великої кількості праць. У зв’язку з цим було надано власну 

дефініцію ключовому для дисертаційного дослідження терміну 

«інформаційно-психологічної операції». Також було доведено, що поняття 

«інформаційної війни» та «інформаційно-психологічної війни» не є 

тотожними, оскільки різними є їх об’єкти. Також у дисертаційному 

дослідженні уточнено дефініції понять «цільової аудиторії інформаційно-

психолгічної операції», «аналізу цільової аудиторії», введено та надано 

дефініції понять «ефективності проведення інформаційно-психологічної 

операції», «наративу інформаційно-психологічної операції» та «напряму 

інформаційно-психологічної операції». 

З практичних аспектів проведення інформаційно-психологічних 

операцій Російською Федерацією та Україною впродовж досліджуваного 

періоду у дисертаційному дослідженні виділено основні причини 

ефективності інформаційно-психологічних операцій Російської Федерації в 

Україні та основні причини неготовності до таких інформаційно-

психологінчих впливів керівництва та населення України. Разом з тим 

описано основні «прорахунки» російської влади при проведенні 

інформаційно-психологічних операцій в Україні. 

У праці було визначено основні етапи проведення Російською 

Федерацією інформаційно-психологічних операцій проти вищого військово-

політичного керівництва та населення України. Встановлено, що часові 

показники війни інформаційно-психологічної не збігаються з часовими 

показниками війни фізичної. Також визначено основну мету, яку 

переслідувало та продовжує переслідувати російське вище військово-

політичне керівництво, проводячи інформаційно-психологічні операції проти 

України. З’ясовано, що проведення війни фізичної та інформаційно-

психологічної проти України не є кінцевою метою вищого військово-

політичного керівництва РФ, а є лише першим етапом з реалізації гібридної 

стратегії. Визначено ймовірні сценарії здійснення подальшого інформаційно-
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психологічного впливу на пострадянському просторі та на держави-члени 

Європейського Союзу.  

Виділено основні цільові аудиторії інформаційно-психологічних 

операцій Російської Федерації та України впродовж досліджуваного періоду. 

Встановлено, що для здійснення впливу на цільові аудиторії Російська 

Федерація застосовувала диференційований підхід – для кожної цільової 

аудиторії окремо сплановані та проведені інформаційно-психологічні 

операції. 

Також в дисертаційному дослідженні виокремлено основні напрями та 

наративи інформаційно-психологічних операцій Російської Федерації та 

України, що проводилися впродовж 2014  – початку 2019 рр. та описано 

основні методи інформаційно-психологічного впливу, до яких вдавалася 

Російська Федерація при проведенні інформаційно-психологічних операцій у 

російсько-українській гібридній війні (2014 – поч.2019 рр.). 

Окрім того, у роботі проаналізовано ступінь ефективності впливу 

інформаційно-психологічних операцій обох сторін на цільові аудиторії. 

Встановлено, що одні й тіж інформаційно-психологічні операції мали різний 

ступінь впливу на різні цільові аудиторії. 

Визначено суб’єкти проведення інформаційно-психологічних 

операцій Російської Федерації. 

Встановлено, що інформаційно-психологічні операції Російської 

Федерації мають асиметричний характер, здійснюють деструктивний і 

дезорганізуючий вплив, базуються на концепції «зовнішнього ворога», 

здійснюються безперервно, формують хибне бачення історичних та сучасних 

подій, здійснюються шляхом одночасного і масового оприлюднення 

подібних між собою повідомлень у засобах масової інформації, є 

послідовними та чітко скоординованими з єдиним централізованим 

управлінням. 
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З’ясовано основні перешкоди у досягненні ефективності при 

здійсненні інформаційно-психологічних операцій Україною. Визначено, що 

головною перешкодою у досягненні ефективності при проведенні 

інформаційно-психологічних контроперацій для України є закритість 

інформаційного простору Російської Федерації та закритість інформаційного 

простору окупованих і анексованих Російською Федерацією територій 

України. 

Також у дисертації запропоновано механізм протидії деструктивним 

інформаційно-психологічним операціям противника. Встановлено, що 

протидія інформаційно-психологічним операціям Російської Федерації 

повинна проводитися за допомогою інституціональних та інструментальних 

заходів. Визначено короткострокові, середньо- та довгострокові кроки з 

протидії інформаційно-психологічному впливу противника (на 

підконтрольних Уряду України територіях, на окупованих та анексованих 

Російською Федерацією територіях України та на міжнародній арені). 

Обґрунтовано необхідність вироблення єдиного стратегічного 

наративу та застосування механізму стратегічних комунікацій у боротьбі з 

інформаційно-психологічними впливами Російської Федерації. З’ясовано, що 

з метою нейтралізації деструктивного інформаційно-психологічного впливу 

російських інформаційно-психологічних операцій на населення України, на 

законодавчому рівні необхідно закріпити обов’язкове вивчення курсу з 

медіа-грамотності в шкільних та університетських програмах. Наголошено, 

що з метою недопущення дестабілізації відносин України з сусідніми 

державами необхідно налагодити культурну дипломатію, вирішити спірні 

історичні питання та відкрити власні інформаційні агенції закордоном. 

Результати дослідження дозволяють прогнозувати майбутні 

інформаційно-психологічні операції Російської Федерації проти України та 

дозволяють виробити систему заходів їх протидії. Отримані висновки 

можуть бути використані у роботі органів державного управління, засобів 
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масової інформації та недержавних організацій, діяльність яких пов’язана з 

забезпеченням інформаційно-психологічної протидії агресору. 

Матеріали дисертаційного дослідження можуть мати практичне 

застосування у процесі розробки навчальних планів, лекцій, семінарів та 

спецкурсів, пов’язаних із вивченням сучасних тенденцій міжнародних 

відносин, конфліктології, теорії інформаційного протиборства, призначених 

для студентів спеціальностей: «міжнародні відносини», «державне 

управління», «політологія»,  «геополітика», «журналістика» та при 

підготовці офіцерів підрозділів інформаційно-психологічних операцій та 

органів розвідки України, підготовці навчальних посібників. 

Ключові слова: інформаційно-психологічна війна, інформаційно-

психологічна операція, інформаційно-психологічна акція, інформаційно-

психологічний вплив, цільова аудиторія, Російська Федерація, Україна, 

наратив, напрям інформаційно-психологічної операції, дезінформація, 

маніпуляція, пропаганда, гібридна війна. 
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SUMMARY 

Tverdokhlib Yu.M. Psychological operations in Russian hybrid war against 

Ukraine. - Qualifying scientific work on the rights of the manuscript. 

The thesis for obtaining a scientific degree of the Candidate of Political 

Sciences, specialty 23.00.04 – «Political problems of international systems and 

global development». – Yurii Fedkovych Chernivtsi National University MES of 

Ukraine. – Chernivtsi, 2019.  

The dissertation is devoted to the thorough research of theoretical and 

practical aspects of conducting of psychological operations by the Russian 

Federation and Ukraine in the period from 2014 to 2019 (till the election of the 

president of Ukraine). 

From theoretical aspects in the dissertation research the general scheme of 

planning and realization of psychological operation is formed, the process of 

analysis of the target audience, the process of choosing methods of psychological 

influence on tha target audiences, the process of selecting channels for the delivery 

of products of psychological influence to the tarfet audiences have been studied. 

Also the main criteria for assessing the effectiveness of psychological operations 

were formed. It is determined that the main criterion for assessing the effectiveness 

of conducting a psychological operation is a change of the current behavior of the 

target audience to the desirable behavior for the subject of psychological impact. 

Also attention is paid to the conceptual-categorical apparatus of the study. The 

need for a detailed examination of the key concepts for the dissertation research  

was due to the need for a clear understanding of the dissertation research and the 

elimination of ambiguity, as a significant part of the terms in the national science 

still does not have a single and clear definition, despite the existence of a large 

number of works. In this regard, it was given our own definition of the key term 

for the dissertation study – the term of the «psychological operation». It was also 

proved that the concepts of «information warfare» and «psychological warfare» are 

not identical, as their objects are different. Also in the dissertation research the 
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definitions of  terms «target audience of psychological operation», «analysis of the 

target audience» were specified, the definitions of terms «efficiency of 

psychological operation», «narrative of psychological operation» and «direction of 

psychological operation» were introduced and given. 

From the practical aspects of conducting psychological operations by the 

Russian Federation and Ukraine during 2014-2019 the dissertation research 

highlights the main causes of the effectiveness of  Russian psychological 

operations in Ukraine and the main reasons for the lack of readiness for such 

psychological influences of the leadership and the population of Ukraine. It also 

describes the main «miscalculations» of the Russian authorities in conducting 

psychological operations in Ukraine. 

In the work, the main stages of the Russian psychological operations 

against the higher military-political leadership and the population of Ukraine were 

determined. It was established that the time indicators of the psychological warfare 

do not coincide with the time indicators of the physical war. The main purpose 

pursued and which is being  continued to persue by Russia's higher military-

political leadership, carrying out psychological operations against Ukraine has 

been determined. It was proved that the conducting of the physical war and 

psychological war against Ukraine was not the ultimate goal of the highest 

military-political leadership of the Russian Federation, but it was just the first stage 

in the process of implementation of the Russia’s hybrid strategy. It was identified 

probable scenarios for the implementation of Russian psychological impact on the 

post-Soviet space and the member states of the European Union. 

The main target audiences of psychological operations of the Russian 

Federation and Ukraine during the studied period are singled out. It was 

established that in order to influence the target audience, the Russian Federation 

applied a differentiated approach - individually planned and conducted 

psychological operations for each target audience. 
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Also in the dissertation research the main directions and narratives of 

Russian and Ukirainian psychological operations, which were conducted during 

2014 – 2019 are described. The main methods of psychological impact, which the 

Russian Federation took during the realization of psychological operations in the 

Russo-Ukrainian hybrid conflict (2014 – 2019 years) are described too. 

In addition, the degree of effectiveness of the influence of psychological 

operations of both parties on the target audiences is analyzed in the work. It was 

established that the same psychological operations had different degrees of 

influence on different target audiences. 

The subjects of carrying out of the psychological operations of the Russian 

Federation are determined. 

It was established that psychological operations of the Russian Federation 

have an asymmetrical character, carry out destructive and disruptive influence, are 

based on the concept of «external enemy», are being carried out continuously, 

form the false vision of historical and contemporary events, are being carried out 

by simultaneously and massive disclosure of similar messages in mass media, they 

are consistent and clearly coordinated with a single centralized management. 

The main obstacles to achieving efficiency in conducting psychological 

operations by Ukraine have been identified. It has been determined that the main 

problems in achieving of effectiveness in conducting of psychological operations 

by Ukraine were the closedness of the information space of the Russian Federation 

and the occupied and annexed by the Russian Federation territories of Ukraine. 

Also in the dissertation the mechanism of counteracting to destructive 

psychological operations is offered. It was established that counteraction to 

destructive psychological operation of the Russian Federation has to be carried out 

with the help of institutional and intellectual measures. Short-, medium- and long-

term steps of counteraction to Russia’s psychological influences (in the territories 

under the control of the Government of Ukraine, in the occupied by the Russian 

Federation territories of Ukraine and on the international arena) have been defined. 
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The necessity of developing of a unified strategic upgrade and application 

of the mechanism of strategic communications in the struggle against 

psychological influences of the Russian Federation is substantiated. It has been 

found that in order to neutrallize the destructive psychological influenses of 

Russian psychological operations on the population of Ukraine, it is necessary to 

consolidate at the legislative level the obligatory study of media literacy in schools 

and at the universities.  

It is emphasized that in order to prevent destabilization of Ukraine's 

relations with neighboring countries, it is necessary to establish cultural diplomacy, 

resolve controversial historical issues and open its own news agencies abroad. 

The results of the study allow to predict the future psychological operations 

of the Russian Federation against Ukraine and allow us to develop a system of 

measures to counteract them. The findings can be used in the work of public 

administration, mass media and non-governmental organizations, whose activities 

are related to providing information and psychological counteraction to the 

aggressor. 

The materials of the dissertation research can be applied in the process of 

development of curricula, lectures, seminars and special courses, which include 

modern tendencies of international relations, conflict science, the theory of 

information and psychological warfare, designed for students of specialties: «state 

administration», «political science», «geopolitics», «journalism» and in the 

training of officers of the Psy Op units and intelligence service of Ukraine. 

Key words: psychological warfare, psychological operations (Psy Op), 

psychological actions, psychological influence, target audience, the Russian 

Federation, directions of psychological operations, misinformation, manipulation, 

propaganda, hybrid war. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження. Анексія Російською Федерацією 

Автономної Республіки Крим та вторгнення російських регулярних військ на 

території Донецької та Луганської областей у 2014 році показали, що у XXI 

столітті державі для отримання воєнної та геополітичної переваги окрім 

застосування конвенційної зброї необхідно застосовувати і якісно новий вид 

боротьби – інформаційно-психологічний. Хоча, основні методи 

інформаційно-психологічного протиборства були відомі людству ще до 

початку нашої ери та використовувалися у більшості конфліктів ХХ століття, 

апогеєм застосування інформаційно-психологічних операцій на сучасному 

етапі стали анексія Російською Федерацією Автономної Республіки Крим та 

створення на території України псевдодержавних формувань «Луганська 

Народна Республіка» та «Донецька Народна Республіка». Застосувавши 

інформаційно-психологічні операції проти України Російська Федерація 

фактично без єдиного пострілу анексувала територію АР Крим, організувала 

на сході України два псевдо-державні формування та розгорнула діяльність 

незаконних збройних сепаратистських рухів. 

Аналіз причин та процесу перебігу російсько-української гібридної 

війни показує, що її реалізація була б не можливою без успішного 

багаторічного застосування Російською Федерацією інформаційно-

психологічних операцій проти нашої держави. Сьогодні, коли шостий рік 

поспіль Україна протистоїть воєнним та інформаційно-психологічним атакам 

Кремля, порушення та дослідження даної теми є надзвичайно важливим, так 

як висвітлене в дисертаційному дослідженні питання стосується національної 

безпеки України. Актуальність дослідження зумовлена також тим, що станом 

на сьогодні в Україні досі не вироблені єдині методичні основи організації 

протидії інформаційно-психологічному впливу Російської Федерації. 
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Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. 

Дисертація виконана в рамках комплексної наукової теми, яку розробляє 

кафедра міжнародних відносин та дипломатичної служби Львівського 

національного університету імені Івана Франка – «Україна в умовах  

трансформації глобальної системи міжнародних відносин» (номер державної 

реєстрації – 0114U004774). 

Мета та завдання дослідження. 

Метою дисертаційного дослідження є вивчення особливостей 

проведення Російською Федерацією та Україною інформаційно-

психологічних операцій протягом російсько-ураїнської гібридної війни (2014 

– початок 2019 рр.). 

Досягнення мети передбачає реалізацію наступних завдань: 

1. Виявити основні напрями здійснення інформаційно-

психологічного впливу Російської Федерації на вище військово-політичне 

керівництво та населення України. 

2. Виявити і порівняти механізми реалізації інформаційно-

психологічних операцій, здійснюваних Російською Федерацією проти 

вищого військово-політичного керівництва і населення України та механізми 

здійснення інформаційно-психологічних операцій, проведених Україною у 

відповідь. 

3. Представити можливий науково обґрунтований напрямок пошуку 

методів протидії деструктивним інформаційно-психологічним операціям 

Російської Федерації. 

Дослідження обмежується часовими рамками та охоплює період з 

березня 2014 року по березень 2019 року (до президентських виборів 

України, оскільки після обрання нового президента України деякі напрями та 

наративи інформаційно-психологічних операцій РФ зазнали змін). 

Об’єктом дисертаційного дослідження виступає російсько-українська 

гібридна війна. 



19 
 

Предметом дисертаційного дослідження є інформаційно-психологічні 

операції у російсько-українській гібридній війні. 

Методи дослідження.  

У дослідженні використовувався методологічний інструментарій, 

що інтегрує дослідні можливості методів філософії, соціології, психології, 

конфліктології, управління та ряду інших наук, об'єднаних принципами і 

підходами міждисциплінарного, структурно-функціонального, порівняльно-

історичного, комплексного і системного вивчення досліджуваної проблеми. 

Поряд із загальним методом діалектичного пізнання і такими 

загальнонауковими методами, як аналіз, синтез, узагальнення, моделювання, 

екстраполяція, застосовувалися наступні спеціальні методи: контент-аналіз, 

спостереження, індукція та інші. 

Наукова новизна отриманих результатів.  

Дисертаційна робота є одним з перших у вітчизняній політичній 

науці ґрунтовним дослідженням інформаційно-психологічних операцій у 

російсько-українській гібридній війні (2014 – поч. 2019 рр.).  

Найвагоміші результати дисертаційного дослідження полягають у 

тому, що: 

Вперше: 

1. Дано комплексний опис такого явища як інформаційно-

психологічна операція, сформовано загальну схему планування та 

реалізації інформаційно-психологічної операції, виділено критерії 

ефективності проведення інформаційно-психологічної операції. 

2. Визначено основні напрями та наративи інформаційно-

психологічних операцій Російської Федерації (впродовж 2014 – 

2019 рр.). 

3. Запропоновано механізм протидії інформаційно-

психологічним операціям Російської Федерації. Наголошено на 

необхідності формування системної інформаційної політики 
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України, виробленні єдиного стратегічного наративу та 

застосуванні стратегічних комунікацій у боротьбі з інформаційно-

психологічними впливами противника. 

Уточнено:  

1. Дефініції понять  «інформаційної війни», «інформаційно-

психологічної війни» та «інформаційно-психологічної операції», що 

дало змогу показати відмінність даних категорій та довести 

неприпустимість їхнього ототожнення. 

2. Основні етапи проведення Російською Федерацією 

інформаційно-психологічних операцій проти України. З’ясовано, 

що часові показники проведення війни інформаційно-психологічної 

не збігаються з часовими рамками проведення війни фізичної. 

Визначено, що інформаційно-психологічні операції проти України 

Російська Федерація розпочала задовго до початку військової 

операції. 

3. Основні методи інформаційно-психологічного впливу, до 

яких вдавалася Російська Федерація при проведенні інформаційно-

психологічних операцій у російсько-українській гібридній війні 

(2014 – березень 2019 рр.). 

4.  Основні ознаки проведення інформаційно-

психологічних операцій Російською Федерацією проти України. 

Набуло подальшого розвитку: 

1. Розуміння основних проблем реалізації 

інформаційно-психологічних операцій Україною. Зокрема, 

встановлено, що основними проблемами у здійсненні протидії 

інформаційно-психологічним операціям противника є відсутність в 

Україні стратегічного наративу, високий рівень сугестивності 

населення анексованого Криму та тимчасово окупованих територій 

Донецької та Луганської областей, низький рівень медіа 
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грамотності об’єктів впливу, закритість інформаційного простору 

цільових аудиторій. 

Практичне значення одержаних результатів визначається 

науковою новизною, актуальністю та полягає у можливості їхнього 

застосування у науково-дослідних, прикладних та навчальних цілях. 

Практичне значення дисертаційного дослідження, як самостійного 

внеску в українську політичну науку покликане сприяти поглибленому 

вивченню інформаційно-психологічних операцій, їх теоретичних та 

прикладних аспектів.  

Результати дослідження дозволяють прогнозувати майбутні 

інформаційно-психологічні операції Російської Федерації проти України та 

дозволяють виробити систему заходів їх протидії. Отримані висновки 

можуть бути використані у роботі органів державного управління, засобів 

масової інформації та недержавних організацій, діяльність яких пов’язана з 

забезпеченням інформаційно-психологічної протидії агресору. 

Матеріали дисертаційного дослідження можуть мати практичне 

застосування у процесі розробки навчальних планів, лекцій, семінарів та 

спецкурсів, пов’язаних  із вивченням сучасних тенденцій міжнародних 

відносин, конфліктології, теорії інформаційного протиборства, призначених 

для студентів спеціальностей: «міжнародні відносини», «державне 

управління», «політологія»,  «геополітика», «журналістика» та при 

підготовці офіцерів підрозділів інформаційно-психологічних операцій та 

органів розвідки України. 

Результати дисертаційного дослідження впроваджені у навчальні 

процеси кафедри зарубіжної воєнної інформації Військового інституту 

Київського національного університету імені Тараса Шевченка (акт 

впровадження від  19.09.2019 року) та кафедри інформаційної боротьби 

Житомирського військового інституту імені С.П. Корольова (акт 

впровадження від 27.09.2019 року). Також результати дисертаційного 
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дослідження були використані під час інформування особового складу 

військової частини А 1277 (акт впровадження від 27.09.2019 року). 

Особистий внесок здобувача. 

Основні наукові положення та висновки дисертаційного 

дослідження, зокрема ті, що характеризують наукову новизну та практичне 

значення одержаних результатів, отримані автором самостійно. Здобуті 

автором наукові результати відображені у 8 одноосібних публікаціях та 3 – у 

співавторстві, де дисертанту належить 75% авторства. 

Апробація результатів дисертації. 

Основні положення й результати дисертаційного дослідження 

представлено на таких наукових заходах: «Звітна наукова конференція 

викладачів, співробітників, аспірантів та студентів Рівненського державного 

гуманітарного університету за 2015 рік», доповідь – «Роль інформаційної 

складової у гібридній війні» (24.03.2016, м. Рівне); міжнародна науково-

практична конференція «Virtual Reality of Modern World: Possibilities and 

Threats», доповідь – «Роль Росії у дестабілізації українсько-польських 

відносин. Висновки для Польщі та України» (13.09.2019, м. Львів); науково-

практична конференція «Модернізація та наукові дослідження: інтеграція 

науки та практики» (політичні проблеми міжнародних систем та глобального 

розвитку), доповідь – «Інформаційно-психологічні операції Російської 

Федерації в Україні: основні етапи та сценарії» (26–27.07.2019 р., м. Одеса); І 

міжнародний експертний форум «Україна-Європа: між політичними 

деклараціями та експертними оцінками», доповідь – «Основні ознаки 

проведення інформаційно-психологічних операцій Російською Федерацією в 

Україні» (13.09.2019, м.Львів). 

Публікації 

Результати дисертаційного дослідження відображені у авторефераті 

та у сімох статтях (одна у співавторстві), п’ять з яких надруковані у наукових 

фахових виданнях з політичних наук, затверджених  переліком Міністерства 
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освіти і науки України та одна – в іноземному виданні, та трьох тезах 

доповідей на українських та міжнародних наукових конференціях. 

Структура та обсяг дисертації.  

Робота складається зі вступу, переліку умовних скорочень, трьох 

розділів, поділених на шість підрозділів, висновків, списку 

використаних джерел та літератури (292 найменування українською, 

російською, словацькою й англійською мовами на 37-ьох сторінках) і 

додатків (6 одиниць). Загальний обсяг роботи складає 219 сторінок, з них 

основного тексту – 157 сторінок. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



24 
 

 

РОЗДІЛ 1. 

 

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 

 

1.1. Стан наукової розробки та джерельна база дослідження 

 

Аналіз вітчизняної та зарубіжної літератури показав, що проблема 

виявлення та протидії інформаційно-психологічним операціям противника, а 

також питання забезпечення інформаційно-психологічної безпеки держави та 

особистості в прямій постановці і комплексно до останнього часу по суті не 

досліджувалися і не виділялися як самостійний напрям наукового аналізу.  

Актуальність цієї проблематики вітчизняними науковцями почала 

усвідомлюватися в повному обсязі лише після анексії Криму та початку 

збройного конфлікту на Сході України, в той час, як російські науковці 

почали приділяти увагу даному питанню ще на початку 90-х років минулого 

століття.   

Перша конференція, на якій російські вчені  висунули на 

обговорення і розглянули питання захисту особистості від інформаційно-

психологічних операцій противника, відбулася у 1995 році. Наступна 

конференція, присвячена інформаційно-психологічним операціям, відбулася 

уже напередодні російського вторгнення в Україну – у 2013 році.  Тоді з 

доповіддю виступили політологи О. Дугін, В. Ковальов та Ю. Матвієнко, які 

порушили тему інформаційно-психологічного впливу на керівників 

найвищих органів державного та військового управління з метою 

подальшого повалення системи управління держави [177, с.36]. У свою 

чергу, доповідачами К. Черемних і М. Воскаян було порушено питання 

інформаційно-психологічного впливу на маси із застосуванням методів 

організації та підтримки «кольорових революцій». Окрім виведення ряду 
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технік та методів, які застосовуються при інформаційно-психологічному 

впливі на натовп, дослідники  у своїй доповіді зробили акцент на програмі 

руйнування цінностей людини в результаті здійснення інформаційно-

психологічного впливу на неї [177, с.39]. 

Питанню зміни системи цінностей особи внаслідок деструктивного 

інформаційно-психологічного впливу на неї, також приділяють увагу у своїх 

працях такі російські науковці – О. Подберезкін та М. Руднєв.  На думку 

О. Подберезкіна, основною метою ведення інформаційно-психологічної 

війни є підміна системи цінностей на неправдиві цілі та неправдиві цінності 

[179]. У свою чергу, Ш. Султанов основним завданням інформаційно-

психологічного впливу на противника виділяє стимулювання відцентрових 

процесів усередині держави-об’єкта впливу та підштовхування до 

руйнування ключових взаємодій цієї держави з акторами міжнародних 

відносин [177, с. 42]. Саме ці завдання і переслідує Російська Федерація, 

проводячи інформаційно-психологічні операції проти народу України. 

Дослідженням основних методів та напрямів інформаційно-

психологічного впливу Російської Федерації у війні проти України займалися 

науковці Фінського інституту міжнародних справ. У своїй доповіді «Fog of 

Falsehood: Russian Strategy of Deception and the Conflict in Ukraine» вони 

показують, що методи, які застосовує Російська Федерація у інформаційно-

психологічній війні проти України в переважній більшості 

використовувалися в радянській пропаганді. Зокрема, автори доповіді 

акцентують увагу на тому, що і сучасним російським інформаційно-

психологічним операціям, і радянській пропаганді притаманні 

централізованість управління та узгодженість дій між усіма засобами масової 

інформації та акторами, які здійснюють інформаційно-психологічний вплив 

[287]. Про формування сучасних інформаційно-психологічних операцій 

Кремля на моделях радянської пропаганди відзначають і вітчизняні науковці 

А. Бабак, Т. Матичак, В. Мороз, М. Пугач, Р. Мініч, В. Рибак, О. Синицька, 
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В. Каспрук та В. Єрмоленко. Проте, на їхню думку, від радянської 

пропаганди сучасні інформаційно-психологічні операції Російської Федерації 

відрізняються тим, що спрямовані не стільки на нав’язування власних 

наративів, як на знищення існуючих наративів у державах-суперниках [3]. 

В процесі написання дисертаційного дослідження було опрацьовано 

як теоретичні (описують процес планування інформаційно-психологічної 

операції, процес аналізу цільових аудиторій та методи, які при цьому 

застосовуються і т.п.), так і прикладні дослідження (висвітлюють практику та 

наслідки здійснення Російською Федерацією та Україною інформаційно-

психологічних операцій) дослідження вітчизняних та зарубіжних науковців. 

Зокрема, процес планування та реалізації інформаційно-

психологічних операцій частково описують у своїх дослідженнях 

С.П. Расторгуєв та М.В. Литвиненко.  

Питання аналізу цільової аудиторії зосереджені у працях 

дослідників британської школи інформаційно-психологічних операцій. Так, 

Л.Роуленд вважає, що при вивченні цільової аудиторії аналізувати слід ту 

інформацію про об’єкт, яка є важливою з точки зору критеріїв впливу на 

нього. Представники британської школи інформаційно-психологічних 

операцій виділяють три ключові параметри, які слід враховувати при 

здійсненні аналізу цільової аудиторії. Це – усвідомленість, мотивація та 

можливість. Цільова аудиторія повинна мати уявлення про поведінку, яка є 

бажаною для суб’єкту впливу. Однак це знання не змінить поведінки,  

об’єкту потрібна відповідна мотивація. І останнє – цільова аудиторія повинна 

мати можливість здійснити дію, до якої її підштовхує суб’єкт інформаційно-

психологічного впливу. Лише наявність цих трьох компонентів в комплексі, 

на думку британських науковців, забезпечує ефективність проведення 

інформаційно-психологічної операції. 

Вивченню методів здійснення інформаційно-психологічних 

операцій противником присвячені праці російських науковців – 
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Н.П. Ромашкіної, С. Макаренко, Є.В. Тарасенко, В.О. Попова, 

С.А. Зелінського, І.М. Дзялошинського, А.В. Загорського. У свою чергу, 

праці В.А. Мінаєва, А.С. Овчинського, С.В. Скриля, С.Н. Тростянского, 

С.В. Дворянкіна, Н.О. Марути, М.В. Маркової, А.Р. Підлісного зосереджені 

на вивченні каналів доставки продуктів інформаційно-психологічних 

операцій до об’єкту  впливу [132]. Серед вітчизняних вчених, які вивчали 

методи здійснення інформаційно-психологічних операцій, варто виокремити 

праці Т.М. Дзюби, Я.М. Жаркова, І.О. Ольхового, І.М. Онищука, 

Г.Г. Почепцова, Є.В. Магди, В.В. Зеленіна, В.М. Петрика, А. Бабака, 

М.В. Лазаровича, Т. Матичака,  В. Мороза, М. Пугача, Р. Мініча, В. Рибака, 

В. Єрмоленка.  Із зарубіжних науковців, що займалися вивченням цього 

питання варто виокремити напрацювання Ф. П’юселіка, Дж. Гріндера, 

М. Холла, К. Санстейна, М. Еріксона, Г.Л. Смоляна та А.Я. Фаріної,  

Р. Роніна. 

Теоретичні основи протидії інформаційно-психологічним впливам 

противника висвітлені у працях Г. Почепцова, С. Гуньковського, 

О. Литвиненка, В. Остроухова, В.І. Алещенко, В.Г. Сербіна, С.Г. Соловйова, 

Н.О. Марути, М.В. Маркової, А.Р. Підлісного, Г.В. Пєвцова, С.В. Залкіна, 

С.О. Сідченко, К. І. Хударковського. З числа російських науковців, які 

працювали над питанням захисту населення від інформаційно-

психологічного впливу противника, варто виділити праці О.М. Покровської, 

Д.В. Озеркіна, А.Н. Луньова, Н.Б. Пугачьова, Л.З. Стуколова, К.О. Гнидко, 

А.Г. Ломако, Є. Архипова та  В.В. Гулая. 

Проблема захисту населення від інформаційно-психологічних 

операцій противника висвітлюється у працях  В.І. Алещенка, В.Г. Сербіна, 

К.О. Гнидка,  А.Г. Ломако, О.М. Косогова,  В.А. Баришпольця, П.Д. Рогова, 

М.А. Малахова, Л.В. Бухала, Ю.В. Турченка, М.І. Онищука, А. Єгорова, 

В.Б. Толубка, Н.С. Уханова, О.В. Левченка, З.В. Коваля, А.І. Петренка, 

Г.В. Ємельянова, А.А. Срельцова, І. Малика, П. Шевчука, О. Романчука, 



28 
 

Є.В. Магди. Зокрема, науковці А.В. Ляшук, В.Е. Лепський, Н.С. Уханова, 

О.А. Панченко, В.А. Баришполець, В.В. Гулай, Є.О. Архипова та 

Г.В. Грачьов свої дослідження приділили питанню захисту особистості від 

деструктивних інформаційно-психологічних операцій противника. 

Проблема правового регулювання інформаційно-психологічної 

безпеки громадянина порушена у працях Л.І. Юрьєвої. Дослідження 

Л. Грінберга, С. Гудмена, Д.А. Коваля, Т.Р. Короткого, В.М. Панченка 

зосереджені на питанні міжнародно-правового регулювання інформаційно-

психологічного протиборства держав. 

Праці В.А. Мінаєва, С.В. Дворянкіна, П.С. Краснощьокова, 

А.С. Овчинського, С.В. Скриля, С.Н. Тростянського, М.М. Биченюка, 

В.М. Шемаєва, П.М. Сніцаренко, Ю.О. Саричева  та П.Д. Рогова цінні тим, 

що у них вчені вивели математичні моделі здійснення інформаційно-

психологічних операцій, сформували моделі оцінки рівня деструктивного 

впливу інформаційно-психологічних операцій агресора. Математична модель 

для організації протидії інформаційно-психологічним операціям 

представлена у праці А. Дудатьєва. 

Питанням практичної реалізації інформаційно-психологічних 

операцій Російською Федерацією в Криму та на Донбасі приділили увагу такі 

науковці, як В.В. Зеленін, Г.Г. Почепцов, М. Давидюк, Т.В. Березовець, 

О.Ю. Запорожець, М.М. Биченко, В.М. Богуш, Б.А. Кормич, 

В.О. Косевцов, Є.А. Макаренко, В.О. Хорошко, О.В. Соснін, А.М. Алімпієв, 

В.П. Горбулін, Є.О. Дикий, О.П. Марунченко, О.В. Олійник, О.А. Сищук, 

В.О. Гандзюк, О.М. Фролова, Г.В. Пєвцов, С.В. Залкін, К.І. Хударковський, 

В.Ф. Михальчук, О. Старіша, В. Домарєва, К.І. Сідченко, О.А. Феклістов, 

А.В. Антонов, Ю.Б. Мерзлюк, Д.М. Присяжнюк,  І. Малик, А. Бабак, 

Т. Матичак, В. Мороз, М. Пугач, Р. Мініч, В. Рибак, В. Єрмоленко, 

Н.Ф. Еляшевська, К.В. Молодецька-Гринчук, Д. Дуцик, Р. Шутов, 

П. Бурковський, С. Черненко, Д. Золотухін, О.Г. Саєнко  та В.А. Кротюк, 
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М. Кофман, К. Мігачова, Б. Нічіпорук, Е. Радін, О. Ткачова, 

Дж. Оберхолтцер, Е. Лассіело, А. Беблер, М. Снєговая, М. Джейтнер, 

Й. Дарчевська, Т. Букфоль, Ю. Городніченко,  Дж. Роланд, Я. Мацек, 

К. Коллісон, Дж. Хаф, Ф. Холкомб, Е. Хертел, М. Купер, К. Доббінс, 

Ч. Беррі, М. Роджанскі, Ф. Тейлор, П. Лешмар, Дж. Олівер. 

Роль культурного чинника у проведенні Російською Федерацією 

інформаційно-психологічних операцій проти України розглянув у своїй праці 

І.М. Парфенюк. Дослідник вказує, що причина ефективності інформаційно-

психологічних операцій Росії проти України полягає в тому, що культурний 

простір України є неоднорідним та досить тривалий час формувався під 

впливом пропаганди Російської імперії, а згодом – Радянського Союзу. Саме 

довготривалі заборони, які унеможливлювали розвиток української культури 

спричинили її слабкість та неможливість конкурувати з іншими культурами 

на власній території [161]. 

Роль релігійного чинника у проведенні Російською Федерацією 

інформаційно-психологічних операцій проти України вивчали  

О. Сморжевська, І.М. Ломачинська, В. Яремчук, Я. Трегубова, Р. Бойко, 

В. Войналович, Н. Кочан та Е. Хіггінс. Науковці наголошують, що Російська 

Православна церква останні десятиліття функціонує не як  «духовний центр», 

а як «символ російської культури та національної ідентичності», а 

«політичний альянс» російської церкви з державою є основним інструментом 

експансіоністської політики Кремля [281], [110]. Підтвердженням того факту, 

що Російська Федерація використовує церкву у досягненні геополітичних 

амбіцій та проведенні інформаційно-психологічних операцій, В. Яремчук  

наводить прийнятий у 2000 році  документ – «Основы социальной концепции 

Русской Православной Церкви» [155], згідно з яким основними напрямками 

взаємодії церкви та держави є: «миротворча місія на міжнародному, 

міжетнічному і громадянському рівнях; сприяння до взаєморозуміння між 

народами і державами; патріотичне виховання; участь у діяльності релігійних 
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і світських ЗМІ; протидія псевдо-релігійним структурам» [273]. На думку 

науковця, Російська Православна церква є ключовим інструментом реалізації 

доктрини «Русского мира», оскільки розмиває українські етнічну та 

громадянську ідентичності, підмінює їх «російським варіантом» («слов’яни», 

«руські», «православні») та протиставляє цю штучно створену «російську 

православну ідентичність» Українській Православній Церкві Київського 

Патріархату та системі цінностей західних країн [273]. 

Роль мовного фактору у проведенні Російською Федерацією 

інформаційно-психологічних операцій проти народу України вивчали  

Л.Т. Масенко, Т.П. Марусик, О.К. Романчук, І.В. Лосєв, С. Оснач.  

Зокрема, Л.Т. Масенко вважає, що перші спроби використати ситуацію 

довкола статусу російської мови з метою поширення власної експансії 

Російська Федерація здійснила за два роки до початку військового 

вторгнення, у 2012 році [127]. Про те, що російська мова стала зброєю 

Російської Федерації  у війні інформаційно-психологічній і приводом до 

війни фізичної на Донбасі наголошують А. Бабченко [4] та П. Жебрівський 

[56]. У операціях інформаційно-психологічного впливу проти України Росія 

двічі використала фактор російської мови – спочатку, щоб консолідувати 

російськомовне населення Російської Федерації, Донбасу та Криму, згодом – 

щоб налаштувати його проти народу України та Заходу. 

Роль російських державних ЗМІ, регіональних українських ЗМІ та 

соціальних мереж у забезпеченні здійснення Російською Федерацією 

інформаційно-психологічних операцій проти України вивчали 

Л.А. Путькалець, А.А. Головка, О.О. Токарський, О.В. Прудникова, 

В.О. Хорошко, Н.Ф. Cемен (Еляшевська). У своїх наукових доробках 

науковці наголошують, що Російська Федерація на державному рівні 

використовує російську журналістику для реалізації інформаційно-

психологічних операцій Кремля проти України та проти Заходу. 
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Питання правового регулювання інформаційної політики 

висвітлено у працях А.М. Гузя, О.А. Дорошева, Л.М. Коваленка, В.К. Конаха, 

Ю. Мосенка, А.І. Марущака, Ю. Нестеряка, Ю. Цимбалюка, В.А. Омельчука, 

В.І. Пристайка, Н.А. Савінової, В.М. Фурашева, І. Чижа, К.В. Юдкова, 

М. Галамти, О.А. Замули, Н.С. Мороза, С. Климчука, С.М. Голованя, 

О.С. Петрова, В. Петрика, О. Стоєцького,  І. Арістова, І. Бачило, В. Білоуса, 

К. Бєлякова, Т. Гамана, В. Захарова, В. Копилова, Б. Кормича, В. Ліпкана, 

О. Логінова, О. Олійника, В. Ортинського, А. Плитка, С. Чукута. Зокрема, 

Н.С. Мороз зазначає, що напрацьоване за роки незалежності законодавство 

України, що регулює відносини, які виникають в інформаційній сфері, 

зокрема щодо забезпечення інформаційної безпеки держави, потребує 

якісних змін – заповнення існуючих у законодавстві прогалин, кодифікації та 

приведенні у відповідність до міжнародних стандартів.  

Проблему міжнародно-правової відповідальності держави за 

здійснення деструктивних інформаційно-психологічних операцій порушено у 

працях І.М. Забари, О.Ю. Загребельного, І.С. Прохорського, Д.В. Петрова, 

О.Г. Цатуряня,  О.Г. Дніпровського, О.В. Єрмишина, О.І. Зябкіна, 

Ю.М. Колосова, К. Кристіана, С.А. Малініна, К. Норденстренга, В. Сеідова, 

В. Сивцева, У. Риверса, О.В. Собакіна, М. Таішоффа, У. Шрамма, Н. Юдіної. 

Зокрема, І.М. Забара  наголошує, що у сучасному міжнародному праві не 

розглянуто питання щодо ознак проведення державою інформаційно-

психологічних операцій та особливостей відповідальності (видів і форм 

відповідальності) держав за проведення інформаційно-психологічних 

операцій. 

Серед наукових інституцій, які займаються вивченням 

інформаційно-психологічних операцій здійснюваних Російською Федерацією 

проти України та дослідженням можливостей їхньої протидії, варто виділити 

Науково-дослідний центр гуманітарних проблем Збройних сил України, 

Національний інститут стратегічних досліджень, Науково-дослідний центр 
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стратегічних комунікацій НАТО, Інститут політики та суспільства (Чеська 

Республіка), Інститут дослідження війни (США), Центр європейських 

досліджень політики (ЄС), Центр безпекових досліджень (Цюріх, 

Швейцарія), Інститут миру (США), Школу урядування та державної служби 

Буша (США), Брістольский інститут міжнародних відносин 

(Великобританія),  Центр зовнішньої політики (Великобританія), Інститут 

ім. Джорджа Кеннана Міжнародного наукового центру імені Вудро Вільсона, 

Інститут біхевіористської динаміки (Лондон, Великобританія), Центр аналізу 

пропаганди та дезінформації (Республіка Польща), Центр аналізу 

європейської політики (CEPA, Польща), Legatum Insistute (Великобританія). 

Також вивченням даної проблеми займаються і громадські організації 

«Інтерньюз-Україна», «Інформаційна безпека»,  «Телекритика». 

Питанню протидії російській пропаганді присвячені матеріали 

Брюсельської конференції від 16.07.2015, а також міжнародної конференції 

«Глобальна і регіональна безпека в умовах гібридних війн», яка відбулася 

25.02.2018 в Україні. 

Таким чином, можна зробити висновок, що увагу науковців 

привертали різні аспекти проведення інформаційно-психологічних операцій 

(і теоретичні, і практичні). Зокрема: 

1. Основні етапи реалізації інформаційно-психологічних операцій 

Російською Федерацією проти України. 

2. Методи та засоби, які використовуються Російською Федерацією 

при здійсненні деструктивних інформаційно-психологічних операцій. 

Більшість науковців вважають, що інформаційно-психологічні операції, які 

застосовує у війні проти України Росія, копіюють радянські моделі 

пропаганди. Проте чимало науковців виділяють і відмінні від радянських 

методи та засоби. 
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3. Структура державних та приватних органів Російської Федерації, 

які в симбіозі здійснюють деструктивний вплив на населення України, 

населення країн пострадянського простору та країни Європейського Союзу. 

4. Механізми поширення та доставлення продукції інформаційно-

психологічних операцій до цільової аудиторії. 

5. Проблема захисту населення України від інформаційно-

психологічних операцій противника.  

6. Проблеми міжнародно-правової відповідальності держави – 

суб’єкта інформаційно-психологічної агресії. 

Однак, варто зазначити, що розгляд вищезазначених проблем в 

більшості публікацій носить доволі фрагментарний характер. Відсутнім є 

комплексне дослідження предмету, більшість питань є недостатньо 

вивченими або ж базуються на дослідженні програмних джерел без 

урахування реальних умов проведення інформаційно-психологічних 

операцій. Крім того, більшість досліджень здійснено закордонними 

науковцями, в той час як для вітчизняних науковців  дослідження даного 

питання стало актуальним лише після окупації Російською Федерацією 

Криму та частини Донбасу. 

Вивчення інформаційно-психологічних операцій базувалося на 

дослідженні нижче вказаних джерел. Зокрема, основним джерелом, яке дає 

розуміння самого явища інформаційно-психологічної операції, описує процес 

планування інформаційно-психологічних операцій та визначення оцінки 

результатів їхнього проведення є Статут Збройних Сил США FM  3-05.301 

«Психологічні операції: тактики, техніки та процедура реалізації» (2003) 

[278]. Даний Статут хоч і не є науковим дослідженням, проте він є 

концептуальним документом з ведення інформаційно-психологічних 

операцій у США та державах-членах НАТО. Виключною особливістю даного 

статуту є те, що в ньому детально описується процес аналізу цільової 

аудиторії при проведенні інформаційно-психологічних операцій.  
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Основним теоретичним дослідженням інформаційно-психологічних 

операцій вітчизняних дослідників є «Нарис теорії і практики інформаційно-

психологічних операцій» [143] Т.М. Дзюби, Я.М. Жаркова, І.О. Ольхового, 

М.І. Онищука. Дане дослідження є фактично першим і єдиним в Україні 

теоретичним дослідженням інформаційно-психологічних операцій, яке 

детально описує методи проведення інформаційно-психологічних операцій.  

У свою чергу, праця «Слова та війни: Україна в боротьбі з 

кремлівською пропагандою» [3] унікальна тим, що окрім викладу основних 

механізмів та комунікаційних каналів, які використовує Росія для 

забезпечення інформаційно-психологічних операцій, містить ще і 

рекомендації для міжнародної спільноти та українських посадовців.  

Праця О.Є. Дикого «Гибридная война России: опыт Украины для 

стран Балтии» є унікальним дослідженням гібридної агресії та інформаційно-

психологічних операцій Російської Федерації. У дослідженні визначені цілі, 

які переслідує Російська Федерація від застосування інформаційно-

психологічних операцій в Україні, в державах колишнього СРСР та у Європі. 

Також автор у своєму дослідженні описав увесь комплекс заходів, які 

необхідно здійснити Україні та країнам Європейського Союзу аби зупинити 

агресію Кремля.  

Для виокремлення основних напрямів та наративів інформаційно-

психологічного впливу Російської Федерації, важливим було вивчення праць 

П. Бурковського «Російська пропаганда про події в Україні: тенденції 2014–

2016 років» [14], Р. Шутова «Російський інформаційно-психологічний вплив 

в Україні в контексті збройного конфлікту» [265] та праці Г.В. Пєвцова, 

С.В. Залкіна, С.О. Сідченко, К.І. Хударковського «Інформаційно - 

психологічні операції Російської Федерації в Україні: моделі впливу та 

напрями протидії» [165]. Серед праць зарубіжних науковців, в яких 

виокремлюються основні напрями та наративи інформаційно-психологічного 

впливу Російської Федерації, слід виділити працю П. Метсона «Сучасні 
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інформаційно-психологічні операції Росії» [286] та аналітичну доповідь 

Ризького офісу Центру стратегічної комунікації НАТО «Аналіз російської 

інформаційної кампанії проти України» [275].  

Джерельна база включає в себе, перш за все, державні та 

міжнародні документи, які відносяться до регулювання інформаційної 

політики (технічний аспект і змістовний). До державних документів 

відносяться закони України [93]  та Російської Федерації [248, 249, 250, 97]; 

офіційні доктрини [21, 238, 239], концепції [94] і стратегії [220], що 

регулюють питання реалізації інформаційної політики. Ці види джерел 

дозволяють визначити інституційне середовище регулювання політики 

держав відносно інформаційної політики і технологій поширення інформації. 

Крім того, були використані інші джерела, такі як промови і виступи, прес-

конференції глави Посольства США в Україні та політичних лідерів 

Російської Федерації, завдяки аналізу яких стало можливим виявити 

приклади використання інформаційно-психологічних операцій Російською 

Федерацією проти України.  

Іншими важливими для дослідження джерелами були статистичні 

дані, такі як офіційні результати українських і російських електоральних 

кампаній і референдумів (і псевдо-референдумів у Криму, в «ЛНР» та «ДНР» 

в тому числі), які допомогли виявити ступінь впливу інформаційно-

психологічних операцій на громадян України і Росії. Крім того, значущими 

для дослідження були опитування, проведені «Левада-Центром» і Київським 

міжнародним інститутом соціології, завдяки яким стало можливо оцінити 

результати, проведених інформаційно-психологічних операцій під час 

російсько-українського конфлікту.  

Також при написанні дисертаційного дослідження враховувалися 

результатами незалежних експертних моніторингів. Зокрема, вагоме 

значення мали результати «Дослідження медіа ситуації в південних і східних 

областях України 2014-2015 років» та результати «Дослідження 
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інформаційного споживання, потреб та поглядів мешканців Сходу України», 

проведеного ГО «Детектор-медіа» у 2017 році [151]. 

Для визначення основних загроз національній безпеці України, 

викликаних інформаційно-психологічною агресією Російської Федерації та 

для визначення напрямків протидії інформаційно-психологічному впливу 

Російської Федерації на населення України, важливим було вивчення 

Доктрини інформаційної безпеки України [238] та Воєнної доктрини України 

[239]. Дані нормативно-правові акти не лише юридично закріплюють статус 

Російської Федерації, як агресора, а й підтверджують факт проведення нею 

проти населення та вищого військово-політичного керівництва України 

інформаційно-психологічних операцій. 

При визначенні основних каналів доставки інформації до населення 

тимчасово окупованих територій було враховано результати «Дослідження 

медіа ситуації в південних і східних областях України», проведеного 

Інститутом масової інформації [192, 134, 47, 48]. 

Інтерес для дослідження представляли також статті, автори яких 

прагнуть пояснити теоретичні та практичні аспекти застосування 

інформаційно-психологічних операцій у сучасних міжнародних відносинах. 

Зокрема, гідною уваги є праця В.Б. Вепрінцева, А.В. Манойло, А.І. Петренка, 

Д.Ю. Фролова «Операції інформаційно-психологічної війни» [149]. Даний 

енциклопедичний словник-довідник представив інтерес з точки зору 

розуміння суті інформаційно-психологічної війни, її засобів і цілей. 

Особливий інтерес становить книга П.А. Шарікова «Проблеми інформаційної 

безпеки в поліцентричному світі» [261].  В даній праці представлений 

теоретичний аналіз інформаційних конфліктів і продемонстровано 

негативний вплив застосування інформаційно-психологічних операцій на 

відносини між країнами в XXI столітті. 

Серед проблем, які стосуються предмету дисертаційного 

дослідження та є недостатньо вивченими, можна виокремити наступні: 
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1. Формування загальної схеми планування та реалізації 

інформаційно-психологічної операції. 

2. Дефініювання чинників, які впливають на ефективність 

проведення інформаційно-психологічних операцій. 

3. Відсутність єдиного механізму оцінки ефективності проведення 

інформаційно-психологічних операцій противника та інформаційно-

психологічних контроперацій. 

4. Відсутність єдиного механізму виявлення та доведення фактів 

проведення інформаційно-психологічних операцій противником. 

Крім того, наразі не має жодного комплексного дослідження, яке б 

грунтовно описувало цілі інформаційно-психологічних операцій Російської 

Федерації,  процес перебігу та механізми реалізації інформаційно-

психологічних операцій. 

 

1.2. Теоретичні підходи до дослідження інформаційно-

психологічних операцій 

Оскільки саме явище інформаційно-психологічних операцій є 

відносно новим та до кінця не вивченим, наразі теорія інформаційно-

психологічних операцій лише починає формуватися як самостійна наука. 

Аналіз вітчизняних та закордонних джерел показує, що досить довгий час 

дана галузь військової та політичної науки була закритою та малодоступною 

для громадськості. І хоч проблемі інформаційно-психологічних операцій 

присвячено чималу низку праць вітчизняних та зарубіжних науковців, проте 

станом на сьогодні жодна з них не висвітлює теоретичні питання та питання 

планування та реалізації інформаційно-психологічних операцій у повному 

обсязі. У зв’язку з цим виникла необхідність комплексної систематизації 

накопичених знань і пред'явлення цілісного наукового дослідження.  

Під час написання дисертаційного дослідження понятійно-

категоріальний апарат містив такі терміни: «інформаційна зброя», 
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«інформаційна війна», «інформаційно-психологічна війна», «інформаційно-

психологічний вплив», «інформаційно-психологічна операція», 

«інформаційно-психологічна акція», «цільова аудиторія», «аналіз цільової 

аудиторії», «напрям інформаційно-психологічної операції», «наратив 

інформаційно-психологічної операції». Потреба детального розгляду цих 

понять обумовлюється необхідністю подальшого чіткого розуміння 

дисертаційного дослідження та виключення двозначності, оскільки значна 

частина термінів не має єдиної чіткої дефініції, не зважаючи на велику 

кількість праць, а більшість науковців інколи одним і тим самим явищам 

надають різні назви.  

У працях вітчизняних дослідників часто спостерігається 

ототожнення понять «інформаційна війна» та «інформаційно-психологічна 

війна». Так, Б. Костюк [101], Н.О. Войтович, Р.К. Кравець [22], Г.В. Сасин 

[205], Д.О. Коваль, Т.Р. Короткий [90], С. Кобута [89] увесь комплекс 

дезінформаційних заходів, які проводяться Російською Федерацією проти 

населення України помилково називають «інформаційною війною», не 

враховуючи того факту, що об’єктом інформаційної війни є інформація, в той 

час, як об’єктом російської війни в Україні є свідомість людей, їх психічний 

стан. Тому варто зрозуміти, що в Україні Російська Федерація проводить 

війну не інформаційну, а інформаційно-психологічну. Щоб не бути 

голослівними, як доказ приведемо дефініцію поняттю «інформаційна війна», 

яку надає А. Манойло. Згідно з його інтерпретацією, «інформаційна війна 

являє собою цілеспрямовані дії, які використовуються задля досягнення 

інформаційної переваги шляхом нанесення збитків інформації, 

інформаційним процесам та системам супротивника  при одночасному 

захисті власної інформації, інформаційних процесів та систем» [96, c.301; 

36]. А «інформаційно-психологічна війна», згідно з поданою О. Смірновим 

дефініцією, є «масштабним застосуванням спеціально відібраних засобів та 

методів інформаційно-психологічного впливу на населення держави-
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супротивника з метою досягнення політичних та/або чисто військових цілей» 

[215]. В даному дослідженні під «інформаційно-психологічною війною» 

розумітимемо «увесь комплекс дезінформаційних заходів, які проводить 

Російська Федерація проти України». 

Аналізуючи дослідження зарубіжних вчених, присвячених питанню 

інформаційно-психологічних впливів, досить часто можна зустріти і поняття 

«психологічної війни» (від американського – psychological warfare). 

Використання даного терміну прослідковується також у працях деяких 

російських та вітчизняних теоретиків, зокрема, Г. Почепцова [178, c.168] та 

А. Манойло [40]. Проте, на нашу думку, вживання терміну «інформаційно-

психологічна» війна є більш доцільним, оскільки краще передає смислове 

навантаження досліджуваного явища. 

Поняття «інформаційно-психологічного впливу» слід трактувати, як 

«вид психологічного впливу на людину, який здійснюється шляхом передачі 

до об’єкту впливу необхідної істинної чи неправдивої інформації [173] з 

метою отримання бажаної реакції та поведінки людини». 

Оскільки досліджувані в дисертації аспекти стосуються 

інформаційно-психологічних операцій, то особливої уваги потребує 

визначення даного терміну. В. Баранов, вважає, що «інформаційно-

психологічна операція є попередньо спланованим застосуванням засобів, 

форм і методів поширення інформації з метою впливу на суспільну 

свідомість широких верств населення (з використанням фальсифікованих, 

анонімних та негласно субсидованих публікацій, інформаційних та 

політичних дій із залученням відомих політичних лідерів, колишніх 

співробітників спецслужб і т.п.)» [5]. На думку В. Криська, під 

«інформаційно-психологічною операцією» слід розуміти «спеціально 

організований  та професійно здійснюваний вплив на свідомість, почуття і 

волю противника для досягнення політичних цілей» [107, c. 181]. І. Панарін 

подає широке та вузьке тлумачення даного терміну. У широкому розумінні, 
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інформаційно-психологічна операція є «цілеспрямованим планомірним 

використанням політичними опонентами пропаганди та інших засобів 

(дипломатичних, військових, економічних, політичних і т. д.) для прямого 

або непрямого впливу на думки, настрої, почуття і загалом на поведінку 

супротивника з метою змусити його діяти у визначених ними напрямах». У 

вузькому значенні «інформаційно-психологічна операція є комплексом 

заходів пропагандистського та військового характеру, а також психологічних 

акцій з підтримки військових операцій і бойових дій своїх військ із 

здійснення  психологічного тиску на особовий склад противника та його 

населення» [159].  

Вважаємо за доцільне надати власне трактування даного терміну. 

На нашу думку, «інформаційно-психологічна операція являє собою комплекс 

заздалегідь спланованих, узгоджених та реалізованих дій та заходів з 

інформаційно-психологічного впливу на широкі верстви власного населення, 

або ж населення держави-супротивника з метою отримання бажаної реакції 

чи поведінки».  

Російські науковці В. Вепрінцев, А. Манойло, А. Петренко та 

Д. Фролов визначають «інформаційно-психологічну операцію як комплекс 

узгоджених та взаємопов’язаних заходів маніпулювання інформацією, що 

здійснюють за загальним планом з метою досягнення та утримання переваги 

через вплив на інформаційні процеси в системах противника». Вітчизняний 

теоретик Г. Почепцов вказує, що «інформаційно-психологічні операції є 

комунікативними технологіями, які спрямовані на внесення змін у поведінку 

індивіда за допомогою модифікації його моделі світу, що здійснюється 

шляхом внесення змін у інформаційні потоки»  [178, c. 168]. На його думку, 

сам термін «інформаційно-психологічні операції» вказує на те, що для 

досягнення цілей підривної діяльності широко залучаються методи 

психологічної науки і що вони направляються, в першу чергу, на зміну 

психологічних станів противника. Інформаційно-психологічні операції – 
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інструмент політичного впливу на опонентів, прихильників, нейтральне 

середовище і громадську думку в цілому. Кінцевою метою таких операцій є 

влада, яку отримують над іншими учасниками конкурентної боротьби 

(забезпечення добровільного підпорядкування супротивників, консолідація 

та узгоджена діяльність прихильників, забезпечення та підтримання серед 

союзників високого рівня мотивації до безумовної підтримки проведеного 

курсу) [178].  

Для кращого розуміння поняття «інформаційно-психологічної 

операції» необхідно також окреслити її мету. Так, ціллю інформаційно-

психологічної операції професор Л. Шелепін вважає вплив на суспільну 

свідомість таким чином, щоб управляти людьми, змушувати їх діяти проти 

власних інтересів [149]. 

А. Смірнов виділяє основні та проміжні цілі інформаційно-

психологічних операцій. До основних він відносить: 

- підрив легітимності політичної влади та міжнародного авторитету 

атакованої сторони; 

- підрив морально-психологічного стану населення держави; 

- підрив обороноздатності держави; 

- сприяння самознищенню об’єкта інформаційно-психологічної 

операції  або спричинення ним самому собі шкоди; 

- зміна соціально-культурної ідентичності країни, її національних 

цінностей та устроїв.  

Проміжними цілями, на його думку, є впливи на емоції, мотиви, 

цілепокладання та інші індивідуальні та колективні психологічні структури 

(процеси) та зміна їх у вигідному для себе напрямку.  

У свою чергу, А.М. Морозов вважає, що головною метою 

здійснення інформаційно-психологічних операцій є створення таких умов, в 

яких супротивник починає сам себе знищувати, сам віддає свої матеріальні та 

інтелектуальні ресурси [137]. А.Л. Потєряхін вказує, що основною ціллю 
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проведення інформаційно-психологічної операції є спочатку зміна 

психологічних регуляторів активності людини (зміна установок, намірів, 

оцінок), які в подальшому призведуть до радикальної зміни її поведінки, яка 

шкодитиме їй самій та забезпечить успіх противнику [173].   

В.В. Зеленін до цілей проведення інформаційно-психологічних 

операцій відносить наступні:  

- попередження можливого військового конфлікту; 

- ослаблення морального духу особового складу збройних сил і 

цивільного населення супротивника; 

- внесення в суспільну й індивідуальну свідомість ворожих, 

шкідливих ідей та поглядів; 

- дезорієнтацію та дезінформацію мас, внесення безладу в 

інформаційну мережу супротивника; 

- ослаблення патріотичних переконань та національних традицій; 

- провокацію і спонукання до відмови від участі в бойових діях; 

- створення передумов для досягнення намічених військово-

політичних цілей з мінімальними людськими втратами та матеріальними 

витратами. 

- забезпечення  сфер впливу для своєї політики [65, c. 35].  

Зарубіжні науковці (в тому числі, і російські) до цілей 

інформаційно-психологічної війни відносять: 

- нав’язування прийнятного для сторони, що впливає, рішення; 

- прищеплення супротивнику своїх духовно-моральних та 

етнокультурних цінностей;  

- встановлення контролю над діями супротивника і спрямування 

його активності у вигідне для сторони, яка впливає, русло; 

- цілеспрямований вплив на супротивника через свою та його 

інформаційні інфраструктури; 

- гуманітарне поневолення;  
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- нав’язування супротивнику своєї політичної волі [65, c.37].   

Доповненням до запропонованого В. Зеленіним списку 

служитимуть виокремлені А.Г. Караяні цілі інформаційно-психологічних 

операцій, основними з яких, на його думку, є наступні: 

- переконання громадської думки своєї держави та населення 

держави-жертви в правильності та необхідності військового втручання;  

- вплив на військово-політичне керівництво противника і його 

союзників з метою змусити їх відмовитися або утриматися від вступу у 

війну;  

- підтримка всередині країни противника опозиції, сил опору, 

расових, етнічних, релігійних та інших протиріч; 

- підрив довіри до керівництва країни-противника;  

- вплив на населення дружніх країн;  

- сприяння розвитку доброзичливості населення нейтральних країн; 

- керівництво та сприяння дисидентським елементам, взаємодія з 

силами, які ведуть боротьбу в підпіллі;  

- проведення аналітичної роботи з розкриття вразливих місць 

противника, підготовка і доведення до командирів тактичної ланки, а також 

груп і осіб, які виконують завдання в районі бойових дій, відповідної 

інформації; 

- надання сприяння в захопленні населених пунктів противника 

шляхом пред'явлення ультиматуму і передачі закликів до капітуляції;  

- надання допомоги командуванню в здійсненні контролю за вороже 

налаштованим населенням в зоні бойових дій;  

- протидія психологічним операціям супротивника і підривним 

елементам;  

- прогнозування ступеня психологічного впливу на учасників 

бойових дій [84].  
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Доцільно надати також і дефініцію терміну «інформаційно-

психологічна акція».  

Так, Левченко О. зазначає, що  «інформаційно-психологічна акція є 

сукупністю взаємопов’язаних інформаційно-психологічних заходів, які 

спрямовані на один вузький об’єкт (вузьку цільову аудиторію) впливу за 

певним інформаційний напрямом і проводяться протягом певного періоду 

часу» [253, c. 23].  

Обидва поняття інформаційно-психологічної операції та 

інформаційно-психологічної акції доволі схожі, проте між ними є суттєва 

різниця. Дані поняття не є тотожними, поняття інформаційно-психологічної 

операції є значно ширшим, ніж поняття інформаційно-психологічної акції. 

Ключова відмінність інформаційно-психологічної операції від інформаційно-

психологічної акції полягає в тому, що інформаційно-психологічна акція 

являє собою короткочасний і вузько направлений вплив (спрямована лише не 

один об’єкт впливу, наприклад, на студентів, чи лікарів, чи пенсіонерів, 

тощо), в той час, як інформаційно-психологічні операції відрізняються 

довготривалістю впливу, що поширюється на ширші аудиторії або 

сукупність кількох аудиторій (національна меншина, релігійна спільнота, 

населення області, регіону, держави загалом, тощо). 

Слід зазначити, що часовий проміжок застосування інформаційно-

психологічної акції може співпадати з часовим проміжком проведення 

операції інформаційно-психологічного впливу, а може бути і коротшим (в 

залежності від швидкості досягнення поставленої мети). 

Для кращого розуміння та уникнення ототожнення термінів 

понятійно-категоріального апарату виведемо схему, яка наочно покаже, що 

поняття «інформаційно-психологічної війни» є найширшим поняттям, так як 

включає увесь комплекс проведених Російською Федерацією проти України 

дезінформаційних заходів, а поняття «інформаційно-психологічної операції» 

та «інформаційно-психологічної акції» є вужчими поняттями та позначають 
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комплекс дезінформаціних заходів щодо широких та вузьких цільових 

аудиторій відповідно (додаток Б, схема 1). 

Оскільки в даній роботі визначено основні цільової аудиторії 

операцій інформаційно-психологічного впливу Російської Федерації 

протягом 2014 – початку 2019 рр., вважаємо за доцільне надати визначення 

даному поняттю.  

Під «цільовою аудиторією інформаційно-психологічної операції» 

слід розуміти «сукупність реальних та потенційних реципієнтів (об’єктів) 

інформаційно-психологічного впливу, об’єднаних певними критеріями 

(ознаками сегментування) [227, c. 249].  

Під «аналізом цільової аудиторії» в даному дослідженні слід 

розуміти «процес вивчення особливостей цільової аудиторії та відбору 

(формування) методів впливу на неї» [227, c. 249].  

Під «ефективністю проведення інформаційно-психологічної 

операції» в даному дослідженні слід розуміти «зміну поточної поведінки 

цільової аудиторії на бажану для агента ІПсО в результаті здійсненого ним на 

неї інформаційно-психологічного впливу» [230, с.364].  

Оцінка ефективності проведення інформаційно-психологічних 

операцій здійснюється на підставі регулярних звітів та статистичних даних. 

При цьому слід зазначити, що критеріями оцінки ефективності проведення 

ІПсО є наступні : 

- доступність (зрозумілість) матеріалів інформаційно-

психологічного впливу противника для цільової аудиторії; 

- сприйнятливість цільовою аудиторією матеріалів та наративів 

інформаційно-психологічного впливу противника; 

- рівень сугестивності та опору цільової аудиторії інформаційно-

психологічним впливам противника; 
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- ступінь контролю противником інформаційного простору 

цільової аудиторії, наявність у нього авторитетних каналів 

доставки продуктів інформаційно-психологічного впливу; 

- можливість противника працювати на випередження; 

- можливість противником здійснити ізоляцію цільової аудиторії 

від інформаційно-психологічних контроперацій; 

- можливість противником повалити конституційну владу, 

стимулювати сепаратистські рухи, переконати цільову 

аудиторію у необхідності проведення бойових дій; 

- можливість противником впливати (погіршувати) відносини 

держави-об’єкту ІПсО з іншими суб’єктами міжнародних 

відносин. 

Проте основним критерієм оцінки ефективності проведення інформаційно-

психологічної операції є зміна поточної поведінки цільової аудиторії на 

бажану для суб’єкта впливу. Оцінка проведених Російською Федерацією 

інформаційно-психологічних операцій в даному дисертаційному дослідженні 

здійснювалася саме на основі даного критерію.  

Поняття «напряму інформаційно-психологічної операції», на нашу 

думку, являє собою «сукупність переслідуваних суб’єктом інформаційно-

психологічного впливу цілей та задач щодо конкретно виділеної цільової 

аудиторії».  

Під «наративом інформаційно-психологічної операції» слід 

розуміти «реально існуючі або штучно створені ідеологію та ціннісні 

орієнтації цільової аудиторії». Варто зауважити, що наратив може виступати 

як засобом інформаційно-психологічної операції, так і засобом протидії 

операціям інформаційно-психологічного впливу.  

Вважаємо за доцільне зосередити детальнішу вагу на процесі 

планування та реалізації інформаційно-психологічної операції та процесі 

проведення аналізу цільової аудиторії. 
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Процес реалізації інформаційно-психологічної операції (далі процес) 

складається з 7 послідовних етапів: 

1. Планування інформаційно-психологічної операції. 

2. Аналіз цільової аудиторії. 

3. Розробка методу впливу на цільову аудиторію. 

4. Розвиток інформаційно-психологічних продуктів. 

5. Затвердження інформаційно-психологічних продуктів. 

6. Поширення інформаційно-психологічних продуктів. 

7. Оцінка результату. 

Досягнення цілей будь-якої інформаційно-психологічної операції 

забезпечується шляхом ретельного планування, яке повинно бути 

довгостроковим, централізованим та гнучким [25, с.52]. 

Планування інформаційно-психологічної операції – це широкий 

комплекс послідовних заходів, дотримання яких забезпечує інформаційно-

психологічну перевагу над противником. Етап планування починається з 

отримання та аналізу завдання. Далі спеціаліст підрозділу ІПсО повинен 

розробити декілька варіантів дій, проаналізувати їх усі та вибрати найбільш 

оптимальний. Основне завдання спеціаліста ІПсО на даному етапі – 

правильно визначити основні та підтримуючі цілі інформаційно-

психологічної операції. Коли основні та підтримуючі цілі сформовано, 

визначається потенційна цільова аудиторія, надається первинна оцінка 

ситуації та розробляється план подальших дій [277, с.6].  

Визначення цільової аудиторії – найважливіший етап планування 

інформаційно-психологічної операції. Для того, щоб влучно визначити 

стратегію інформаційно-психологічного впливу під час проведення 

інформаційно-психологічної операції, спеціаліст ІПсО повинен чітко 

визначити об’єкт інформаційно-психологічного впливу. Інакше кажучи, 

потрібно визначити цільову аудиторію та провести її детальний аналіз.  

Необхідність проведення аналізу цільової аудиторії пояснюється 
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різнорідністю населення держави – об’єкту інформаційно-психологічного 

впливу. Невірне визначення цільової аудиторії може спричинити провал усієї 

інформаційно-психологічної операції. І абсолютно навпаки – влучне 

попадання в цільову аудиторію забезпечить швидку і успішну реалізацію 

інформаційно-психологічної операції. Коли спеціаліст ІПсО чітко знає 

потреби, бажання, проблеми, звички цільової аудиторії, то визначення 

стратегії впливу не викличе ніяких труднощів [130]. При аналізі цільових 

аудиторій слід чітко усвідомлювати, що кожна цільова аудиторія унікальна, 

наділена відмінними від інших ЦА ознаками та якостями, а тому, плануючи 

інформаційно-психологічну операцію, слід враховувати, що інформаційно-

психологічний продукт, який може ефективно вплинути на одну аудиторію, 

може бути абсолютно неефективним по відношенню до іншої.  

Аналіз цільової аудиторії дозволяє визначити мотивацію, можливу 

поведінку людей та її подальші наслідки. Кінцевим результатом аналізу 

цільової аудиторії є вироблення аргументів та підходів, які 

застосовуватимуться для досягнення бажаної поведінки цільової 

аудиторії. Аналіз цільової аудиторії – наріжний камінь ефективної 

інформаційно-психологічної операції. Для того, щоб змінити поведінку 

цільової аудиторії на бажану, варто зрозуміти, що визначає її поточну 

поведінку. Інформаційно-психологічна операція може бути нефективною або 

навіть деструктивною, якщо аналіз цільової аудиторії не проведений 

належним чином [282, с. 43]. 

Для виділення цільової аудиторії із загальної, потрібно провести її 

сегментацію за географічними (регіон, населений пункт), соціально-

демографічними (вік, стать, освіта, професія), історико-культурними 

(традиції, релігія, історія), психологічними (страхи, мрії) та поведінковими 

характеристиками. «Фільтрування» за цими критеріями значно звужує коло 

реципієнтів інформаційно-психологічного впливу, але водночас і допомагає 

підібрати підходящий інструмент впливу. Правильно вибрана цільова 
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аудиторія – це половина успіху інформаційно-психологічної операції. Тому 

необхідно ретельно вивчити та проаналізувати усі можливі цільові аудиторії. 

Процесу проведення аналізу цільової аудиторії передує обов’язкове 

вивчення історії, культурних та релігійних, політичних та соціальних 

особливостей цільової аудиторії. Спеціалісти ІПсО задля здійснення 

ефективного впливу на цільову аудиторію повинні бути в курсі всіх подій, 

пов’язаних з нею (потрібно постійно розширяти рівень своїх знань щодо 

країн, установ, населення та культури ЦА, виходячи за межі загальних 

відомостей).   

Аналіз цільової аудиторії розпочинається шляхом проведення 

первинного дослідження на основі наявної інформації про район проведення 

операції та його населення. Ключовим завданням такого дослідження є 

визначення окремих осіб, організацій чи демографічних категорій, які 

можуть виступати в якості об'єктів ІПсО. Точний та ефективний аналіз 

цільової аудиторії включає в себе збір та глибокий аналіз великої кількості 

даних. 

Джерелами інформації для попереднього аналізу цільової аудиторії 

є: 

- результати розвідувальної інформації щодо району проведення 

операції відповідно до потреб ІПсО, включаючи опис району, аналіз загроз; 

- інформація з відкритих джерел, включаючи інтернет-ресурси, 

агенції новин, наукові видання, статистичні дані, а також нетаємна урядова 

та неурядова інформація; 

-  документи ІПсО чи допоміжна документація підрозділу, 

включаючи звіти про обстановку, звіти з підведення підсумків по 

проведеним операціям, оперативні плани та іншого роду архівна інформація; 

- наукові дослідження, пов'язані з потребами ІПсО, а також 

опубліковані наукові праці аналітиків [282, с. 44]. 
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Після отримання інформації спеціалістам ІПсО потрібно 

проаналізувати та оцінити джерела такої інформації з метою визначення 

ступеню довіри до неї, її точність та відповідність поточним потребам. 

Достовірність (чистота) інформації – це ступінь наближеності джерела 

інформації до місця її зародження. Окрім достовірності інформації, потрібно 

визначити порядок інформації  (надана першоджерелом чи другим, третім і 

т.д.) та ступінь її повноти, тобто вичерпності та відповідності цілям 

інформаційно-психологічної операції [46, с. 3]. Інформацію слід вважати 

достовірною, якщо одна й таж сама інформація надана як мінімум трьома 

незалежними один від одного джерелами інформування. Отримавши 

достатню кількість достовірної і повної інформації, спеціаліст ІПсО може 

приступити безпосередньо до процесу аналізу цільової аудиторії. 

Аналіз цільової аудиторії полягає у детальному та комплексному 

дослідженні обраних груп та/або осіб з метою визначення оптимального 

впливу на їх поведінку. Кінцевою метою аналізу цільової аудиторії є 

визначення оптимального способу впливу на окремих осіб в межах певної 

групи визначеної аудиторії для досягнення бажаних моделей поведінки. 

Вчасно та якісно проведений аналіз цільової аудиторії дозволяє: визначити 

групи та окремих осіб, які можуть виконати цілі інформаційно-психологічної 

операції; зрозуміти мотиви поведінки цільової аудиторії; визначити 

потенційні вразливі точки, які можна використати для впливу на поведінку 

цільової аудиторії; розробити основні аргументи та рекомендації щодо 

вибору правильних дій для впливу на поведінку цільової аудиторії. 

Аналіз цільової аудиторії здійснюється відповідно до наявної цілі 

інформаційно-психологічної операції, яка полягає у досягненні конкретно 

визначеної поведінкової мети цієї групи чи особи. Кожна цільова аудиторія 

унікальна, їхня мотивація визначається різними подіями, стимулами та 

досвідом. Ступінь та спосіб допустимого впливу на них може варіюватись в 

більшій або меншій ступені. Таким чином, спеціалісти підрозділів ІПсО 
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повинні визначити умови існування цільової аудиторії та її вразливі точки 

відповідно до конкретної цілі ІПсО [282, с .44]. 

З метою забезпечення найвищої ефективності у досягненні бажаних 

сценаріїв поведінки відповідно до визначеної цілі інформаційно-

психологічної операції для кожної цільової аудиторії спеціалісти ІПсО 

розробляють окремі аргументи та плани дій. Для того, щоб здійснити точний 

та ретельний аналіз цільової аудиторії спеціалісту ІПсО необхідно відповісти 

на п’ять ключових питань: 

1. Яка цільова аудиторія буде найбільш ефективною для виконання 

даної цілі інформаційно-психологічної операції? 

2. Які чинники визначають поточну поведінку цільової аудиторії? 

3. Які засоби найбільш ефективні для комунікації з цільовою 

аудиторією? 

4. Яким чином необхідно здійснювати вплив на цільову аудиторію 

для досягнення бажаної моделі поведінки? 

5. Як повинна змінитися поведінка цільової аудиторії в результаті 

інформаційно-психологічного впливу?[282, с.45]. 

При аналізі цільової аудиторії слід орієнтуватися на цілі 

інформаційно-психологічної операції, так як для досягнення основної цілі 

ІПсО ефективним буде вплив на одну цільову аудиторію, а для досягнення 

підтримуючих цілей - на ряд інших. Відштовхуючись від цілі спеціаліст ІПсО 

визначає спочатку потенційну цільову аудиторію, а в процесі проведення 

аналізу визначає основну цільову аудиторію та вторинну. 

Первинна або основна цільова аудиторія (primary target audience) – є 

пріоритетним об’єктом інформаційно-психологічного впливу.Первинна 

цільова аудиторія може включати осіб, які мають повноваження на 

прийняття (важливих політичних, економічних, військових, дипломатичних) 

рішень та/або осіб, які можуть виступати ініціаторами певних дій 

(організація мітингів, збір підписів та інше). Вторинна або дотична цільова 
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аудиторія (secondary target audience) – цільова аудиторія, яка не може 

забезпечити виконання цілі ІПсО, але може вплинути на ту частину цільової 

аудиторії, яка зможе виконати дане завдання [259]. Наприклад, первинною 

цільовою аудиторією можуть бути робітники заводу, які вийдуть на мітинг, 

тоді як вторинною аудиторією будуть жінки робітників, які не можуть самі 

піти на мітинг, але можуть наштовхнути своїх чоловіків на бажану для агента 

ІПсО поведінку. 

Повертаючись до класифікації цільових аудиторій, необхідно 

зазначити, що цільова аудиторія може бути широкою (студенти ВУЗу) та 

вузькою (студенти факультету журналістики даного ВУЗу). Чим ширша 

цільова аудиторія, тим її визначення буде розмитішим, так як важко буде 

чітко визначити характеристики осіб. На практиці спеціалісти ІПсО 

орієнтуються на широку групу. Потім широку цільову аудиторію поділяють 

на кілька груп, описуючи кожну групу вже більш детально. Надалі для 

кожної групи в рамках широкої цільової аудиторії розробляються окремі 

продукти, окремі інформаційно-психологічні повідомлення та стратегії 

впливу на них [130]. 

В процесі аналізу цільової аудиторії проводиться сегментація 

(кластеризація) цільової аудиторії. Сегментація цільової аудиторії – це 

розділення об’єктів впливу на групи зі схожими характеристиками, 

виявлення групових потреб з подальшим формуванням стратегії 

інформаційно-психологічного впливу та розробкою інформаційно-

психологічних продуктів [5]. Цільова аудиторія виділяється із загальної 

аудиторії на основі різноманітних характеристик, які умовно можна 

розділити на 5 груп: географічні, соціально-демографічні, історико-

культурні, психологічні, поведінкові (додаток В, таблиця 1).  

Наведені у таблиці характеристики дозволяють виділити саме ту 

цільову аудиторію, яка потрібна під конкретну ціль ІПсО. Але для успішної 

реалізації інформаційно-психологічної операції замало відфільтрувати за 
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всіма вищевказаними критеріями цільову аудиторію, необхідно поставити 

себе на її місце, зрозуміти, що вона відчуває, як вона мислить. 

Процес аналізу цільової аудиторії включає в себе вісім послідовних 

та взаємопов’язаних етапів: ідентифікація ЦА, визначення ефективності ЦА, 

ідентифікація умов, в яких живе ЦА, визначення вразливостей, визначення 

сприйнятливості ЦА, визначення доступності, аргументація, уточнення 

критеріїв оцінки [282, с.46]. 

Етап ідентифікації цільової аудиторії включає в себе визначення 

основної та за наявності вторинної аудиторії, збір та перевірку інформації 

про цільову аудиторію та її сегментацію за критеріями, наведеними в 

таблиці.  

Другий етап – етап визначення ефективності. Щоб визначити 

ефективність цільової аудиторії, необхідно зрозуміти чи вибрана цільова 

аудиторія зможе виконати поставлену задачу чи змінить вона свою поточну 

поведінку на бажану. На цьому етапі спеціаліст ІПсО має сформувати бажану 

поведінку цільової аудиторії. Бажана поведінка вимірюється трьома 

показниками: 

- специфічність – поведінка має відрізнятися від поточної; 

- підтвердження – можливість спостерігати та виявляти зміни 

поточної поведінки на бажану; 

- вимірність – можливість виміряти, вивчити зміну поведінки.  

Для визначення ефективності ЦА щодо виконання поставленої цілі 

ІПсО використовуються такі питання: 

1) Наскільки високим є авторитет та спроможності ЦА, необхідні 

для досягнення бажаної поведінки? 

2) Які існують обмеження ЦА для досягнення бажаної моделі 

поведінки? 

Відповідаючи на дане питання слід усвідомлювати, що не існує 

такої ЦА, можливості якої були б необмеженими. Будь яка цільова аудиторія 
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матиме певні обмеження в розрізі її ефективності. Існують такі обмеження 

ЦА (список не є вичерпним): фізичні обмеження ЦА, політичні обмеження 

(ЦА не має влади), економічні обмеження (ЦА не має грошей), соціальні 

обмеження (ЦА не має авторитету), психологічні обмеження, тощо [282, 

с.49]. 

3) Яким буде загальний ефект ІПсО, якщо вибрана цільова 

аудиторія  досягне бажаної поведінки? Який ефект справить саме ця ЦА на 

загальну результативність операції? 

По проведенні аналізу потенційної ефективності ЦА, здійснюється 

її градація відповідно ступеню ефективності від 0 до 5, де 0 – невизначена 

ефективність, 1 – ефективність відсутня, 2 – мінімальна ефективність, 3 – 

задовільна ефективність, 4 – добра ефективність, і 5 – висока ефективність. У 

разі, якщо ефективність цільової аудиторії невизначена або низька («1» або 

«2»), аналітик повинен зупинити аналіз та обрати іншу цільову аудиторію 

[282, c.50].  

На етапі ідентифікації умов здійснюється аналіз причин і наслідків 

поточної поведінки. Головне завдання спеціаліста ІПсО на даному етапі 

визначити причини чому цільова аудиторія не здійснює бажану поведінку, 

яка для неї в цьому вигода. Будь-яка модель поведінки відповідає певній 

меті. Таким чином, будь-яка модель поведінки, що визначається для 

слідування, базується на безперервному аналізі переваг та недоліків. Допоки 

цільова аудиторія переконана, що певна модель поведінки має значно більше 

переваг, ніж недоліків, вона слідуватиме саме їй. Вивчення переваг і 

недоліків поточної та бажаної поведінок дає змогу військовослужбовцям 

підрозділів ІПсО отримати уявлення про те, як здійснювати вплив на обрану 

цільову аудиторію. Обираючи свою модель поведінки цільова аудиторія 

враховує умови, в яких вона існує. Умови – це об'єктивно існуючі фактори, 

що впливають на поведінку ЦА. Умови можуть бути як зовнішні, так і 

внутрішні. До зовнішніх умов відносяться: обставини – об'єктивно існуючі 
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фактори чи сукупність факторів у середовищі ЦА, які впливають на її 

поведінку та події – будь які явища, що через факт своєї появи впливають на 

поведінку ЦА. До внутрішніх умов   відносяться: відношення – послідовне, 

завчене внутрішнє налаштування щодо реакції у визначений спосіб на 

певний об'єкт, особу чи ситуацію; цінності  – остаточне розуміння 

правильного і неправильного; переконання – розуміння того, що є 

правильним, а що ні, на основі досвіду, особливостей сприйняття, 

громадської думки, доказів, авторитетів або віри [282, с.51].    

Четвертий етап – визначення вразливості. Визначення точок 

вразливості цільової аудиторії є ключовим аспектом для здійснення впливу 

на поведінку. Точки вразливості використовуються для зміни причин та 

наслідків поточної поведінки ЦА. Управління причинами та наслідками є 

одним із способів впливу та контролю поведінкою людей. 

Під час АЦА визначаються такі категорії точок вразливості: 

- Мотиви (причини поведінки) – це бажання задовольнити потреби і 

бажання. Усі потреби і бажання людини відображені у піраміді А. Маслоу 

(додаток Г, схема 2) [58, c. 38] та поділяються на первинні (фізіологічні та 

потреба безпеки) та вторинні (соціальні, поваги та самовираження). Основне 

завдання спеціаліста ІПсО при визначенні мотивів поведінки об’єкту впливу 

– визначити яка категорія потреб цільової аудиторії є незадоволеною. Якщо у 

ЦА по піраміді Маслоу незадоволеними є первинні потреби, то потреба у 

реалізації вторинних відпадає. Таким чином легко вичислити точки 

вразливості та вплинути на них. 

- Психологічні вразливості – це сукупність того, що представники 

цільової аудиторії люблять, чого бояться і в яких ситуаціях себе почувають 

дискомфортно. 

- Демографічні фактори. Основне і чи не найважче завдання 

спеціаліста ІПсО – визначити, які з демографічних факторів будуть мати 

вплив на емоційні та поведінкові реакції ЦА та за яких обставин. 
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- Символи – будь-які візуальні, слухові чи змішані знаки, які мають 

культурне та контекстуальне значення для цільової аудиторії. Для того, щоб 

успішно використовувати символи, як вразливість, вони мають бути 

впізнаваними, значимими, повинні передавати та підсилювати певні 

аргументи [58,с.6]. 

Наступним кроком аналізу цільової аудиторії – є визначення 

сприйнятливості (довіри). Сприйнятливість – це ймовірність того, що цільова 

аудиторія буде відкритою для конкретного інформаційно-психологічного 

впливу. 

Основним завданням при визначенні рівня довіри є вимірювання 

ризику, користі, а також відповідності переконань та цінностей. Для цього 

спеціалістам підрозділів ІПсО необхідно відповісти на такі питання: 

1) Наскільки високий ризик неприйняття цільовою аудиторією 

інформаційно-психологічного впливу? 

2) Яку користь отримає цільова аудиторія, якщо прийме 

інформаційно-психологічний вплив? 

3) Наскільки нова бажана для спеціалістів ІПсО модель поведінки 

цільової аудиторії відповідає її цінностям та переконанням [282, с.62]?  

На етапі визначення доступності спеціалісти ІПсО визначають чи 

інформація дійде до цільової аудиторії, чи виникнуть у цьому якісь труднощі. 

Щоб визначити доступність, потрібно відповісти на наступні запитання: 

1) Яким способом цільова аудиторія отримує інформацію? 

2) Які засоби інформування користуються в цільової аудиторії 

найбільшою довірою? 

3) Які засоби інформування найбільш зручні для спеціалістів ІПсО з 

практичної точки зору? 

4) Як цільова аудиторія використовує засіб інформування 

(наприклад: новини читає з газет, а телебачення використовує для розваг)? 



57 
 

5) Який засіб інформування буде найефективнішим для обраної 

цільової аудиторії [282, c.64]? 

Сьомий етап аналізу цільової аудиторії – розробка аргументів, які 

вплинуть на обрану аудиторію. Розробити аргументи означає представити і 

пояснити цільовій аудиторії чому їй потрібно змінити свою поведінку. 

Аргументи (основні та підтримуючі) потрібно пов’язати з вразливостями 

цільової аудиторії. Основні аргументи представляються за допомогою 

звернення (апелювання). Виділяють наступні типи апелювання: 

1) Апелювання на легітимність – закони, визнаний порядок, мораль, 

правила поведінки. 

2)  Неминучість – акцент робиться на фізичній небезпеці. 

3) «З групою проти групи» – апелювання на приналежність особи 

до певної групи (якщо не робитимеш так, то випадеш із соціальної групи і 

станеш «білою вороною»). 

4) Апелювання на моду, бренди, стереотипи. 

5) Ностальгія (ті часи, коли цільова аудиторія була молодою – 

наприклад, СРСР);  

6) Користь – щось може цільова аудиторія отримати, а чогось може 

лишитися (зробиш – отримаєш, не зробиш – не отримаєш) [282, с.68]. 

Підтримуючі аргументи збільшують мотивацію та реалізуються за 

допомогою наступних технік: «менше із зла» – цільовій аудиторії 

пропонується вибрати найбільш оптимальний варіант поведінки із кількох 

небажаних для неї; розвішування ярликів, наклеп [87]; ідентифікація з 

чимось – цільова аудиторія змінить свою поведінку лише під впливом 

людини, яку вони ідентифікують як «свою» (за професійним чи іншим 

критерієм); порівняння різниці – необхідно підкреслити перевагу однієї з 

бажаних поведінок; універсалії або асоціативне мислення – коли у свідомості 

реципієнта впливу гарні слова викликають приємні спогади; перенесення – 
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тролінг, дискредитація; чутки, плітки; демонстрація іншої сторони; 

ілюстрація, або історія (анекдот); статистика; пояснення, тощо [282, с.69].  

Уточнення критеріїв оцінки – останній крок аналізу цільової 

аудиторії. На даному етапі спеціаліст ІПсО підбиває підсумки своєї роботи і 

визначає наскільки ефективною є обрана цільова аудиторія.  

На даному етапі визначаються такі показники оцінки ефективності: 

інтенсивність (скільки представників цільової аудиторії змінили поведінку на 

бажану?), періодичність (акцій і кількість людей в акціях), час (скільки часу 

потрібно цільовій аудиторії, щоб зробити вибір і змінити свою поведінку) 

[282, с.73]. 

Останній етап аналізу показує чи правильно обрана цільова 

аудиторія, чи піддається вона інформаційно-психологічному впливу та 

показує результат застосування інформаційно-психологічного впливу на 

вибрану цільову аудиторію. 

Наступний етап процесу реалізації інформаційно-психологічної 

операції – вибір методів та засобів інформаційно-психологічного впливу на 

цільову аудиторію. 

Засобами ведення інформаційно-психологічних операцій є будь-які 

канали передачі інформації [40]. Під методами (способами, механізмами, 

прийомами) ведення інформаційно-психологічної операції слід розуміти усю 

сукупність дій та процесів, які здатні здійснювати інформаційно-

психологічний вплив на свідомість та психіку людини та провокувати бажані 

поведінкові реакції. 

Вибір методу інформаційно-психологічного впливу випливає із 

аналізу цільової аудиторії та залежить від спрямованості цього впливу (на 

розум, на почуття, проти волі), від швидкості впливу (повільно, швидко, 

негайно), форми впливу (словом і ділом, лише словом), від реакції об’єкта 

(позитивна, – така, що не викликає спротиву, нейтральна, негативна – 

сприймається вороже), від закріпленості результату (закріплений, 
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незакріплений) [208]. Детальніше на методах інформаційно-психологічного 

впливу зупинимося у розділі 2.  

Обравши метод впливу на цільову аудиторію, спеціаліст ІПсО 

розробляє інформаційно-психологічні продукти та здійснює пошук каналів 

доставки продукту до цільової аудиторії. Інформаційно-психологічний 

продукт – це матеріал, який містить у собі аудіо-відео, графічну чи 

друковану інформацію та застосовується для інформаційно-психологічного 

впливу на цільову аудиторію. В залежності від міри прихованості джерела 

інформаційно-психологічні продукти  бувають трьох типів: візуальні 

(листівки, плакати, буклети, газети); аудіо (радіопередачі, пісні); аудіо-

візуальні (відеоролики, фільми) – найефективніший вид інформаційно-

психологічного продукту. 

Інформаційно-психологічні продукти для впливу на масову 

свідомість мають будуватися на основі розуміння процесів сприймання, 

осмислення та переробки людиною інформації. Неврахування цих 

закономірностей при формуванні інформаційно-психологічних продуктів 

приводить до розмитості, розпорошеності, неоднозначності, низької 

ефективності впливу, і як наслідок, до збільшення витрат ресурсів, 

невиконання задач окремих етапів ІПсО чи зриву інформаційно-

психологічної операції загалом. Створюючи продукт інформаційно-

психологічного впливу, потрібно чітко виділяти мішені інформаційно-

психологічного впливу та точки вразливості  свідомості (психіки) цільової 

аудиторії. Основними мішенями в свідомості людини як об’єкта 

інформаційно-психологічного впливу можна вважати: потребнісно-

мотиваційну сферу (знання, переконання, ціннісні орієнтації, потяги, 

бажання); інтелектуально-пізнавальну сферу (емоції, почуття, настрої, 

вольові процеси); комунікативно-поведінкову сферу (характер і особливості 

спілкування, взаємостосунків); неусвідомлені психічні процеси (безсвідомі 

мотиватори діяльності, безсвідомі регулятори поведінки). 
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Будь-яка система, на яку впливають володіє тим або іншим набором 

точок вразливості. Точками вразливості свідомості є ті елементи, що є 

системоутворюючими для формування певної поведінки, самовизначення 

особистості, деструктивний вплив на які приводить до деструкції 

аксіологічних установок, дисфункції психіки чи зміни картини світу в 

цілому. Продукт інформаційно-психологічного впливу буде дієвим лише 

тоді, коли він «попадатиме» в точку вразливості цільової аудиторії [282, с. 

58].  

З огляду на професійні, вікові, статеві, соціальні розбіжності між 

людьми, точки їх психологічної уразливості можуть суттєво відрізнятися. 

Однак існує ціла низка особливостей людської психіки, що притаманні усім 

людям, які створюють точки вразливості психіки особистості поза 

залежністю від перерахованих вище відмінностей. До універсальних точок 

уразливості людської свідомості відносяться: можливість задоволення 

основних потреб особистості (фізіологічних, безпеки і захищенності, поваги); 

основні інстинкти; оціночні структури самосвідомості; аксіологічні 

установки, тощо. 

Ефективною є організація інформаційно-психологічного впливу на 

наступні інстинктивні мотиватори поведінки – харчодобування, відраза, 

сексуальний потяг, страх, допитливість, батьківська опіка, самоствердження, 

спілкування, підлеглість, гнів, ненависть, любов, благання про допомогу, 

користолюбство, комфорт та інші. Тому завдання спеціаліста ІПсО – 

врахувати усі можливі точки вразливості при створенні інформаційно-

психологічного продукту. Слід пам’ятати, що продукт потрібно розробляти 

мовою цільової аудиторії. Він має бути зрозумілим та легко сприйматися 

цільовою аудиторією. При розробці продукту слід враховувати психологічні 

особливості сприйняття людиною кольорів і звуків. Наприклад,  холодні 

кольори викликають негатив, в той час, як теплі сприймаються позитивно, 

червоний колір викликає агресію, оранжевий – збудження, зелений – 
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заспокоєння. Підготовлені друковані матеріали інформаційно-

психологічного впливу необхідно піддавати хоча б елементарному 

фоносемантичному аналізу з метою оцінки їхнього сприйняття цільовою 

аудиторією [178, с. 169]. 

На етапі затвердження інформаційно-психологічних продуктів, 

матеріали інформаційно-психологічного впливу аналізуються психологом та 

затверджуються керівником підрозділу інформаційно-психологічних 

операцій. 

Наступний етап інформаційно-психологічного процесу – це 

поширення продукції інформаційно-психологічного впливу. Поширення 

може відбуватися: з рук в руки (газети, листівки); по радіо та телебаченню; 

на інтернет-сайтах, через соціальні мережі та ЗМІ; засобами мобільного 

зв’язку (смс, ммс, меседжери); шляхом спілкування або через третю особу. 

Остання стадія ІПсО-процесу – це оцінка здійсненого на цільову 

аудиторію інформаційно-психологічного впливу. Цей етап показує наскільки 

ефективно спрацювала інформаційно-психологічна операція. Критерієм 

оцінки, як вже зазначалося,  є зміна поточної поведінки цільової аудиторії на 

бажану.  

Теоретико-методологічною основою дослідження є 

загальнонаукові принципи пізнання, фундаментальні положення психології, 

соціальної філософії, політології, конфліктології, національної безпеки. 

Аналіз інформаційно-психологічних операцій проводився з 

врахуванням теорії реалізму (роботи М.Вебера [121], Р. Арона, Г. [276], 

Кісінджера [283, c. 146], які вивчали проблеми війни та миру, враховуючи 

значення сили і балансу сил в міжнародних відносинах). 

Оскільки вивчення інформаційно-психологічного впливу часто 

попадає у фокус уваги таких соціальних наук, як психологія, соціальна 

антропологія та соціологія, тому теорії комунікації, теорії управління та усі 
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інші теорії, які пояснюють поведінку людини, справедливо застосовуються і 

до пояснення інформаційно-психологічного впливу на людину.  

Наприклад, соціально-когнітивна теорія часто прослідковується в 

наукових працях, присвячених інформаційно-психологічному впливу. Вона 

слугує базисом для всіх інших теорій, пояснюючих особливості 

інформаційно-психологічних впливів. Соціально-когнітивна теорія пояснює 

людське мислення та поведінку  як процес потрійної взаємозумовленості. 

Згідно з даною теорією, мислення та дії індивідуума визначаються трьома 

різними факторами, які взаємодіють і впливають один на одного з 

перемінною інтенсивністю одночасно та в різний час: 1) поведінка; 2) 

індивідуальні характеристики (когнітивні та біологічні); 3) зовнішні впливи 

[13, c.85]. Дана теорія пояснює саморегуляцію особи (мотивацію особи, її 

оцінку власних дій), її саморефлексію (вміння контролювати правильність 

свого мислення), її замісну здатність (здатність до опосередкованого 

навчання на досвіді інших людей), її здатність до символізації [13, c. 8].   

У свою чергу теорія дифузії інновацій показує на скільки 

прийнятним для тієї чи іншої цільової аудиторії є нові ідеї, нові способи 

поведінки, які нав’язуються шляхом здійснення інформаційно-психологічних 

операцій. Виділені засновником даної теорії – Е. Роджерсом п’ять класів 

людей та ступенів прийняття ними нових ідей є необхідними знаннями для 

проведення якісного аналізу цільової аудиторії, на яку планується в 

подальшому здійснювати інформаційно-психологічний вплив [41, c.21]. В 

основі розподілу людей на категорії, згідно з теорією дифузії інновацій, є 

кількість часу, яка необхідна людині для того, щоб сприйняти нову 

інформацію та відреагувати на неї [13, c. 134]. Дослідження Е. Роджерса 

свідчать, що лише 2,5 % людей відразу погоджуються на нові ідеї і здатні до 

ризику [41, c. 21], а отже, можна припустити, що до 2,5 % цільової аудиторії 

відразу піддасться інформаційно-психологічному впливу супротивника, не 

обмірковуючи про наслідки. 
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Наступна теорія, яка використовується в процесі здійснення аналізу 

цільової аудиторії є епігенетична концепція Е.Еріксона. Дана концепція 

дозволяє визначити вплив стадій життєвого циклу людини на формування її 

самоідентичності та  подальшої поведінки.  В залежності від того, на якій 

стадії знаходиться людина, можна визначити її потреби, цілі та, відповідно, 

методи впливу на неї. 

Оскільки метою здійснення інформаційно-психологічного впливу є 

зміна поточної поведінки об’єкта на бажану, то чимало зарубіжних науковців 

вбачають зв’язок теорії інформаційно-психологічних операцій з теорією 

біхевіоризму. Зокрема, на надбання психологічної школи біхевіоризму 

спираються у своїх працях західні вчені (Е. Беренейс, Д. Рашкоф, Г. Олпорт, 

Е. Раймонд, Б. Рассел, Л. Роуленд, Г. ван ден Берг, Т. Вайн) [279].  

Беручи до уваги той факт, що в процесі прийняття рішення та в 

керуванні своєю поведінкою люди відбирають та використовують 

інформацію, абсолютно логічним є зв’язок теорії інформаційно-

психологічних операцій з теорією обробки інформації [113]. 

Враховуючи той факт, що переважно інформаційно-психологічні 

операції застосовуються з метою зміни поведінки об’єкта у вигідному для 

суб’єкта напрямку впливу (інакше кажучи – з метою маніпулювання 

об’єктом), тому цілком логічним є зв'язок теорії інформаційно-

психологічного впливу з концепцією керованої конфронтації В. Лефевра. 

Дана концепція чітко передає основне правило проведення інформаційно-

психологічної операції – не вимагати бажану поведінку від об’єкта впливу, а 

надати йому можливість самому обрати ту модель поведінки, яка є бажаною 

для сугестора [39]. 

Цілком логічним є взаємозв’язок об’єкту та предмету дослідження з 

теорією рефлексивного управління, яка дозволяє вплинути на процес 

прийняття рішень об’єктом впливу. Рефлексивне управління визначається як 

спосіб передачі противнику чи партнеру спеціально підготовленої 
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інформації, щоб «добровільно» схилити його до прийняття бажаного для 

сугестора рішення [234]. Так само і при застосуванні інформаційно-

психологічного впливу, суб’єкт впливу підбирає або спеціально штучно 

створює інформацію, яка вплине на думки об’єкта та змінить його поточну 

поведінку на бажану для нього. 

Також логічним є зв’язок предмету та об’єкту дослідження з 

деякими мотиваційними теоріями. Зокрема, американська школа 

інформаційно-психологічних операцій вивчає механізми впливу на поведінку 

людини через призму піраміди потреб А. Маслоу [126, c. 352].  

Так, американські дослідники вважають, що знання незадоволених 

потреб людини дозволяє визначити мотиви поведінки людини та механізми 

впливу на неї. Згідно з теорією А. Маслоу, усі потреби людини можна 

поділити на первинні (фізіологічні та потреба безпеки) та вторинні 

(соціальні, поваги та самовираження). Основне завдання спеціаліста 

інформаційно-психологічних операцій при визначенні мотивів поведінки 

об’єкту впливу – визначити яка категорія потреб цільової аудиторії є  

незадоволеною. Так, якщо у цільової аудиторії по піраміді Маслоу 

незадоволеними є первинні потреби, то потреба у реалізації вторинних 

відпадає. Таким чином легко вичислити точки вразливості та вплинути на 

них [227, c. 254]. 

Окрім піраміди потреб А. Маслоу при вивченні потреб цільової 

аудиторії та вибору найбільш ефективного механізму впливу на неї також 

застосовується  теорія потреб Альдерфера (ERG –теорія), яка виділяє три 

основні потреби людини – в існуванні, в приналежності, в самореалізації [28] 

(додаток Д, схема 3).  

Теорія потреб Д. МакКлелланда також заслуговує уваги при 

вироблені механізму впливу на цільову аудиторію. На відміну від 

вищезазначених теорій дана теорія підходить лише для окремих цільових 

аудиторій – для лідерів держав, політичних партій, авторитетів, оскільки 



65 
 

вона визначає три базові потреби лідерів – потреба у владі, потреба в 

приналежності та потреба в успіху [28]. 

Ще однією теорією, на яку слід звернути увагу при вивченні 

інформаційно-психологічних операцій та інформаційно-психологічних 

впливів є теорія підкріплення Б. Скіннера. Дана теорія відображає важливий 

аспект мотивації – її залежність від попереднього досвіду людей. Згідно з 

теорією Б. Скіннера, поведінка людини обумовлюється наслідками її дій в 

подібних ситуаціях в минулому [26, c. 26]. Людина погодиться на вигідну для 

ініціатора інформаційно-психологічного впливу поведінку за умови, що 

отримає вигоду, яку отримувала раніше. Особливо сильний вплив на зміну 

поведінки людини за теорією Б. Скіннера здійснюють гроші, увага, 

схвалення [254, c. 367]. 

Подібною до попередньої мотиваційної теорії є теорія мотивації 

В. Врума, яка показує, що індивід змінюватиме власну поведінку лише в 

тому випадку, якщо ця зміна принесе йому бажаний результат і винагороду 

[64]. 

Теорія очікування ґрунтується на тому, що особа сподівається, що 

вибраний нею варіант поведінки дійсно приведе до задоволення потреби чи 

отримання бажаного результату [219, c. 118]. 

Теорія справедливості Дж. Адамса пояснюється крізь призму 

порівняння особою своїх результатів з результатами інших осіб, що 

знаходяться в таких же умовах [231]. 

У свою чергу, мотиваційна теорія справедливості Дж. Ролза 

передбачає, що люди бажають жити у справедливому суспільстві і володіти 

рівними правами незалежно від того, ким вони являються [183]. 

Мотиваційна модель Портера-Лоулера показує, що мотивація та 

результат дій людини залежить не лише від докладених зусиль, його 

здібностей та характерних особливостей, а також від усвідомлення людиною 
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своєї ролі та впевненості, що даний рівень зусиль дійсно забезпечить 

визначений рівень винагороди [219, c. 120]. 

Вартою уваги є також мотиваційна теорія «Х-Y-Z» Тейлора-

МакГрегора-Оучі.  Теорія Ф. Тейора «Х» передбачає, що людина по своїй 

природі є ледачою і всіляко намагається уникнути відповідальності. У своїй 

теорії, Ф. Тейлор акцентує увагу на тому, що людина боїться змін, є 

прив’язаною до минулого та потребує контролю у своїй діяльності. У свою 

чергу, теорія «Y» МакГрегора описує зміни в поведінці людини залежно від 

зміни відносин в її оточенні. Згідно з теорією «Z», запропонованою В. Оучі, 

поведінка людини змінюється від рівня проявленої до неї турботи [213]. 

При аналізі цільової аудиторії та виборі інструментів впливу на неї 

слід звертати увагу і на напрацювання британської школи інформаційно-

психологічних операцій, а саме – на схему впливу Вейн-Габі. Дана 

мотиваційна теорія показує зміну поведінки індивіда через зміну наступних 

параметрів:  

1. Відношення індивіда до певної соціальної групи. 

2. Нормативно-правові фактори – заборона чи дозволеність 

обраної моделі поведінки законом. 

3. Вплив влади на поведінку об’єкта. 

4. Наявність спільного ворога. 

5. Наявністю ініціативних сегментів населення (впливаюча 

меншість, авторитети). 

Особливістю даної мотиваційної теорії є виділення як 

мотиваційного чинника наявності у цільової аудиторії спільного ворога [176]. 

Американська школа інформаційно-психологічних операцій 

характеризується широким застосуванням теорії передбачення реакції, 

відповідно до якої: 

- люди спілкуються більше з людьми, схожими на них  та, які 

ближче до них фізично; 
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- люди більш відкриті для впливу людей, схожих на них; 

- люди більш відкриті впливу, коли вони менш упевнені або 

радикальні в своїх поглядах; 

- соціальні ідентичності є важливими драйверами для породження 

смислів, що дозволяють прогнозувати зміни в стосунках [176]. 

Оскільки при проведенні інформаційно-психологічних операцій 

проти населення України Російська Федерація використовувала мовні, 

історичні, культурні та релігійні протиріччя, цілком логічним виглядає 

зв’язок теорії інформаційно-психологічних операцій з теорією «зіткнення 

цивілізацій» С. Хантінгтона [280]. 

Опис вищезгаданих теорій сприяє кращому розумінню сутності 

явища інформаційно-психологічної операції та показує механізми визначення 

вразливих місць та потреб цільової аудиторії, її рівень мотивації, сприйняття 

та резистентності до операцій інформаційно-психологічного впливу. 

Щодо питань методології, варто зауважити, що написання 

дисертації здійснювалося на основі системного підходу: вивчення 

інформаційно-психологічних операцій відбувалося цілісно. Але поряд з тим 

для вивчення окремих їх аспектів застосовувався діалектичний підхід, який 

дав змогу вивчити закономірності розвитку та інтенсивності інформаційно-

психологічних операцій впродовж російсько-українського конфлікту. Для 

вивчення зв’язку між інтенсивністю інформаційно-психологічного впливу та 

його результатом застосовувався лінійний підхід. Дане дисертаційне 

дослідження практично базується на комплексному та еволюційному 

розгляді предмету та об’єкту дослідження.  

У дисертації найчастіше використовувався метод опису. 

Використання даного методу у комплексі з іншими методами дослідження 

допомогло сформувати комплексне дисертаційне дослідження. 

Метод вивчення документації використовувався при написанні 

кожного з розділів дисертації, особливо під час вивчення основних напрямків 
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здійснення інформаційно-психологічного впливу Російською Федерацією на 

населення України. Особливо необхідним є використання даного методу при 

здійсненні аналізу цільової аудиторії та вивченні процесу планування 

інформаційно-психологічних операцій. 

Також застосовувався системний підхід – аналіз світової політики 

як системи і виявлення закономірностей в глобальному масштабі з 

урахуванням шести рівнів, запропонованих американським вченим 

Дж. Розенау в 1971 році (рівні індивідів, займаних ними посад, структури 

уряду, суспільства, системи відносин між національною державою та іншими 

учасниками міжнародних відносин, світової системи), які допомогли якісно 

проаналізувати ситуацію, що склалася в російсько-українських відносинах в 

умовах інформаційно-психологічної війни, яка має багатосторонній характер.  

З групи експлікативних методів при написанні дисертаційного 

дослідження застосовувалися контент-аналіз (вивчення змісту письмового чи 

усного тексту через фіксацію найчастіше повторюваних у ньому 

словосполучень та змістових сюжетів) та івент-аналіз (дослідження динаміки 

ситуацій). Так, контент-аналіз найчастіше застосовувався на етапі пошуку 

інформації, її опрацювання, виокремлення найважливіших складових та 

формування каркасу дослідження. Інтерпретація отриманих даних 

здійснювалася шляхом їхньої систематизації за певними критеріями 

(цільовими аудиторіями, на які спрямовувалися інформаційно-психологічні 

операції Російської Федерації; цілями, переслідуваними обома сторонами 

при проведенні інформаційно-психологічних операцій у російсько-

українському конфлікті, тощо). У свою чергу, івент-аналіз застосовувався 

для дослідження процесу перебігу інформаційно-психологічних операцій, 

здійснюваних Російською Федерацією та Україною впродовж 

досліджуваного періоду, досліджуючи їх за принципом «хто/що/де/коли» та 

встановлюючи їхню хронологічну послідовність. 
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Методи аналізу (поділ предмету вивчення на окремі частини) та 

методи синтезу (збір окремих складових у єдину) застосовувалися протягом 

написання усього дисертаційного дослідження. Метод аналізу надав 

можливість виокремити методи інформаційно-психологічного впливу, що 

застосовувалися Російською Федерацією при проведенні інформаційно-

психологічних операцій, визначити основні цільові аудиторії та основні 

напрямки здійснення інформаційно-психологічних операцій Кремля. У свою 

чергу, застосування методу синтезу дозволило зробити певні висновки, 

прогнози та рекомендації.  

Методи побудови сценаріїв (метод логіки можливого розвитку, 

метод посилань) застосовувалися для вироблення механізмів протидії 

інформаційно-психологічній агресії противника, прогнозування його 

подальших дій та вироблення відповідних рекомендацій. 

Метод індикаторів (вивчення загального на основі показників) 

застосовувався для визначення інтенсивності впливу на визначені цільові 

аудиторії.  

Методи індукції (отримання загального висновку з фактів) та 

дедукції (виведення окремих тверджень із загальних положень) теж 

застосовувалися при написанні роботи. Зокрема, для визначення основних 

напрямів та наративів інформаційно-психологічних операцій Російської 

Федерації застосовувався метод дедукції. В той час, як застосування методу 

індукції дозволило окреслити основні цілі та завдання, які переслідувала 

Російська Федерація, застосовуючи інформаційно-психологічні операції у 

досліджуваний проміжок часу. Окрім того, використання при написанні 

дисертаційного дослідження методу дедукції дозволило сформувати основні 

напрями з протидії деструктивним інформаційно-психологічним операціям 

противника. 

Отже, розглянувши методи дослідження, використані під час 

написання дисертації можна зазначити, що застосування великої кількості 
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методів дозволило забезпечити комплексність роботи, сприяло якіснішому 

опрацюванню відібраної інформації та високому рівню аналітичності 

дослідження. 

 

Висновки до розділу 1 

Окремі аспекти предмету дослідження були висвітлені у працях 

В.В. Зеленіна, Г.Г. Почепцова, М. Давидюка, Т.М. Березовця, В.П. Горбуліна, 

В.Б. Вепрінцева, А.В. Манойло, А.І. Петренка, Д.Ю. Фролова, Т.М. Дзюби, 

Я.М. Жаркова, І.О. Ольхового, М.І. Онищука, Є.В. Магди, В.М. Петрика, 

А. Бабака, Т. Матичака, В. Мороза, М. Пугача, Р. Мініча, В. Рибака, 

Г.Л. Смоляна та А.Я. Фаріної, В.І. Алещенка, В.Г. Сербіна, К.О. Гнидка, 

А.Г. Ломако, О.М. Косогова, В.А. Баришпольця,  П.Д. Рогова, 

М.А. Малахова, Л.В. Бухала, Ю.В. Турченка, М.І. Онищука, А. Єгорова, 

В.Б. Толубка, Н.С.Уханова, О.В. Левченка, З.В. Коваля, А.І. Петренка, 

Г.В. Ємельянова, А.А. Срельцова, І. Малика, П. Шевчука, О. Романчука, 

А.В. Ляшука, Е.В.Лепського, Г.В. Грачьова, В. Єрмоленка, 

І.М. Дзялошинського, А.В. Загорського, В.А. Мінаєва, А.С. Овчинського, 

С.В. Скриля, С.Н. Тростянского, С.В. Дворянкіна, Н.О. Марути, 

М.В. Маркової, А.Р. Підлісного, М. Холла, Дж. Гріндера, Ф. П’юселіка, 

К. Санстейна та М.Еріксона. Вони стосувалися питань практичної реалізації 

інформаційно-психологічних операцій Російської Федерації проти населення 

України, пошуку шляхів протидії деструктивним інформаційно-

психологічним операціям Російської Федерації, розгляду механізмів 

інформаційно-психологічного впливу, до яких вдається Російська Федерація 

при здійсненні інформаційно-психологічних операцій та визначенню 

основних цільових аудиторій інформаційно-психологічних операцій Кремля. 

 Завдання дисертаційної роботи передбачали вивчення напрямів 

здійснення інформаційно-психологічного впливу Російської Федерації на 

вище військово-політичне керівництво і населення України та основні 
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напрями протидії даному інформаційно-психологічному впливу з боку 

України, виявлення основних механізмів реалізації інформаційно-

психологічних операцій Російської Федерації проти вищого військово-

політичного керівництва і населення України та механізми здійснення 

інформаційно-психологічних операцій, проведених Україною у відповідь, 

представлення можливих шляхів протидії інформаційно-психологічним 

операціям агресора. 

Для дослідження цих питань використано такі джерела – Воєнну 

Доктрину України, Доктрину інформаційної безпеки України, Проект 

Концепції інформаційної безпеки України, Стратегію інформаційної 

реінтеграції Донецької та Луганської областей, Стратегію національної 

безпеки України, Воєнну доктрину Російської Федерації, Федеральний закон 

«Про внесення змін до Федерального закону «Про інформацію, інформаційні 

технології та захист інформації» та окремі законодавчі акти Російської 

Федерації щодо питань упорядкування обміну інформацією з використанням 

інформаційно-телекомунікаційних мереж», Федеральний закон «Про 

внесення змін до Федерального закону «Про захист дітей від інформації, що 

завдає шкоди здоров'ю та розвиткові» та окремі законодавчі акти Російської 

Федерації», Федеральний закон «Про внесення змін до Федерального закону 

«Про протидію тероризму» та окремі законодавчі акти Російської Федерації в 

частині встановлення додаткових заходів протидії тероризму та забезпечення 

громадської безпеки», Статут Збройних Сил США  FM 3-05.301 

«Психологічні операції: тактики, техніки та процедура реалізації» (2003). 

Дефініції понять «інформаційна війна», «інформаційно-

психологічна війна», «інформаційна зброя», «інформаційно-психологічний 

вплив», «інформаційно-психологічна операція», «інформаційно-психологічна 

акція» характеризуються складністю через відсутність єдиного розуміння та 

через подібність цих понять. При розгляді даних понять взято до уваги 

напрацювання вітчизняних та зарубіжних науковців – Г.Г. Почепцова, 
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О. Смірнова, В. Баранова, В. Криська, Б. Костюка, Н.О. Войтовича, 

Д.О. Коваля, В.В. Зеленіна, Т.В. Бєльської, В. Вепрінцева, А. Манойла, 

А.Петренка, Д. Фролова, Л.  Шелепіна та інших. 

Узагальнене визначення ключового для дисертаційного 

дослідження поняття «інформаційно-психологічної операції» вважаємо за 

правильне подати як «комплекс заздалегідь спланованих, узгоджених та 

реалізованих дій та заходів з інформаційно-психологічного впливу на широкі 

верстви власного населення, або ж населення держави-супротивника з метою 

отримання бажаної реакції чи поведінки». 

Під поняттям «інформаційно-психологічної акції» слід розуміти 

«сукупність взаємопов’язаних інформаційно-психологічних заходів, 

спрямованих на один об’єкт впливу (одну цільову аудиторію) за певним 

інформаційним напрямом, що проводяться у визначений період часу». 

Поняття «цільової аудиторії інформаційно-психологічної операції» варто 

розуміти як «сукупність реальних та потенційних реципієнтів (об’єктів) 

інформаційно-психологічного впливу, об’єднаних певними критеріями 

(ознаками сегментування)». Під «аналізом цільової аудиторії» в даному 

дослідженні слід розуміти «процес вивчення особливостей цільової аудиторії 

та відбору (формування) методів впливу на неї». Поняття «напряму 

інформаційно-психологічної операції», на нашу думку, являє собою 

«сукупність переслідуваних суб’єктом інформаційно-психологічного впливу 

цілей та задач щодо конкретно виділеної цільової аудиторії». Під «наративом 

інформаційно-психологічної операції» слід розуміти «реально існуючі або 

штучно створені та нав’язані цільовій аудиторії ідеологію та ціннісні 

орієнтації». Поняття «інформаційно-психологічної війни» слід трактувати як 

«масштабне застосування спеціально відібраних засобів та методів 

інформаційно-психологічного впливу на населення держави-супротивника з 

метою досягнення політичних та/або чисто військових цілей». Під 

«інформаційною війною» слід розуміти «комплекс цілеспрямованих дій, що 
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використовуються задля досягнення інформаційної переваги шляхом 

нанесення збитків інформації, інформаційним процесам та системам 

супротивника при одночасному захисті власної інформації, інформаційних 

процесів та систем». 

Під час написання дисертаційного дослідження використано такі 

методи, як опис, метод вивчення документації, метод побудови сценаріїв, 

метод індикаторів, методи індукції, дедукції, аналізу та синтезу. Також під 

час написання дисертації застосовано лінійний та діалектичний підходи. 

Застосування перерахованих методів та підходів сприяло якісному 

опрацюванню літератури та написанню комплексної роботи з високим рівнем 

аналітичності дослідження. 
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РОЗДІЛ 2. 

 

ІНФОРМАЦІЙНО-ПСИХОЛОГІЧНІ ОПЕРАЦІЇ РОСІЙСЬКОЇ 

ФЕДЕРАЦІЇ ПРОТИ УКРАЇНИ 

 

2.1. Основні напрями та наративи інформаційно-психологічних операцій 

Російської Федерації 

 

Російсько-український конфлікт, який розпочався у березні 2014 

року і триває дотепер є унікальним конфліктом сучасності. Вітчизняні та 

зарубіжні науковці називають його конфліктом гібридного типу. Гібридність 

російської агресії в Україні полягає у тому, що окрім класичних методів 

ведення війни Російська Федерація активно застосовує недержавних 

іррегулярних виконавців (найманих бойовиків та групи місцевого населення) 

та на рівні з військовими діями веде війну інформаційно-психологічну. Як 

зазначає генерал-лейтенант ВПС США Д. Ласіка, інформаційно-психологічна 

складова у війні гібридного типу є основним механізмом досягнення цілей 

[189]. Росія у війні з Україною обрала саме таку стратегію. За словами, 

Надзвичайного та Повноважного Посла США в Україні Марі Йованович, 

стратегію інформаційно-психологічної війни щодо України Росія обрала ще 

за довго до початку війни на Донбасі та окупації Криму. Україна, на її думку, 

щонайменше останні 25 років є об’єктом інформаційно-психологічних 

операцій Кремля [80]. Проте розуміння цього факту і розуміння механізму 

протидії атакам такого типу до українського політикуму дійшло лише після 

початку збройного конфлікту на Донбасі. 

Те, що окупація Криму та створення на території незалежної 

України псевдодержавних формувань «ЛНР» та «ДНР» є результатом якісно 

спланованих та успішно проведених інформаційно-психологічних операцій є 
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беззаперечним фактом. Російська Федерація обрала стратегію інформаційно-

психологічних операцій у війні з Україною з ряду причин.  

По-перше, цей інструмент досягнення цілей є відносно дешевим (за 

підрахунками експертів групи «Інформаційний спротив» на проведення 

інформаційно-психологічних операцій  проти України Російська Федерація 

витрачає щороку близько 3,5 млрд доларів [36], що становить близько 1,5 % 

від бюджету країни [212], в той час, як на війну фізичну на Донбасі Російська 

Федерація витрачає від 2 до 6 млрд доларів щорічно [51]).  

По-друге, і, мабуть, це є найголовнішою причиною, – високий 

рівень скритності інформаційно-психологічних операцій та можливість 

уникнення міжнародної відповідальності. Досі у міжнародному праві 

передбачена відповідальність за ведення конфлікту лише за умови 

застосування державою її регулярних збройних сил. Застосування 

іррегулярних найманців та використання інформаційно-психологічних 

операцій у конфліктах гібридного типу не передбачає міжнародно-правової 

відповідальності, так як у міжнародному праві досі не існує визначення 

«гібридної війни» та «інформаційно-психологічної операції» [255]. 

По-третє, при правильному плануванні і врахуванні всіх обставин, 

застосування інформаційно-психологічних операцій приносить бажаний 

результат.  

По-четверте, легкість застосування. Усе, що потрібно для 

успішного проведення інформаційно-психологічної операції – це спеціально 

відібраний і навчений персонал, якісно проведений аналіз цільової аудиторії, 

правильно відібрана та/або створена інформація (інформаційний продукт), 

ефективно відібраний метод інформаційно-психологічного впливу та 

правильно вибраний/ефективно створений канал доставки інформації 

(інформаційного продукту).  
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По-п’яте, можливість впливу на населення України без фізичного 

перетину кордону (вплив здійснюється через ЗМІ, соціальні мережі, книжки, 

продукцію кіноіндустрії та шляхом міжособистісного спілкування).  

І чи не найголовніше, чому вище військово-політичне керівництво 

РФ обрало стратегію інформаційно-психологічної боротьби, це – нерішучість 

українського вищого політичного керівництва у проведенні реформ, брак 

державної стратегії розвитку Криму і Донбасу та прикордонних до Росії 

регіонів, відсутність механізму інтеграції Криму та Донбасу в український 

інформаційно-політичний простір, нереформованість держави і високий 

рівень інтегрованості російських агентів впливу в ешелони влади. Сукупність 

цих явищ перетворила Україну в об’єкт інформаційно-психологічної війни 

Кремля [119, с.38]. 

Також на користь Росії зіграла і неготовність української влади та 

більшості населення до здійснення проти них такого впливу. Саме 

неусвідомленість та невміння населення прикордонних регіонів протидіяти 

інформаційно-психологічним впливам і визначили успіх російських 

інформаційно-психологічних операцій у конфлікті з Україною на перших 

етапах.  

Російські інформаційно-психологічні операції не увінчалися б 

таким успіхом, якби українське керівництво зосередило увагу на 

економічному розвитку східних регіонів України, посиленні української 

ідентичності та рівня патріотизму в Криму та на Донбасі, вчасно сформували 

органи та інструменти протидії інформаційно-психологічному впливу 

противника та провели політику інформаційної безпеки, спрямованої на 

посилення обізнаності населення та підвищення рівня його медіа-

грамотності.  

Чому Росія застосувала стратегію інформаційно-психологічної 

війни в Криму та на Сході України, а не обмежилася лише застосуванням 

збройних сил? Вибір стратегії для війни проти України Росії був 
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продиктований метою, яку переслідує російське вище військово-політичне 

керівництво. А це, як зазначає В. Горбулін, передусім захоплення свідомості 

людей з метою руйнування цінностей та підвалин цивілізованого світу, 

поширення страху, неспокою та невпевненості у завтрашньому дні, і лише 

опісля цього – захоплення території [15].   

Огляд повідомлень інформаційно-психологічного впливу, 

опублікованих у соціальних мережах, російських та проросійських ЗМІ 

показує, що причиною ефективності інформаційно-психологічних операцій 

агресора є вдало проведений аналіз цільової аудиторії. Російськими 

аналітиками враховано абсолютно усі фактори – географічні, соціально-

демографічні, історико-культурні, психологічні та поведінкові [291].  

Зокрема, російські аналітичні центри при проведенні аналізу 

населення Донбасу врахували наступні ознаки та чинники: 

1. Регіон знаходиться географічно близько до кордону Російської 

Федерації. 

2. Спільна історія та ностальгія за радянським минулим. 

3. Високий рівень довіри російськомовним засобам масової 

інформації та низький рівень довіри засобам масової інформації 

національним. За даними моніторингу «Українське суспільство» Інституту 

соціології НАН України у 2014 р., 68,3% жителів Донбасу не довіряли 

українським ЗМІ [244], в той час, як рівень довіри до російських ЗМІ в 

регіоні становив близько 33% [270].  

4. Високий рівень корупції в країні [267] та недовіри українській 

владі [245]. Російськими аналітиками враховано «досвід» попередніх років, 

коли під час президентських виборів 2010 року жителі Донбасу продавали 

«регіоналам» свої голоси. Достеменно не відомо, який відсоток жителів 

Донеччини продав свої голоси на «псевдо-референдумах», проте 

соцопитування, проведене «Демократичними ініціативами» у 2015 році 
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показало готовність жителів Луганської і Донецької областей продати свій 

голос на найближчих виборах (22% та 14% відповідно) [235]. 

5. Високий рівень консолідації населення ТОТ навколо 

проросійських цінностей, релігійний та мовний фактори. 95,2 % всіх 

релігійних організацій Донецької області складають християнські конфесії, з 

поміж яких за кількістю офіційно зареєстрованих організацій на першому 

місці Українська Православна Церква Московського Патріархату, 

представлена Донецько-Маріупольською та Горлівсько-Слов’янською 

єпархіями (639 релігійних організацій – 630 громад, 2 релігійних центри та 7 

монастирів) [118]. Рівень довіри до церкви жителів області складає 11,5 % 

[245]. Мовний склад Донецької та Луганської областей характеризуються 

переважанням російської мови (згідно з показниками соцопитувань 2001 

року, 74,9 % жителів окупованих територій вважали рідною мовою російську 

[222]).  

Проте російські аналітики при аналізі цільової аудиторії та 

плануванні інформаційно-психологічних операцій не взяли до уваги один 

фактор, який зіграв ключову роль на користь України – рівень патріотизму 

населення центральної та західної України значно вищий, ніж був (на момент 

вторгнення російських військ на територію України) у жителів Донецької та 

Луганської областей. Про що свідчить невдале проведення псевдо-

референдумів у Харкові та неактуальність теми «республік» серед жителів 

центральної та західної України (на початку 2014 року у соціальних мережах 

«Вконтакте»  та «Фейсбук» було створено групи для інформаційно-

психологічного впливу на населення ряду областей України та пропагування 

сепаратистських рухів  - («Львівська Народна Республіка», «РНР – Ровенская 

народная республика», «Харьковская Народная республика», «Киевская 

народная республика») та проведено в обласних центрах України ряд 

несанкціонованих мітингів на підтримку створення «республік» [237]. Проте 

вони не увінчались успіхом, оскільки місцева влада та жителі даних областей 
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вчасно прийняли міри з присікання спроб розпалювання Росією сепаратизму 

в регіоні, а тому вдалося зупинити російське вторгнення на ранніх стадіях та 

уникнути значних жертв (число загиблих в Одесі - 48 осіб, притому більшість 

з боку противника, в Харкові - 2 людини, в Маріуполі - 2, в інших областях 

вдалося взагалі уникнути жертв) [43, c.83]. 

Ще одним прорахунком російських аналітиків при плануванні 

інформаційно-психологічних операцій проти народу України було 

неврахування того, що пересічні українці мають необмежений доступ через 

мережу інтернет до альтернативних джерел інформації [76, c. 8]. Якщо для 

здійснення ефективного інформаційно-психологічного впливу на власне 

населення Росія застосовує інтернет-цензуру (на підставі Федерального 

закону № 97- ФЗ від 05.05.2014 «Про внесення змін до Федерального закону 

«Про інформацію, інформаційні технології і про захист інформації» [248] та 

на підставі Федерального закону №139-ФЗ від 28.07.2012  «Про внесення 

змін до Федерального закону «Про захист дітей від інформації, що завдає 

шкоди їх здоров'ю та розвитку» і окремих законодавчих актів Російської 

Федерації» [249], Федерального закону №398-ФЗ від 28.12.2013 «Про 

внесення змін до Федерального закону «Про інформацію, інформаційні 

технології і про захист інформації» [250] та на підставі «законів пакету 

Ярової» [124; 251; 252]),  що дозволяє Федеральній службі з нагляду у сфері 

зв'язку, інформаційних технологій і масових комунікацій за розпорядженням 

Генеральної прокуратури Російської Федерації негайно блокувати без 

рішення суду сайти, що поширюють заклики до масових заворушень або 

містять будь-яку іншу інформацію екстремістського спрямування, то в 

Україні цензура в інтернет-просторі відсутня (за винятком блокування в 

інтернеті доступу до ресурсів «Mail.ru», «ВКонтакте», «Однокласники» і 

«Яндекс» [240]).  

До причин ефективності інформаційно-психологічних операцій 

Росії в Україні В. Полевий відносить також високий рівень страху в 
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українському суспільстві та високий рівень недовіри до влади, яка (згідно з 

результатами опитувань травня 2016 року) розглядається джерелом загрози, а 

не інструментом вирішення проблем та захисту прав і для 53,8 % громадян 

України вважається джерелом порушення прав людини [167]. 

Підґрунтям для вдалого застосування проти народу України 

інформаційно-психологічних операцій Російською Федерацією став штучний 

розкол українського суспільства за лінією схід-захід, який систематично 

свідомо культивується українськими політиками з 1998 року [157]. Саме цей 

штучний поділ України на схід і захід (тиражування листівок й плакатів з 

картою України, розділеної на дві частини: захід України – за В. Ющенка, 

схід та південь – за В. Януковича) [274], який масово  застосовувався 

політичними силами на президентських виборах, закарбувався у свідомості 

українців на довгі роки і допоміг провести Кремлю успішну інформаційно-

психологічну кампанію по розколу України та налаштувати жителів Східної 

України вороже до жителів Західної та Центральної України. 

Для розуміння механізмів здійснення та наслідків проведення 

інформаційно-психологічних операцій Російською Федерацією проти народу 

України необхідно зрозуміти, яку мету переслідує держава-агресор у 

інформаційно-психологічній війні.  

Так, Я. Малик вважає, що при здійсненні інформаційно-

психологічних операцій проти України Російська Федерація переслідує 

наступні цілі: 

- створення атмосфери бездуховності та негативного відношення 

до історичної та культурної спадщини України; 

- провокування соціальних, політичних, національно-етнічних та 

релігійних конфліктів; 

- дестабілізація внутрішньополітичної обстановки в Україні, 

ініціювання страйків, масових заворушень  та інших акцій протестів; 
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- підрив міжнародного авторитету України, її співпраці з іншими 

державами, перешкоджання її євроатлантичному курсу; 

- підрив морального духу населення України, і як наслідок,  

зниження обороноздатності та бойового потенціалу держави; 

- формування передумов до економічної, духовної чи військової 

поразки, втрати волі до боротьби та перемоги; 

- створення і посилення опозиційних  угрупувань та відцентрових 

рухів; 

- нанесення збитку життєво важливим інтересам України у 

політичній, економічній, оборонній та інших сферах; 

- дискредитація органів управління; 

- применшення та нівелювання визнаних світових досягнень у 

науці, техніці та інших галузях, перебільшення значення помилок, недоліків, 

наслідків хибних дій та некваліфікованих урядових рішень [122]. 

На думку А. Парубія, основними цілями інформаційно-психологічної 

агресії Кремля в Україні є:  

- розхитування ситуації, і через кризу інспірування 

внутрішньодержавного конфлікту в Україні; 

- деградація, розорення і розпад України з перетворенням її в так 

звану «недієздатну» державу; 

- спонукання громадян України до зради та підтримки агресора; 

- зміна політичної влади на цілком підконтрольну агресору [267]. 

У свою чергу, П Шевчук. вважає, що Російська Федерація проводить 

проти України інформаційно-психологічні операції з метою: 

- поступового пониження міжнародного іміджу України з метою 

послаблення її геополітичного значення; 

- формування стереотипу меншовартості та вторинності українців, 

руйнування в українців почуття нації та народу; 
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- домінування російської мови, культури та традицій для 

утвердження самоідентифікації при одночасному витісненні української 

мови та культури; 

- впровадження політики «керованого хаосу» [262, с. 2]. 

Проте чимало вітчизняних та зарубіжних науковців вважають, що 

інформаційно-психологічна агресія Російської Федерації спрямована не так  

на Україну, як є  викликом для світового порядку (В.В. Костицький, 

Є.О. Дикий, А. Парубій, М. Розумний, С. Осборн, Є. Лебедок та інші).  

Зокрема, Є.О. Дикий зазначає, що Україна є лише першим об’єктом 

інформаційно-психологічного впливу у стратегії Кремля. Дослідник описує 

стратегію інформаційно-психологічної війни (проект «Русского мира») 

Російської Федерації за допомогою так званих «концентричних кіл» 

(«поясів»).  

Центром цих кіл є населення Росії. Основна мета, яку переслідує 

Російська Федерація при здійсненні впливу на це «коло» –  консервація на 

невизначено тривалий час (в ідеалі - назавжди) прямого «ручного» 

управління Кремлем (закріплення так званої «вертикалі влади») з повною 

ліквідацією інститутів громадянського суспільства, незалежних медіа, з 

формальною імітацією виборних процедур при реально авторитарному 

характері управління та відсутності альтернатив діючій владі, з постійною 

дією державної ідеологічної пропаганди (яка замінить незалежні медіа), та 

збереження ресурсно-орієнтованого характеру економіки з повною 

залежністю бізнесу від держави. 

Першим «колом» інформаційно-психологічного впливу Кремля є 

незалежні держави, що входили до складу СРСР. Для них передбачено 

поступове досягнення такого ж повного контролю з боку Кремля, який вже 

досягнуто для території Російської Федерації. При формальному збереженні 

статусу «незалежних держав» проект «Русского мира» передбачає 

встановлення в цих державах повністю підконтрольних Росії маріонеткових 
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режимів і поступової втрати цими державами усіх ознак суверенітету, крім 

герба, прапора і гімну. Важливо розуміти, що ціллю Російської Федерації по 

відношенню до країн пострадянського простору є не лише встановлення 

маріонеткових проросійських режимів, сприяння здійсненню 

зовнішньополітичного курсу Кремля і самостійного контролю ним ситуації 

всередині цих країн. Такі режими розглядаються лише як перехідний етап, 

необхідний для встановлення повноцінного контролю Кремлем над 

пострадянськими державами. Кінцевою метою інформаційно-психологічної 

війни Кремля є встановлення повного прямого контролю та влади Російської 

Федерації над пострадянськими державами [43, c. 16]. 

Україна, на думку науковця, не є основною і кінцевою метою 

інформаційно-психологічної війни РФ, вона є просто першим кроком 

(найближчим «колом» до «центру»). 

Другим «концентраційним колом» інформаційно-психологічних 

операцій Російської Федерації є країни Центральної та Східної Європи - це 

переважно колишні члени «Варшавського договору» (країни «Вишеградської 

групи» і Балканського регіону, включаючи Грецію)  та ряд країн «третього 

світу» (перш за все Сирія та деякі інші арабські країни, Туреччина, Іран, 

Індія, Бразилія, Ізраїль).  

Оскільки для цих країн є нереальним встановлення повного 

тотального контролю зі сторони Москви, то основною метою Кремля по 

відношенню до них є встановлення такого характеру відносин, при якому 

вони гарантовано виступатимуть союзниками Росії у всіх 

зовнішньополітичних питаннях і підтримуватимуть (схвалюватимуть) 

застосування Росією у вигідних їй питаннях «право вето» в Раді Безпеки 

ООН. В якості «програми максимум» передбачена підтримка в цих країнах 

політичного режиму, стабільно дружнього до Російської Федерації та 

ворожого до США. Передбачається підтримка в цих країнах режиму 

преференцій для російського великого корпоративного бізнесу, режиму 
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максимального сприяння громадянам Російської Федерації та максимальна 

залежність місцевих політик від фінансових «вливань» Москви. 

Для країн «третього світу» бажаним вважається встановлення 

диктаторського режиму, тісно пов'язаного з Москвою.  

Для європейських країн та Ізраїлю така стратегія є нереальною, 

тому ставка робиться на паралельне «підживлення» та втягнення в 

корупційні схеми як місцевих правлячих еліт, так і місцевих опозиційних 

лідерів, що покликане забезпечити стабільність промосковського курсу та 

збереження російського впливу при характерних для демократичних держав 

регулярних змін правління. Окремою частиною плану Кремля щодо цих 

країн є встановлення  Москвою неофіційного «м’якого» контролю над 

місцевою медіа-сферою для того, щоб вона поширювала меседжі російської 

пропаганди, але від свого імені та зі збереженням видимих ознак 

«незалежності» ЗМІ. 

Наступним «концентраційним колом» інформаційно-психологічних 

операцій Кремля є материкові держави Західної Європи: від Німеччини та 

Австрії до Іспанії, Португалії та Скандинавії, яким в проекті «русского мира» 

відведена роль «нейтрального буфера» між Росією і англосаксонськими 

країнами (які в концепції «русского мира» розглядаються як «вічні вороги») 

та виконують роль проросійського міжнародного лобі в протистоянні Росії і 

США на міжнародній арені. Для цих країн передбачено «супер м’який 

контроль», здійснюваний трьома основними механізмами: 

- прямий таємний контроль політичних еліт (як правлячих, так і 

опозиційних) через залучення їх до корупційних схем; 

- контроль меседжів в місцевих медіа через фінансові угоди з їх 

власниками і через систематичне «підгодовування» місцевих журналістів та 

інтелектуалів; 
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- створення преференцій в економічних проектах з Росією 

місцевим великим корпораціям в обмін на використання на користь Росії 

лобістських можливостей цих корпорацій в своїх країнах.  

«Програма мінімум» для країн цього «кола» в проекті «русского 

мира» передбачає можливість проросійського лобі в будь-який момент 

ветувати будь-які невигідні Росії політичні рішення в цих країнах, «програма 

максимум»  – створення стабільної проросійської громадської думки та 

участь всіх ключових лідерів політикуму і економіки в спільній (переважно 

корупційній) діяльності з Росією, що забезпечить росіянам преференції в 

країнах Західної Європи і підтримку ініціатив Кремля в протистоянні з англо-

саксонськими країнами з боку континентальних європейських держав [43]. 

Особливої уваги при дослідженні інформаційно-психологічних 

операцій Російської Федерації проти України заслуговує дослідження 

сценаріїв проведення інформаційно-психологічних операцій Російською 

Федерацією проти України.  

Зокрема, екс-радник президента Російської Федерації В. Путіна, 

А. Ілларіонов описав чотири сценарії проведення інформаційно-

психологічної війни в Україні, які, за його словами, розглядалися Кремлем до 

початку війни в Україні. 

Перший сценарій передбачав запровадження повного контролю над 

Україною за допомогою особи, яка буде користуватися довірою усієї країни. 

Даний сценарій розігрувався за часів правління В. Януковича проте потерпів 

невдачі після Революції Гідності  та втечі екс-президента України та 

політичної «верхівки» до РФ. 

Другий сценарій мав на меті забезпечити контроль над Східною та 

Південною Україною шляхом нав’язування ідей федералізації або 

конфедералізації України. Даний сценарій розігрувався російськими 

політиками у 2014 році. Проте з перемінним успіхом підтримувався лише 
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жителями Криму та населенням окупованих районів Донецької та Луганської 

областей. 

Третій сценарій планувався за умови провалу перших двох 

сценаріїв та передбачав встановлення контролю над частиною регіонів 

України – Одеською, Луганською, Донецькою, Харківською, Миколаївською 

областями та Автономною Республікою Крим.   

Четвертий сценарій передбачав захоплення Криму або ж самого 

Севастополя. Цей варіант, на думку А. Ілларіонова, для російської влади був 

найлегшим, оскільки питома вага російських жителів перевищує половину 

населення регіону. Четвертий сценарій політик порівнює з ситуацією в 

Абхазії та Південній Осетії. 

Екс-радник президента Російської Федерації В. Путіна, 

А. Ілларіонов вважає, що особливістю планування інформаційно-

психологічних операцій Російської Федерації проти України є чітке 

визначення часового проміжку інтенсифікації проведення інформаційно-

психологічних операцій та початку введення військ. А. Ілларіонов називає 

цей період «вікном можливостей» і пояснює, що визначення цього періоду 

забезпечується постійним якісним аналізом внутрішньо- та 

зовнішньополітичної ситуації [105].  

В. Гусаров виділяє шість етапів проведення інформаційно-

психологічних операцій Росією проти народу України: 

- середина 1990 рр. – липень 2013 р. – фаза підготовки та 

«інформаційного зондування ситуації»; 

- серпень 2013 р. – листопад 2013 р. – фаза створення 

«інформаційного плацдарму» в Україні; 

-  грудень 2013р. – лютий 2014 р. – фаза інформаційно-

психологічної агресії в Криму та розхитування ситуації на Донбасі; 

-   березень 2014 р. – травень 2014 р. – фаза широкомасштабного 

пресингу; 
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- червень 2014 р. – січень 2015 р. – фаза закріплення 

інформаційно-психологічного домінування  на Донбасі; 

- липень 2015 р. –  по сьогодні – фаза стабільного інформаційно-

психологічного впливу. Поточна фаза інформаційно-психологічних операцій 

Російської Федерації проти України зосереджена на двох напрямках: на 

анексованому Криму та на окупованих територіях Донецької та Луганської 

областей [37].  

 На думку, В.В. Костицького, інформаційно-психологічні операції 

Російської Федерації в Україні пройшли такі етапи реалізації: 

 Перший етап полягав у пропагуванні корупції, насильства та 

алкоголізму (шляхом поширення відповідних матеріалів російської 

кіноіндустрії), що призвела до зміни акцентів в українському суспільстві. 

 Другий етап забезпечував руйнування міжрелігійної та 

міжнаціональної толерантності в Україні. 

     Третій етап – (листопад 2013 року – липень 2014 року) знайшов свій 

прояв у масштабному розповсюдженні інформаційної продукції, яка 

оправдовує та пропагує посягання на територіальну цілісність і 

конституційний лад України, заперечує право українського 

багатонаціонального народу на державність, ставить під сумнів можливість 

існування України як держави. 

      Четвертий етап передбачає перехід інформаційно-психологічного 

протистояння із латентної фази у відкриту фізичну війну. На цьому етапі 

пропагується зневага до української державності та відбувається 

синхронізація інформаційно-психологічної агресії та бойових дій проти 

України [100]. 

Варта уваги і періодизація, запропонована І.Малик, згідно з якою 

інформаційно-психологічні операції Російською Федерацією здійснювалися у 

п’ять етапів: 
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1. Підготовчий етап – створення умов для повномасштабної 

інформаційно-психологічної війни. На цьому етапі здійснювалася 

культивація міфів «братських народів», «великої перемоги», страхів 

«Холодної війни» та неприпустимості західних цінностей для православних 

вірян. 

2. Створення приводу до інформаційно-психологічної агресії. 

Точкою відліку стали події Революції Гідності (2013-2014 рр.). 

3. Формування образу ворога та приписування цього образу 

новобраній владі в Україні, українському народу, країнам Заходу. 

4. Поширення закликів до насильства, пропагування  війни. 

5. Легітимізація діяльності терористичних угрупувань «ЛНР» та 

«ДНР». 

6. Перекладання відповідальності за конфлікт на Донбасі на 

офіційний Київ 

7. Дестабілізація українського фронту та тилу [123]. 

Згідно з дослідженням О.В. Левченка, інформаційно-психологічні 

операції Російської Федерації здійснювалися у чотири етапи:  

1. Підготовчий етап  полягав у плануванні інформаційно-

психологічних операцій, визначенні сил і засобів, що залучаються, їх 

координації та підготовці до проведення заходів інформаційного впливу. Цей 

етап був латентним, виявити його проведення через аналіз відкритих джерел 

інформації Україні не вдалося, так як на цьому етапі не здійснювалося 

поширення матеріалів ІПсВ.  

Основними завданнями Російської Федерації на підготовчому етапі 

були: 

- визначення мети операції; 

- визначення «цільових аудиторій» інформаційно-психологічного 

впливу; 
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- визначення необхідних сил (відповідальних виконавців) і засобів 

(ресурсів) для проведення операції; 

- визначення методів (способів) і прийомів проведення 

інформаційно-психологічної операції; 

- розробка орієнтовного сценарію (плану) проведення операції, 

підготовка заяв, інформаційних повідомлень та їх розподіл між виконавцями 

згідно зі сценарієм; 

- підготовка залучених сил до проведення заходів інформаційно-

психологічного впливу та налагодження взаємодії між ними; 

- визначення критеріїв оцінки успіху операції. 

2. Початковий етап – почався з моменту появи вигідної для 

Російської Федерації внутрішньо-політичної ситуації в Україні і передбачав 

поширення повідомлень інформаційно-психологічного впливу лише про 

інформаційний привід та суміжні з ним події.  

3. Основний етап – триває зараз і полягає у широкомасштабному 

поширенні виконавцями повідомлень інформаційно-психологічного впливу 

[112, с. 58]. 

Поетапно план інформаційно-психологічної війни Російської 

Федерації описує у своєму дослідженні Є.О. Дикий. Науковець виділяє такі 

фази інформаційно-психологічної війни Російської Федерації: 

1. Нульова або латентна фаза інформаційно-психологічної війни. На 

даному етапі Російська Федерація переслідувала такі цілі:  

- психологічну підготовку російського суспільства до 

«необхідності» збройного вторгнення на територію України; 

- психологічну підготовку населення східних регіонів України з 

метою послаблення спротиву збройній інтервенції; 

-  підготовку громадської думки і політичної позиції в країнах 

Заходу, які повинні легітимізувати в очах світової спільноти агресивні дії 

Російської Федерації щодо України і нейтралізувати міжнародні механізми 
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колективної безпеки. Дана фаза триває до вигідного для початку збройного 

вторгнення часу. З моменту військової інтервенції розпочалася друга фаза 

інформаційно-психологічної війни. (Науковець припускає, що нульова фаза 

інформаційно-психологічної війни Російської Федерації застосовувалася не 

лише до України, а й до інших пострадянських держав, перехід на другу фазу 

в Україні був спричинений внутрішньою нестабільністю в Україні та 

високим рівнем сприйнятливості до інформаційно-психологічних впливів 

населення східних областей України). 

2. Фаза інформаційно-психологічного супроводу збройного 

втручання («фаза дестабілізації», «війна телекартинок»). На даному етапі 

Російська Федерація застосовує найбільш радикальні елементи  із своїх груп 

впливу в Україні та професіоналів спецслужб з метою дестабілізації 

обстановки в Україні, створення атмосфери хаосу та анархії, імітації стану 

«громадянської війни в Україні». На даному етапі, окрім зазначених, 

Російська Федерація переслідує такі цілі: 

-   формування негативного образу потенційних противників 

російського вторгнення; 

- створення ілюзії «слабкості» легітимного уряду України і 

«відсутності повного контролю» зі сторони легітимної влади над територією 

України (всієї та її частин) та над різноманітними військовими 

формуваннями (вигаданими та реальними); 

- формування «образу жертви насилля» серед прихильників Росії в 

Україні, імітація «репресій мирного населення легітимною владою України» 

або ж «неконтрольованими владою України радикальними елементами».   

3. Фаза імітації  «громадянського спротиву». Після імітації 

«жорстоких репресій» проросійські групи впливу вже під безпосереднім 

керівництвом офіцерів Федеральної Служби Безпеки і Генерального 

Розвідувального Управління Російської Федерації і за безпосередньої участі 

спецпідрозділів інформаційно-психологічних операцій імітують створення 
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«громадянської самооборони», яка нібито покликана виключно «захищати 

мирне населення, яке піддається репресіям». 

4. Фаза «самопроголошення республік» (фаза ескалації насилля, 

«фаза першої крові»). Безпосередня ціль  Російської Федерації на зазначеній 

стадії конфлікту – спровокувати владу України на кровопролиття, яке буде 

відразу ж тенденційно продемонстровано російськими медіа як доказ 

«репресій та громадянської війни», призведе до компрометації законної 

влади країни в очах світової спільноти і легітимізує перехід Російської 

Федерації до наступної фази активних дій. Додатковою метою на цьому етапі 

є досягнення «точки неповернення» для проросійських груп всередині 

України, тобто досягнення такої міри взаємної ненависті, яка унеможливить 

досягнення прямих домовленостей між задіяними в операції місцевими 

проросійськими силами і законною владою України без «посередництва» і 

«миротворчих зусиль» Росії. 

5. Фаза імітації суб’єктності. Метою Російської Федерації на цьому 

етапі є імітація створення «самоврядування» або «альтернативного уряду» з 

числа проросійських груп впливу, що брали активну участь в попередніх 

фазах конфлікту, тобто імітувати перехід від «стихійно виниклих груп 

самооборони» до «легітимних представників волі місцевого населення». 

Ключовим моментом даної фази є імітація контролю проросійських груп над 

певними територіями, відсутності на цих територіях контролю з боку уряду 

України і, як наслідок, імітація «рівності сторін» в конфлікті цих груп з 

національним урядом. На цій фазі Російською Федерацією було задіяно 

більшу кількість регулярних підрозділів Збройних сил РФ. 

6. Фаза легітимації вторгнення, або фаза референдумів є логічним 

продовженням фази імітації суб’єктності. На цьому етапі метою Російської 

Федерації є міжнародна легітимація окупації території України через 

імітацію «народного волевиявлення» («референдумів», «виборів»). 

Проведення таких заходів дає змогу Російській Федерації в подальшому 
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вимагати від національного уряду і від міжнародного співтовариства 

визнання окупаційних «органів влади» в якості рівноправних з національним 

урядом суб'єктів переговорного процесу і легітимізувати подальше більш 

масштабне військове вторгнення Російської Федерації шляхом «звернення за 

військовою допомогою з метою захисту мирного населення» з боку цих 

«всенародно обраних органів місцевої влади». 

7. Фаза повномасштабного вторгнення. На даному етапі 

відбувається імітація «війни між урядом України і органами самоврядування 

на неконтрольованих ним територіях». При цьому, незважаючи на 

повномасштабний характер конфлікту і на масову участь в ньому регулярних 

підрозділів військ Російської Федерації, формально всі вони виступають під 

виглядом «парамілітарних формувань», що підкоряються «місцевому 

самоврядуванню» окупованих Російською Федерацією територій. На даному 

етапі уряду України не вдалося скинути «самопроголошений режим» і вона 

втрачає контроль над частиною території, а тому змушена на законному рівні 

закріпити за даними територіями статус окупованих  [43, с. 28].  

Беручи до уваги досвід ситуації в Молдові та Грузії, науковець 

визначає, що ймовірним для України може бути застосування фази 

публічного визнання вторгнення Російської Федерації через одностороннє 

«введення миротворчого контингенту». 

8. Фаза імітації міжнародної суб’єктності – наразі є крайньою, 

проте, ймовірно, не останньою у стратегії Кремля. На даному етапі основною 

метою Російської Федерації є приховування факту міжнародної ізоляції 

окупованих територій та імітація їх міжнародної правосуб’єктності.  

На нашу думку, характерною рисою інформаційно-психологічних 

операцій Російської Федерації на усіх етапах проведення є одноманітність та 

одночасність поширення меседжів через усі можливі канали [14]. 

Також ми вважаємо, що за характером впливу на Україну 

інформаційно-психологічні операції Російської Федерації можна поділити на: 
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- інформаційно-психологічні операції постійного впливу (усі, які 

спрямовані на дискредитацію вищого військово-політичного керівництва 

України, на дестабілізацію політичної та економічної ситуації в Україні та на 

пропагування «цінностей «русского мира» і ідеї відокремлення ОРДЛО від 

України); 

- інформаційно-психологічні операції ситуативного впливу [92] –

здійснюються під певну резонансну подію (збиття Малазійського Boeing 777, 

президентські вибори в Україні, проведення референдуму в Нідерландах 

щодо асоціації України і ЄС, тощо). 

За об’єктом здійснення інформаційно-психологічні операції 

Російської Федерації поділяємо на: внутрішні – спрямовані на населення 

Російської Федерації та зовнішні – спрямовані на населення України та 

міжнародного співтовариства. 

За характером засобів здійснення інформаційно-психологічні 

операції РФ диференціюємо на: дистанційні  (здійснюються засобами 

масової інформації, друкованими засобами, телебаченням та радіо)  та 

контактні (здійснюються шляхом безпосереднього спілкування з цільовою 

аудиторією [219, c. 65]). 

До моменту анексії Криму Російська Федерація застосовувала по 

відношенню до населення Криму переважно контактні інформаційно-

психологічні операції шляхом залучення до здійснення інформаційно-

психологічних впливів широкої мережі проросійських громадських, 

культурних та релігійних організацій та проросійських політичних партій. 

Так, станом на 01.01.2013 року на території Автономної Республіки 

Крим діяло сорок російських громадських організацій (з яких тридцять 

локалізувалися в Севастополі). З найбільш впливових у проведенні 

інформаційно-психологічних операцій проти України були (більшість з них 

продовжують свою діяльність і сьогодні):  «Русское сообщество», «Русское 

движение Крыма», «Русская община Крыма», «Российская община 
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Севастополя», «Русская община Севастополя», «За Севастополь и 

Возрождение Черноморского флота», «Движение молодые», фонд розвитку 

економічних і культурних зв’язків «Москва-Крым», фонд «Русский мир»,  

партії – «Русский блок», «Русское Единство», а також мережа «русских 

центров» по всьому Криму [156]. 

До моменту вторгнення на території Донецької та Луганської 

областей Російська Федерація для здійснення інформаційно-психологічного 

впливу на населення цих регіонів застосовувала переважно дистанційні 

інформаційно-психологічні операції. Вибір такої стратегії пояснюється 

нижчим у порівнянні з Кримом рівнем залучення населення до 

проросійських громадських організацій та високим рівнем довіри до 

російських та проросійських ЗМІ. При здійсненні впливу на населення 

Донецької та Луганської областей контактні інформаційно-психологічні 

операції застосовувалися Російською Федерацією лише задля вербування 

державних службовців, політичних, громадських лідерів, представників 

релігійних та культурних організацій, військовослужбовців та працівників 

інших силових структур. 

Після анексії Криму та створення на території України «псевдо-

республік» Російська Федерація розпочала активно застосовувати контактні 

інформаційно-психологічні операції у комплексі з дистанційними по 

відношенню до обох цільових аудиторій. 

Суб’єктами (організаторами та виконавцями) ведення 

інформаційно-психологічних операцій Російської Федерації є військово-

політичне керівництво РФ, центри та загони інформаційно-психологічних 

операцій, спецслужби РФ, російські та проросійські засоби масової 

інформації, проросійські сили в українському суспільстві та політикумі, 

проросійськи налаштовані політичні, культурні, релігійні та громадські діячі  

РФ та інших держав [153, с.77]. 
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Щодо визначення цільових аудиторій інформаційно-психологічних 

операцій Російської Федерації, то можемо зробити припущення лише про 

цільові аудиторії дистанційних операцій на підставі опублікованих  меседжів 

у соціальних мережах та повідомлень, опублікованих російськими та 

проросійськими ЗМІ, лідерами громадської думки та активістами в 

російському, українському та сусідніх держав інформаційних просторах (такі 

повідомлення досить легко вирізняються із загального новинного блоку 

своєю відвертою проросійською та антиукраїнською риторикою, та, як 

правило містять посилання, як на «першоджерело» на російські та 

проросійські ресурси (наприклад, на деяких новинних сайтах країн ЄС час 

від часу з’являються матеріали з посиланням на «новинні сайти ЛНР та 

ДНР», як на «першоджерело» інформації, що уже цим самим різко виділяє 

цей матеріал з інформаційного простору, так як держави-члени ЄС офіційно 

не визнають анексію Криму та окупацію територій Донбасу Російською 

Федерацією, що вкорте доводить факт наявності російського фінансування 

їхніх ЗМІ)). 

Є.О. Дикий поділяє цільові аудиторії інформаційно-психологічних 

операцій Російської Федерації у такий спосіб: до першої групи - відносить 

населення Російської Федерації; до другої групи – населення за межами РФ, в 

рамках якого виділяє окремі підгрупи: 

- етнічні росіяни та інші слов'яни, на які поширюються 

інформаційно-психологічні операції з ідентифікації усіх слов’ян як «росіян»; 

- неросійські етнічні меншини, які схильні погоджуватися з міфом, 

що «Росія = СРСР» є «спільним домом всіх народів» та які вбачатимуть у 

Росії «захисника» у разі виникнення «утисків» зі сторони титульної нації; 

- етнічні меншини, які у своїй власній історії мали період 

«імперської» держави (поляки, угорці). Для них Російська Федерація 

сформувала комплекс уявлень про перевагу всіх імперських народів над НЕ-

імперськими. Також у інформаційно-психологічних операціях, спрямованих 
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на цю цільову аудиторію експлуатується ностальгія за часами декількох 

великих імперій, «випадково» і «неправильно» розділених на багато «дрібних 

країн-історичних непорозумінь». Задля досягнення цієї мети полякам, 

угорцям і румунам устами неофіційного представника Кремля віце-спікера 

Державної Думи Росії Володимира Жириновського пропонується розділити 

територію України між їх державами і Росією по кордонах, які існували до 

1939 року [43, c.41]. 

Вітчизняний науковець М.А. Зубарєва усі цільові аудиторії 

(об’єкти) інформаційно-психологічних операцій Російської Федерації 

класифікує наступним чином: 

1) аудиторія протилежної сторони – населення України; 

2) внутрішня аудиторія Російської Федерації та аудиторії, які 

підтримують політику РФ (окуповані території України, невизнанні 

міжнародним співтовариством Південна Осетія та Абхазія); 

3) зовнішня аудиторія [70]. 

      Проте, на нашу думку, найкраще об’єкти за спрямованістю 

операцій інформаційно-психологічного впливу Російської Федерації показує 

класифікація, запропонована  колишнім заступником міністра інформаційної 

політики України, Д. Золотенка, у якій він  виділяє такі цільові аудиторії 

ІПсО РФ:  

1) населення Російської Федерації [66,с. 26] 

2) мешканці окупованих регіонів Донецької та Луганської 

областей, а також анексованого Криму [66, c. 49] 

3) політична еліта та громадяни країн – членів Європейського 

Союзу та США [66, с.17]; 

4) населення України, підконтрольної Уряду України  

(загальноукраїнська цільова аудиторія) [232,c. 164]. 

Щодо кожної цільової аудиторії представниками спецслужб  та ЗМІ 

РФ було розроблено та поширено серії інформаційно-психологічних 
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продуктів (повідомлень, меседжів). Кожний з цих продуктів мав мету та 

доносив до цільової аудиторії певну існуючу або (переважно) штучну 

створену ідею (наратив). 

Зокрема,  повідомлення інформаційно-психологічного впливу 

(операцій) Російської Федерації на громадян Російської Федерації протягом 

2014 – початку 2019 рр. базувалися на: роздуванні реальних та вигаданих 

прикладів «дискримінації російськомовного населення в Україні» [43, c.36], в 

тому числі і шляхом поширення ідеї про те, що «Україна – русофобська 

країна, а усі українці є бандерівцями» [3, c. 19; 108] (у форматі меседжів 

перейменування вулиць, позбавлення від радянських символів у рамках 

декомунізації, підтримка української мови на радіо чи телебаченні 

трактуються російськими медіа як русофобія. З 2014 року російські політики 

на офіційному рівні говорять про «геноцид русскоязычных мирных граждан 

в Украине» (Слідчий комітет Російської Федерації), «языковой геноцид», 

«насильственную украинизацию» (представник Міністерства закордонних 

справ Російської Федерації Марія Захарова), «нарушение прав 

русскоговорящих» в Україні, виправдовуючи тим підтримку невизнаних у 

світі «республік» та пропагуючи образ російської влади як захисника «своїх». 

Наратив про масову русофобію в українському суспільстві мав  найбільший 

успіх під час спецоперації з анексії Криму. Оглядачі російських засобів 

масової інформації досі пояснюють «добровільне входження» півостровa до 

складу Російської Федерації саме русофобією української влади, а не 

спланованою військовою операцією: «Крым, что очевидно, убежал от Киева 

именно потому, что Украина перестала быть дружественной России и 

русским» [3, c. 20]); запереченні причетності Росії до війни на Донбасі, показ 

Російської Федерації як «миротворчої країни», яка шляхом укладення 

Мінських угод, намагається «врегулювати» війну на Донбасі (якщо російські 

засоби масової інформації і поширюють повідомлення про участь Росії у 

війні на Донбасі, то це лише меседжі про надання волонтерської і 
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гуманітарної допомоги та про економічне і культурне співробітництво з 

невизнаними «республіками»); створенні видимості свободи слова в Росії; 

формуванні уявлення про Росію як велику країну, здатну і готову захистити 

«співвітчизників» по всьому світу [43, c. 37; 18] (даний наратив закріплений 

Російською Федерацією у Воєнній доктрині і передбачає використання 

Збройних сил РФ для «захисту своїх громадян, що знаходяться закордоном» 

(ст.22). Дана норма покликана підсилити вагу повідомлень про захист в очах 

цільової аудиторії та зняти міжнародну відповідальність за порушення 

територіальної цілісності України); уславленні політичного керівництва 

Кремля та військової могутності Росії, поширенні наративу, що «В. Путін – 

єдиний у світі політик, здатний зупинити війну на сході України» [186]; 

формуванні у населення Російської Федерації стійкого переконання про 

необмежену військову і економічну могутність Росії [43, c. 38]; активному 

використанні тези про те, що «розпад СРСР є геополітичною катастрофою 

ХХ ст.»; формуванні ефекту зовнішнього ворога та нав’язуванні думки 

громадянам Російської Федерації та жителям тимчасово окупованих районів 

Донецької і Луганської областей про те, що Захід (країни Європейського 

Союзу та Сполучених Штатів Америки) та Україна проводять проти них 

інформаційно-психологічні операції [139; 209] та готуються до збройного 

нападу (застосування даного наративу у інформаційно-психологічних 

операціях Російською Федерацією дозволяє вирішити відразу дві стратегічні 

задачі – блокувати позитивну інформацію про події в «ворожих державах» та 

цим самим відводити увагу власного населення від внутрішньополітичних 

проблем (не вирішеність проблеми бідності та корупції в Російській 

Федерації політиками аргументується необхідністю збільшення оборонного 

фінансування аби дати  відсіч «ворогам»); підтримці зовнішньополітичного 

курсу Кремля, в тому числі і анексії Криму та війни на сході України [194]; 

формуванні у громадян Російської Федерації хибного бачення історичного 

минулого та подій сучасності [ 104; 198; 187], тощо. 
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Повідомлення інформаційно-психологічного впливу (операцій) 

Російської Федерації щодо Криму були спрямовані на: зміцнення 

консолідації населення Криму навколо проросійських цінностей; організацію 

підтримки населенням Криму псевдо-референдуму, пасивну легітимізацію 

окупаційної влади, розпалювання ворожості та ненависті до українців та 

кримських татар; поширення ідеї про історичну приналежність Криму до 

Росії (поширення даного наративу здійснювалося Росією з метою 

виправдання анексії півострова в очах населення РФ та зменшення опору 

населення Криму); поширення ідеї про те, що «Україна – антисемітська 

держава» (застосовувалося для обґрунтування необхідності «воссоединения 

Крыма с Россией» [3, c. 20]); інтеграцію Криму у російський політичний, 

правовий, економічний та інформаційний простори; імітацію міжнародного 

визнання анексії Криму та демонстрацію відсутності міжнародної ізоляції, 

інтенсифікацію економічних тa культурних відносин з невизнаними 

«республіками» – «ЛНР», «ДНР», «Південною Осетією» та «Абхазією» [20; 

268; 182]; поширення інформації про розквіт Криму після приєднання до 

Російської Федерації; розпалювання релігійної ворожнечі між православними 

християнами Української Православної Церкви Київського Патріархату та 

Української Православної Церкви Московського Патріархату [81], тощо.  

Ефективність проведення інформаційно-психологічних операцій 

Російською Федерацією в Криму пояснюється діяльністю мережі російських 

громадських та релігійних організацій на території Автономної Республіки 

Крим на момент анексії [260; 125], високим рівнем консолідації населення 

АР Крим навколо російських цінностей та радянського минулого, високою 

часткою російської національної меншини у складі населення півострова (за 

даними перепису 2001 року представники російської національної меншини 

становили 58,5% населення Автономної Республіки Крим, а в м. Севастополі 

– 71,6%) [156] та відсутністю державної політики з інтеграції Криму в 

український інформаційний простір . 
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Повідомлення  інформаційно-психологічних операцій щодо 

населення окупованих територій Донецької та Луганської областей були 

зосереджені на: просуванні російської мови та нав’язуванні російських 

цінностей (даний наратив закріплений Російською Федерацією у «Концепції 

державної підтримки та просування російської мови за кордоном» [114; 97] 

та «Програмі роботи зі співвітчизниками, які проживають закордоном» 

[185]); формуванні переконання, що етнічні росіяни та російськомовні 

громадяни України знаходяться під загрозою [52, c.166]; формуванні в 

цільових аудиторій окупованих територій образу Росії «як старшого брата», 

що «захистить російськомовне населення Донбасу» [57;117]; підготовці та 

інформаційному супроводі псевдовиборів; легітимізації окупаційної влади, 

пропагуванні ідеї сепаратизму, поширенні закликів до радикальних дій, 

повалення конституційного ладу в Україні та порушення її територіальної 

цілісності [136]; ескалації конфлікту, виправданні насильства, пропагуванні 

ідеї війни, насилля серед дітей, залученні дітей до участі в дитячих 

військово-патріотичних таборах та у бойових діях. Використанні дітей як 

інструменту інформаційно-психологічного впливу (кампанія 

#SaveDonbassChіldren) [123]; героїзації російських військових з метою 

підвищення до них рівня довіри населення окупованих територій («вежливые 

люди») [72, c. 20], нав’язуванні ідеї, що «Україна є агресором», 

розпалювання ненависті до українців та української мови, історії, культури, 

нав’язуванні ідеї про те, що в Україні «процвітають неонацизм, неофашизм, 

радикалізм» [3, c. 20], формуванні негативного сприйняття цільовою 

аудиторією подій в Україні з подальшим формуванням небажання 

повертатися до складу України та бути її громадянами [186, c. 77]; 

залякуванні та переслідуванні жителів окупованих територій Донецької та 

Луганської областей, які висловлювали незгоду з окупаційним режимом або 

висловлювали проукраїнську позицію; перекладанні відповідальності за 

економічну кризу та за війну на Донбасі на офіційний Київ; імітації 
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міжнародного визнання та міжнародної правосуб’єктності псевдо-республік 

«ЛНР» та «ДНР» та демонстрації відсутності міжнародної ізоляції, 

прихованому об’єднанні окупованих територій в єдине адміністративне 

утворення [45]; формуванні недовіри до вищого політичного керівництва 

України, його внутрішньо- та зовнішньополітичного курсу (задля досягнення 

цієї мети поширювався наратив про те, що в Україні при владі «хунта», 

новий президент та уряд прийшли до влади шляхом «державного 

перевороту»); популяризація ідеї «Україна – failed state» або так званий 

апокаліптичний наратив (під цим наративом подавалися теми суспільного та 

територіального розколу України, неможливості її існування в межах 

визнаних кордонів,  економічної та політичної залежності від інших країн та 

неминучості дефолту української економіки [3, c. 16]); популяризація ідеї 

міжнародної ізольованості України та нереальності її вступу до  НАТО та 

Європейського Союзу [117; 54]; звинувачення України у розв’язанні 

«громадянської війни» [285], здійсненні «геноциду власного народу» [27] та 

«фашистського перевороту в Україні» [244] (дозволили сформувати у 

цільової аудиторії підстави не визнавати новообрану владу в Україні та 

водночас нав’язати громадянам Російської Федерації думки про 

неприпустимість зміни влади революційним шляхом. Наратив 

«громадянської війни» Російська Федерація поширювала не лише з метою 

приховати свою участь як агресора, а й з метою виправдання злочинів її 

підручних сепаратистів і учасників війни [3, c. 20]); поширення ідеї, що 

«війна на Донбасі є стратегією США та здійснюється владою України в 

інтересах США»  з метою формування хибного уявлення про існування 

«зовнішнього ворога» [221]; формуванні ненависті та недовіри до 

військовослужбовців Збройних Сил України шляхом дискредитації вищого 

військового керівництва та особового складу ЗСУ (поширення звинувачень у  

порушенні Мінських угод, стягуванні до лінії розмежування забороненої 

техніки, здійсненні авіа ударів по території Донбасу, ґвалтуванні жінок та 
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дівчат, викраденні дітей, зловживанні алкогольними та наркотичними 

засобами, вбивстві товаришів по службі, дезертирстві з військових частин, 

грабежі та вбивстві місцевого населення Донбасу, тощо) [68] та шляхом 

наклеювання ярликів («каратели», «укропы», «правосеки», «бандеровцы»); 

формуванні віри в неминучість занепаду України (економічного та 

політичного) та її поразки у війні на Сході; імітації бажання жителів 

тимчасово окупованих районів Донецької та Луганської областей 

відокремитися від України та сформувати власні «державні» інституції; 

посиленні ненависті до європейських цінностей, посиленні переконання про 

те, що у конфлікті на Донбасі беруть участь найманці з Європи та США 

[203]; імітації турботи про російськомовне населення Криму та Донбасу та 

формування ідеї про необхідність входження окупованих територій до РФ; 

посиленні інтеграції тимчасово окупованих територій Луганської та 

Донецької областей  в освітній, культурний та економічний простори 

Російської Федерації [232]; імітації місцевого «державотворення» псевдо-

державними утвореннями «ЛНР» та «ДНР»; імітації соціального захисту 

населення тимчасово окупованих районів Донецької та Луганської областей; 

імітації економічного добробуту та економічної незалежності псевдо-

утворень «Луганська Народна Республіка» та «Донецька Народна 

Республіка» [16]; поширенні наративу «гуманітарної катастрофи» на Донбасі 

з метою прикриття доставки російської зброї в регіон [191]; поширенні ідеї 

«Новороссии» і «Русского мира» з метою штучного створення культурної, 

мовної та цивілізаційної єдності російськомовних українців та росіян, які 

проживають в Україні з громадянами Російської Федерації [2, c. 12] (окрім 

посилення єдності з Російською Федерацією даний наратив ще й посилює 

культурний розкол в Україні – наратив «русского мира» на Сході України 

протиставляється наративу «вільної європейської України», поширеному у 

центральній та західній частині України [69, c. 107]); нав’язуванні власного 

бачення історичного минулого, формуванні у населення тимчасово 
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окупованих територій Донецької та Луганської областей ностальгії за 

радянським минулим [106, c. 161]; сакралізації перемоги у Другій світовій 

війні [186] (задля досягнення цієї мети час перебування окупованих 

територій у складі Радянського Союзу показується, як «найбільш успішний 

та благополучний» для населення ТОТ та пострадянських країн), тощо. 

 Повідомлення інформаційно-психологічного впливу (операції), 

цільовою аудиторією яких є територія України, підконтрольна Урядові 

України були спрямовані на: нав’язування проросійських цінностей; 

заміщення інформаційного та культурного простору України продукцією 

російського виробництва [100]; формування недовіри до вищого політичного 

керівництва України, його внутрішньо- та зовнішньополітичного курсу; 

стимулювання антивоєнних настроїв у суспільстві, зниження рівня 

патріотизму та бажання захищати Україну (задля цього російською стороною 

активно поширювалися повідомлення про те, що українці уникають 

мобілізації та участі в антитерористичній операції [186]); формування образу 

«не наша війна», «війна олігархів», «війна між Російською Федерацією та 

Сполученими Штатами Америки на крові простих українців» (цей образ був 

введений для підриву морально-психологічного стану військовослужбовців, 

які воюють в зоні проведення АТО та для зриву мобілізації до Збройних Сил 

України); імітацію нетерпимості та ненависті до вимушених переселенців зі 

сходу [186]; формування розколу українського суспільства на мовному 

підґрунті (численні протести, що прокотилася Україною влітку 2012 року у 

зв’язку з прийняттям лобійованого проросійськими депутатами від «Партії 

регіонів» С. Ківаловим та В. Колесніченком закону «Про засади державної 

мовної політики», який передбачав визнання російської мови регіональною 

мовою у східних областях України [127; 61] було трактовано російськими 

засобами масової інформації як «вороже ставлення українців до 

російськомовних громадян та порушення прав національних меншин».  У 

2014 році Російська Федерація використала даний наратив як привід до 
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введення Збройних сил на територію України (на підставі статті 22 Воєнної 

доктрини Російської Федерації [21])); поширенні релігійного розколу серед 

населення України та зриві створення Єдиної Помісної Церкви в Україні 

[145] (дана мета Російської Федерації забезпечувалася шляхом нав’язування 

ідеї, що «Українська Православна Церква Київського патріархату не є 

церковною організацією, оскільки вона не визнана Константинополем» [174]; 

поширення даного наративу дозволяє Російській Федерації розколювати 

навпіл українських християн, збільшувати кількість прихильників церкви 

Московського патріархату, і в такий спосіб автоматично збільшувати 

аудиторію свого впливу); формування у етнічних меншин упередження щодо 

«титульної нації»; формування у некорінного населення почуття постійного 

страху і невпевненості, очікування «утисків» з боку «титульної нації» [43, c. 

37]; підбурювання угорців Закарпаття та румунів Буковини до створення 

автономій, підбурювання представників даних національних меншин до 

сепаратизму та дестабілізації ситуації в Україні [190; 18;236; 224], тощо. 

Повідомлення інформаційно-психологічного впливу (операції) 

Російської Федерації щодо впливу на міжнародну спільноту були спрямовані 

на формування негативного образу України у світі. Основними напрямами 

інформаційно-психологічних операцій Російської Федерації на міжнародній 

арені у період з 2014 по березень 2019 рр. були: переконання міжнародного 

співтовариства у тому, що «Президент України П. Порошенко прийшов до 

влади шляхом державного перевороту»; поширення наративу про те, що в 

Україні відбувається «громадянська війна» [86;165;142], «внутрішній 

конфлікт» [172]; вплив на результати консультативного референдуму 

Нідерландів щодо асоціації України і Європейського Союзу [95]; 

переконання міжнародної спільноти, в тому, що малазійський Boeing  777 

збитий військовослужбовцями Збройних Сил України та поширення закликів 

до притягнення України до міжнародної відповідальності у зв’язку з цим 

[24]; підрив довіри міжнародної спільноти до України, формування 
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негативного відношення населення країн Європейського Союзу до українців; 

розпалювання міжнаціональної ворожнечі на культурному та історичному 

підґрунті з метою погіршити відносини України з Польщею, Молдовою, 

Білоруссю та з Угорщиною [158; 129; 197; 141; 109], загострення існуючих та 

штучне створення нових протирічь між країнами Європейського Союзу та у 

відносинах ЄС з США, тощо. 

Враховуючи той факт, що при проведенні інформаційно-

психологічних операцій Росією щодо даної цільової аудиторії, їй не вдалося 

абсолютно повністю «переконати» та змінити поведінку останньої, можемо 

констатувати, що інформаційно-психологічні операції Російської Федерації 

щодо впливу на міжнародне співтовариство характеризуються низьким 

рівнем ефективності. Неефективність російських інформаційно-

психологічних операцій з впливу на країни міжнародної спільноти 

пояснюється такими факторами: 

1. Значно вищим рівнем критичного мислення та медіа грамотністю 

населення Сполучених Штатів Америки та країн Європейського Союзу у 

порівнянні з населенням східних регіонів України та РФ. 

2. Відносною закритістю інформаційного простору цих держав для 

поширення повідомлень ІПсВ (різкі антиукраїнські, проросійські 

повідомлення в інформаційному просторі цих держав з’являються рідко і 

лише на одних і тих же інтернет-ресурсах, що дає змогу припустити про 

наявність домовленостей про «співпрацю» та фінансування таких публікацій 

з Москви).  

3. Низьким рівнем сприйняття та низьким рівнем довіри до каналів 

доставки продуктів російських інформаційно-психологічних операцій. 

4. Застосуванням для впливу на західну аудиторію тих же меседжів, 

що і для впливу на населення тимчасово окупованих територій 

(перекладених мовою країни-об’єкта інформаційно-психологічної операцій). 
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Як бачимо, для впливу на цільові аудиторії Російська Федерація 

застосувала диференційований підхід  – для кожної аудиторії окремо 

сплановані та проведені інформаційно-психологічні операції. 

З огляду на зміст, переслідувану мету, застосовані методи, частоту 

та способи поширення можемо стверджувати, що характерними 

особливостями інформаційно-психологічних операцій Російської Федерації 

є: 

- асиметричний, різкий антиукраїнський та проросійський характер, що 

суттєво виділяє повідомлення ІПсВ з новинних блоків та інформаційних 

просторів; 

- їхній деструктивний, дезорганізуючий  та деморалізуючий вплив на 

свідомість об’єкту впливу [219, c. 61]; 

- постійний пошук і використання актуальних інформаційних приводів 

здатних сформувати необхідну громадську думку [153, с.78]; 

- вони викликають психологічну втому людей, відбивають бажання 

цікавитися істинним станом справ, забезпечують постійне відчуття страху та 

невпевненості у своєму майбутньому; 

- спричиняють аполітичність та знищують патріотичні настрої 

населення; 

- формують хибне бачення історичних та сучасних подій; 

- формують сприйняття війни, як нормального повсякденного явища; 

- розширюють вплив на сфери, що раніше не охоплювалися 

інформаційно-психологічним протиборством – перегляд історії державності, 

міжконфесійні відносини [153, с. 78]. 

- базуються на концепції «зовнішнього ворога» та теорії 

«неоєвразійства». Концепція «зовнішнього ворога» покликана об’єднувати 

населення Російської Федерації та окупованих територій України, 

протиставляти йому весь цивілізований світ. У свою чергу теорія 

«неоєвразійства» сприяє формуванню у цільових аудиторій переконання у 
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необхідності об’єднання країн Європи та Азії під владою «наддержави», 

спадкоємниці «економічно і культурно процвітаючого» Радянського Союзу – 

Російської Федерації [292].   

- «лишають» сусідні до Російської Федерації держави власної 

суб’єктності та представляють їх виключно у ролі  підлеглих об'єктів, які 

могли бути або під впливом і управлінням Росії (що є бажаною ціллю), або 

під впливом і управлінням інших «великих» країн-конкурентів Росії (що 

небажано) [43, c. 32]. 

- здійснюються шляхом одночасного і масового оприлюднення 

подібних між собою публікацій у засобах масової інформації [112,с.59]; 

- є послідовними та чітко скоординованими (узгоджені як тематика 

інформаційних повідомлень, так і час їх подання у ЗМІ на кожному 

наступному етапі операції) [112, c.59]; 

- професійність та плановість застосування. Ефективне планування 

російських інформаційно-психологічних операцій полягає  у якісному  

здійсненні аналізу цільових аудиторій та якісному відбору індивідуальних 

методів впливу на кожну цільову аудиторію. Ефективно проведений аналіз 

цільової аудиторії дозволив російським агентам підрозділів інформаційно-

психологічних операцій виявити ряд вразливостей населення Криму та 

Донбасу (сильна регіональна ідентичність, значна поширеність 

проросійських політичних поглядів, низький рівень освіченості, переважна 

більшість – народжені в Радянському Союзі, переважна більшість 

спілкується російською мовою, релігія – Українська Православна Церква 

Московського Патріархату, особливості соціальної структури, пов’язані з 

домінуванням важкої індустрії в економіці та сфері зайнятості, вікова 

структура населення – старші 35 років, високий рівень недовіри до чинної 

влади, розчарування в діях влади, апатія, відчуття цінності культурних та 

історичних зв’язків з Росією, інше);  
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- безперервність здійснення інформаційно-психологічного впливу на 

цільові аудиторії; 

- багатократна повторюваність одних і тих же повідомлень 

інформаційно-психологічного впливу у різних засобах масової інформації. 

Доволі часто меседжі без змін перекладаються іноземною мовою і 

публікуються в закордонних інтернет-виданнях; 

- поліспрямованість – інформаційно-психологічні операції Російської 

Федерації застосовуються по відношенню до широкого спектру цільових 

аудиторій; 

- налагоджена структура консолідованих авторитетних каналів 

доставки інформації до кожної окремої цільової аудиторії; 

- централізоване управління політичними лідерами, засобами масової 

інформації та іншими суб’єктами інформаційно-психологічного впливу; 

- формування навколо цільових аудиторій специфічної штучно 

створеної ідентичності  (єдиний «русский» народ, єдина мова, єдина 

культура, єдина церква, єдине історичне минуле, єдине майбутнє) [163; 46]; 

- багатомірність – з метою дезорієнтації об’єкту інформаційно-

психологічного впливу, застосовуються різні версії реальності. Так, до 

прикладу у катастрофі малайзійського Боїнга, російські посадовці та 

представники російських засобів масової інформації звинувачували то 

українських зенітників, то українських льотчиків - причому робилося це 

одночасно і навперебій. В кінцевому підсумку, справжня причина цільовій 

аудиторії вже ставала неважливою, але висновок залишався однозначним – в 

будь-якому разі  у катастрофі винна Україна [264];  

- викликання одних й тих же емоцій у реципієнтів впливу – страху та 

занепокоєння з метою блокування аналітичних здібностей людини адекватно 

оцінювати ситуацію [147]; 

- застосування методів маніпулятивного впливу, що спричиняють 

некритичне сприйняття інформації цільовою аудиторією; 
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- непідкріпленість повідомлень інформаційно-психологічного впливу 

реальними фактами (згодом спричинила зменшення рівня довіри цільової 

аудиторії до такого роду повідомлень); 

- високий рівень скритності проведення інформаційно-психологічних 

операцій, непомітність та невідчутність цільовою аудиторію здійснюваних по 

відношенню до неї інформаційно-психологічних операцій. Непомітність та 

ефективність на перших стадіях інформаційно-психологічних операцій 

Російської Федерації пояснюється тим, що вони сплановані на основі 

концепції Effects-Based Operations (EBO). Дана концепція дозволяє 

спланувати інформаційно-психологічні операції, відштовхуючись від 

бажаного стратегічного результату [284] та сприяє досягненню стратегічного 

ефекту через досягнення проміжних ефектів (першого, другого, третього і 

наступних рівнів). Ефективність застосування проміжних ефектів задля 

досягнення ефекту стратегічного пояснюється наступним чином: свідомість 

людини налаштована сприймати лише найближчі наслідки, інколи те, що для 

нас здається позитивом першого порядку, може розвиватися як негатив у 

подальшому і призводить до здійснення поставленої  агресором 

деструктивної мети [88]. Тому невідчутність та непомітність  інформаційно-

психологічних операцій Російської Федерації проти населення України на 

перших етапах застосування пояснюється тим, що ефекти впливу перших 

порядків були прийнятними для українського суспільства і не викликали 

спротиву. Ефекти ж наступних порядків спричинили різку негативну реакцію 

серед населення Центральної та Західної України, що не дозволило 

зреалізувати Російській Федерації свої геополітичні амбіції в повному обсязі; 

- прихованість та анонімність оперування інформаційно-

психологічними впливами, можливість проведення їх «під чужим прапором» 

і з будь-якої точки інформаційного простору; 

- плавність переключення інформаційних впливів, регульована в 

широких межах інтенсивність та тривалість їхньої реалізації: від організації 
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інформаційних «шоків», «ударів», «блокад» до в’яло протікаючих, 

латентних, розтягнутих на роки мікродозованих впливів; 

- багатоаспектність та багатооб’єктність впливу з високою 

інтенсивністю координації у часі та просторі. Впливи здійснюються на 

різноманітні сфери, процеси, країни, об’єкти, групи, персони одночасно, в 

потрібній послідовності та під різними кутами зору, що, в свою чергу, 

дозволяє оптимізувати отримання необхідного кінцевого результату та 

витрати на його досягнення; 

- здатність малими інформаційними впливами отримати значні кінцеві 

результати [229, c.47]; 

- формування емоційного домінування через акцентування уваги 

цільової аудиторії не на конкретному фактажі, а на емоційній конструкції, у 

яку цей фактаж вибудовують. Такий прийом дає змогу генерувати негативні 

контексти навколо подій в Україні, звужує межі її позитивного сприйняття та 

формує ненависть до України та всього українського [34, c.16]. 

- створення іншої реальності, підміна правди правдоподібністю [38], 

сутності – явищем, причини – наслідком, порушення принципів історичного 

та логічного [256, c. 6]; 

- умисне формування інформаційного перевантаження, що збільшує 

ефективність інформаційно-психологічного впливу [7] (так званий «принцип 

Шиллера» [19]); 

- застосування різних наративів та повідомлень інформаційно-

психологічного впливу для різних цільових аудиторій. Зокрема, 

інформаційно-психологічні операції Російської Федерації в Криму 

базувалися на пасивній легітимізації окупаційної влади, розпалюванні 

ненависті до українців та кримських татар, поширенні ідей про історичну 

приналежність Криму Росії. У свою чергу, інформаційно-психологічні 

операції Російської Федерації на Донбасі хоч і мали подібне підґрунтя, були 

спрямовані на ескалацію конфлікту, виправдання насильства та пропагування 
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ідеї війни та сепаратизму. Інформаційно-психологічні операції з впливу на 

населення, підконтрольної українському уряду, навпаки, були спрямовані на 

стимулювання антивоєнних настроїв у суспільстві, зниженні рівня 

патріотизму та  бажання захищати державу [186]. 

Варто звернути увагу і на основні ознаки проведення інформаційно-

психологічних операцій ворогом. Зокрема, встановити факт проведення 

проти нашої держави інформаційно-психологічних операцій, можливо, якщо 

комплексно проаналізувати: 

1) зміст інформації, яка подана у повідомленні інформаційно-

психологічного впливу противника (який основний меседж інформації, чи 

має він негативне, антиукраїнське спрямування); 

2) спрямованість  та повторюваність інформації повідомлення 

інформаційно-психологічного впливу (на які конкретні цільові аудиторії вона 

спрямована, і як часто повторюється дане повідомлення інформаційно-

психологічного впливу щодо однієї і тієї ж цільової аудиторії); 

3) джерела фінансування джерел інформації (чи фінансуються ці ЗМІ 

державою-агресором) та авторитети, на які воно посилається (чи є ці особи 

ключовими політичними, культурними, тощо фігурами в РФ чи на тимчасово 

окупованих Російською Федерацією територіях так званих «ДНР» та «ЛНР»); 

4) наявність чи відсутність посилань на джерела інформації в 

інформаційних повідомленнях, або ж наявність посилання на джерело, що не 

є рейтинговим та було спеціально створеним та «розкрученим» під певний 

інформаційний привід (як правило «першоджерелом» повідомлень 

інформаційно-психологічного впливу Російської Федерації виступають групи 

та сторінки у соціальних мережах, в основному – «ВКонтакте» та 

«Одноклассники»; пояснюється це тим, що саме цими соцмережами 

переважно користуються ключові для РФ цільові аудиторії (аудиторії 

першого порядку)); 
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5) рейтинг та достовірність джерела інформації, рівень довіри до 

нього аудиторій, які не є цільовими аудиторіями першого порядку для 

Російської Федерації (населення США, Канади та держав-членів 

Європейського Союзу). Фактично, поява або не поява повідомлення у ЗМІ 

цих держав є індикатором достовірності інформації. Ймовірність 

потрапляння таких повідомлень у інформаційний простір цих держав дуже 

низька і можлива лише через «проплачені» проросійські інформаційні 

агентства; 

6) динаміки (інтенсивності) поширення інформаційних повідомлень 

щодо одного інформаційного приводу. Повідомлення інформаційно-

психологічного впливу РФ публікуються масово та одночасно по «різних» 

соціальних мережах та ЗМІ. Часовий проміжок між публікаціями на «різних» 

інформаційних сайтах подекуди становить 1-2 хвилини, що може свідчити 

про автоматичне наповнення сайтів з одного джерела/комп’ютера; 

7) появи в інформаційних повідомленнях деталей, відсутніх у 

першоджерелі (при чому у різних повідомленнях інформаційно-

психологічного впливу такі «деталі» можуть абсолютно суперечити одне 

одному або ж суттєво відрізнятися одне від одного); 

8) використання спеціальних методів інформаційно-психологічного 

впливу; 

9) збіг за часом зі значущими для цільової аудиторії датами, фактами, 

подіями [153, с.79]; 

10) cпівпадіння за часом із зламами інформаційної політики цільової 

аудиторії [59]; 

11) факти комплексування інформації по різних інформаційних 

каналах – через телебачення, радіомовлення, пресу, інтернет, чутки та ін. 

(масованість) [165]; 

12) наявність великої кількості коментарів на підтримку матеріалу у 

соціальних мережах зі спеціально створених фейкових аккаунтів; 
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13) розміщення матеріалів в одних і тих же ЗМІ ( або ж якщо мова йде 

про закордонні ЗМІ, то від імені одних і тих же журналістів); 

14) посилання як на першоджерело на малопоширені повідомлення у 

соціальних мережах та маловідомих блогах; 

15) повідомлення інформаційно-психологічного впливу (попри свою 

актуальність та резонанс) не висвітлюється у закордонних ЗМІ, або ж 

висвітлюється з якісно іншими подробицями або ж узагалі без них. 

16) використання одних й тих же лідерів громадських думок та 

авторитетів для поширення потрібної інформації в маси. 

Аналіз інформаційних повідомлень за перерахованими критеріями 

допоможе визначати повідомлення інформаційно-психологічного впливу 

противника, а вивчення та застосування даних критеріїв широкими масами, 

дозволить підвищити рівень критичного мислення населення, що у свою 

чергу збільшить рівень його резистентності до повідомлень інформаційно-

психологічного впливу противника. 

Підсумовуючи вищесказане, зазначимо, що Російській Федерації 

вдалося досягти ефекту «перепрограмування» громадської думки населення 

окупованих територій [7] та створити ефект існування іншої реальності для 

жителів тимчасово окупованих районів Донецької та Луганської областей. В 

сукупності ці ефекти забезпечили підтримку ідеї «республік» та ідею війни 

жителями окупованих територій.  

Вибір стратегії застосування інформаційно-психологічних операцій 

у війні проти України для Росії не був випадковим. Він був продиктований 

головною метою війни – придушити волю українського народу до опору, 

зруйнувати його політичний і військово-економічний потенціали, і лише 

опісля – завоювати територію нашої держави [7]. Стратегія застосування 

інформаційно-психологічних операцій  дозволила Російській Федерації 

розколоти навпіл український народ. Також вибір Російською Федерацією 

стратегії інформаційно-психологічних операцій пояснюються неготовністю 



114 
 

України до впливів такого роду, високим рівнем сугестивності населення 

нашої держави, відносною дешевизною проведення операцій такого виду та 

можливістю для Росії уникнути міжнародно-правової відповідальності. 

 

2.2. Механізми реалізації інформаційно-психологічних операцій 

Російською Федерацією проти України 

Реалізація інформаційно-психологічної операції здійснюється після 

отримання результатів аналізу цільової аудиторії і включає в себе вибір 

методів впливу на цільову аудиторію, розробку та поширення інформаційно-

психологічних продуктів [230]. Процес відбору методу впливу на цільову 

аудиторію, розробки та поширення продукту інформаційно-психологічного 

впливу в даній роботі буде називатися «механізмом реалізації інформаційно-

психологічної операції».  

1.Методи впливу. 

Необхідність вивчення усіх способів впливу, до яких вдається Росія 

при проведенні інформаційно-психологічних операцій, диктується 

необхідністю формування заходів протидії. 

Аналіз матеріалів інформаційно-психологічного впливу Російської 

Федерації показав, що інформаційно-психологічні операції Росії ґрунтуються 

на пропаганді, зомбуванні та маніпуляції свідомістю мас, а також на внесенні 

у свідомість цільових аудиторій цілеспрямованої дезінформації.  

Пропаганда – це систематичне відкрите поширення Російською 

Федерацією (переважно навмисно спотворених) поглядів, фактів, аргументів 

та інших відомостей, які вводять цільову аудиторію в оману та формують у 

неї вигідну для Росії громадську думку. Провідною задачею російської  

пропаганди є вплив на систему ідейних, суспільних та політичних установок 

цільових аудиторій, поширення ідеології війни, розпалювання 

міжнаціональної та релігійної ворожнечі, поширення радянських цінностей 

[223]. Даний вплив Російська Федерація досягає шляхом формування  у 
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цільових аудиторій нових установок, або шляхом посилення чи послаблення 

наявних [72]. Характерною особливістю російської пропаганди є її 

негативність (не несе нічого позитивного об’єкту інформаційно-

психологічних операцій) та соціальність (пропаганда «вбудована» в 

структуру російського суспільства та населення Донбасу  ще з часів 

Радянського Союзу, тому для об’єкту впливу є непомітною, не викликає 

супротиву оскільки йде від структур суспільства та держави до людини) [40].  

Технологію пропаганди Російська Федерація застосовує як по 

відношенню до власного населення, так і при впливі на населення Криму та 

окупованих територій Донецької і Луганської областей. Успіх російської 

пропаганди в Криму та на Донбасі пояснюється тим, що вона спрямована на 

конкретні історично сформовані групи з  певним набором переконань та 

цінностей (які створюють підґрунтя для сприйняття ідей, що пропагується 

Москвою) [72]. 

Основними прийомами пропаганди, до яких вдається Російська 

Федерація при проведенні інформаційно-психологічних операцій проти 

народу України є: 

- «наклеювання ярликів»: позитивних ( «блискучі узагальнення») – 

введення в широкий обіг емоційно привабливих слів з метою об’єднання 

цільових аудиторій навколо сформованих спеціально для них «цінностей», 

які не є при цьому конкретним аргументом або аналізом («русский мир», 

«Новороссия», «республика», «Донецкая Народная Республика», «Луганская 

Народная Республика» і т.п.) та негативних («демонізація») – використання 

слів негативної окраски з метою дискредитувати ідеї, плани, особистість, 

викликати відчуття ненависті, страху, не прибігаючи до об'єктивної оцінки 

або аналізу («фашизм», «хунта», «правосеки», «бандеровцы» і т.п.) [140]. 

- техніка зворотнього зв’язку (в деяких джерелах – «фургон з 

оркестром») застосовується Російською Федерацією у вигляді результатів 

псевдо-соцопитувань, які формують бажану для Росії громадську думку і аж 
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ніяк не являються її реальним показником [72]. Цифри, які використовує 

російська сторона у псевдо-соцопитуваннях викликають у цільової аудиторії 

відчуття приєднання до загальної думки та формують в останньої 

переконання про правильність своїх дій, адже  «більшість не може 

помилятися». 

- техніки впливу відібраною інформацією –  (замовчування, 

забалакування, забалакування через апеляцію до достовірних фактів, вплив 

спеціально відібраною інформацією) дозволяють змістити увагу цільової 

аудиторії з важливих для неї проблем до проблем другорядних. 

1. Прийом замовчування – приховування в потрібний час 

об’єктивної інформації про події, розголошення якої є невигідним для 

Російської Федерації. Зазвичай Росія застосовує даний метод впливу для 

приховування реального стану подій, причин економічного спаду, військових 

поразок чи трагедій (Кемерово, Казань та ін.). Відсутність повної правди про 

подію в момент прийняття цільовою аудиторією рішення, призводить до 

помилкових рішень [32].  

2. Прийом забалакування полягає у свідомому приховуванні 

важливої для об’єкта впливу, але небажаної для суб’єкта впливу інформації, 

«прикриванні» її  великою кількістю сторонньої, що не відноситься до 

справи, спеціально відібраної інформації [82, c. 86]. 

3. Прийом забалакування через апеляцію до достовірних фактів 

являє собою систематичне повторення неважливих (другорядних) правдивих 

відомостей про проблему, яке зменшує її актуальність в очах цільової 

аудиторії [72]. 

- Метод переносу (трансфер)  полягає  в майстерному, 

ненав'язливому і непомітному для цільової аудиторії поширенні авторитету і 

престижу того, що ними цінується і поважається, на те, що їй підносить 

суб’єкт інформаційно-психологічного впливу [6]. Застосування даного 

методу інформаційно-психологічного впливу дозволяє Російській Федерації 
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формувати у реципієнта інформаційно-психологічного впливу позитивні або 

негативні реакції, які остання зазвичай підсилює використанням 

національних, культурних чи інших традиційно значимих для цільових 

аудиторій образів [272]. 

Зомбування – обробка підсвідомості людини (групи людей) за 

допомогою навіювання, або спеціальних психологічних технік і прийомів, 

завдяки якій вона (вони) програмується на беззастережне підпорядкування 

чиїмось наказам, на вчинення будь-яких дій, або на сприйняття будь-якої 

нав’язаної їм політичної, філософської або релігійної доктрини [139]. 

Ефективність зомбування населення Донбасу пояснюється дотриманням 

Російською Федерацією при здійсненні інформаційно-психологічних 

операцій проти народу України трьох основних «правил зомбування» :  

1. Забезпечення у населення окупованих районів Донецької та 

Луганської областей відчуття обраності («Донбас годує всю Україну», 

«Донбас – край шахтарів та металургів» та ін.), забезпечення усвідомлення 

населенням окупованих територій своєї відмінності від населення 

центральної та західної України [217]; 

2. Забезпечення ізоляції населення тимчасово окупованих територій 

України як в територіальному, так і в медіа-просторі; 

3. Підтримання у цільової аудиторії постійного відчуття страху, що, 

у свою чергу, забезпечує блокування можливостей цільових аудиторій 

критично мислити [148]. 

Маніпулювання являє собою приховане управління свідомістю 

людини (суспільства) шляхом впровадження в психіку об’єкта інформаційно-

психологічного впливу цілей, бажань, намірів, відношень або установок 

суб’єкта інформаційно-психологічного впливу, які не збігаються з актуально 

існуючими потребами об’єкта [166, с.258]. Застосування при проведенні 

інформаційно-психологічних операцій маніпуляцій дозволяє Російській 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%81%D0%B8%D1%85%D1%96%D0%BA%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D0%B0_(%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%8F)
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Федерації змінювати життєві установки цільових аудиторій в потрібному 

напрямі.  

Опираючись на дослідження вітчизняного науковця О. Саєнко 

можна виділити три рівні дії маніпуляції Російської Федерації на свідомість 

населення Криму та окупованих територій України.   

Перший рівень маніпуляції посилює існуючі у свідомості людини 

вигідні для Російської Федерації установки, ідеали, цінності та  норми і  

закріплює їх у свідомості, світогляді та життєвих установках. Першим рівнем 

маніпуляції РФ свідомістю населення окупованих територій було посилення 

невдоволення рівнем життя населення регіону та недовіри до вищого 

політичного керівництва країни, що в подальшому завдяки застосуванню 

інших методів інформаційно-психологічного впливу спричинило 

сепаратистські та відцентрові тенденції в регіоні. Також до першого рівня 

маніпуляцій Російської Федерації слід віднести посилення радянських ідеалів 

та цінностей у свідомості людей.  

Застосування маніпуляцій другого рівня дозволяє досягти незначні 

зміни поглядів на ту або іншу подію, процес, факт, які також впливають на 

політичну позицію і емоційне відношення до конкретного явища.  

Третій рівень маніпуляції забезпечує корінну, кардинальну зміну 

життєвих установок на основі повідомлення драматичних, незвичайних 

нових даних, відомостей (формування ненависті до військовослужбовців 

Збройних Сил України через поширення радикальних фейкових меседжів, 

наприклад,  про «розп’яття військовослужбовцями ЗСУ хлопчика у 

Слов’янську» і т.п.) [203]. 

На рівні з маніпулюванням Російська Федерація активно застосовує 

механізм дезінформування. Шляхом дезінформування Російська Федерація 

спотворює інформацію, і в такий спосіб формує у цільової аудиторії хибне 

уявлення про події, факти та явища, які мали місце, що в подальшому 
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спонукає до прийняття об’єктами впливу  хибних для себе, але вигідних для 

Росії рішень [263, c.79]. 

Вищевказані механізми є основою усіх інформаційно-

психологічних операцій Російської Федерації, які остання проводить по 

відношенню до жителів України, до міжнародної спільноти та до власного 

населення. Легке сприйняття та прийняття свідомістю мас даних механізмів 

пояснюється перш за все, низьким рівнем освіти, відсутністю критичного 

мислення у цільових аудиторій. Проте кожна цільова аудиторія по-різному 

піддається даним впливам. Так, населення Російської Федерації легко 

«поглинає» дезінформацію, оскільки в Росії не має альтернативних ресурсів 

інформації, інтернет простір замкнений, а перевірити достовірність 

інформації на закордонних медіа мають можливість не багато росіян (за 

даними  Всеросійського центру вивчення громадської думки, лише 15% 

росіян читають зарубіжну пресу, довіряють їй – 13%) [199; 210]. 

Сприйнятливими до дезінформації виявилися і жителі окупованих територій, 

жителі центральної та західної України до дезінформації переважно є 

закритими. 

Механізм дезінформування реалізується Російською Федерацією 

шляхом застосування наступних методів: 

- тенденційне викладення фактів – упереджене висвітлення тих чи 

інших фактів або іншої інформації щодо подій за допомогою спеціально 

підібраних правдивих даних у певні проміжки часу. 

- дезінформування від «зворотного» – надання правдивих 

відомостей в перекрученому вигляді або в такій ситуації, коли вони 

сприймаються об’єктом впливу як брехливі. 

- термінологічне «мінування» – викривлення суті принципово 

важливих, базових термінів і понять загально-світоглядного та оперативно-

прикладного характеру [120]. 
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- технологія «білого шуму» – метод інформаційно-психологічного 

впливу, що полягає в оточенні правдивої інформації її неправдивими 

версіями. Такі версії диверсифікують справжню версію, розчиняють її у 

загальному потоці, який у сприйнятті людини зливається  в один «білий 

шум», і вона швидко втрачає до нього інтерес [263, c.80]. 

- дисимуляція – процес приховування реально існуючих явищ та 

подій від об’єкта впливу. Включає в себе три різновиди впливу – маскування, 

камуфлювання (легендування), затінення обстановкою. Маскування – це 

максимальне приховування явищ, які суб’єкт впливу тримає у строгій 

секретності та не бажає, щоб ворог/об’єкт впливу отримав цю інформацію. У 

свою чергу, камуфлювання (легендування), або ж його ще називають 

частковим маскуванням  застосовується у випадку, коли не  можливо зробити 

повністю не помітним якесь явище. Затінення обстановкою  являє собою 

створення шуму навколо прихованого явища чи інформації та обставин, за 

яких цей шум сприймається, як правдива інформація. 

- симуляція – (зворотній процес) – дії, спрямовані на те, щоб 

змусити об’єкт впливу повірити у те, чого насправді не має. У свою чергу 

Росія застосовує два види симуляції – конструювання та обманні дії. 

Конструювання (імітація) є створенням нового неправдивого факту, який 

подається як істинна інформація. В той час, як обманні (удавані) дії 

передбачають проведення відволікаючого маневру від інформації/явища, яке 

приховується, в результаті якого об’єкт сприймає одне явище за інше (яке 

приховується) [263, c. 80]. 

Наступним методом інформаційно-психологічного впливу 

Російської Федерації на цільові аудиторії є свідоме формування та 

поширення чуток. Даний метод Російська Федерація  застосовує як в 

дистанційних ІПсО (на міжнародному рівні), так і в контактних ІПсО (на 

рівні міжособистісного спілкування).  
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Чутки є доволі потужним за масштабами впливу, швидким та 

простим у реалізації способом проведення інформаційно-психологічних 

операцій. Головна причина виникнення чуток – це відсутність офіційної 

інформації або її недостатній і неповний характер. У таких умовах, коли 

людям не вистачає потрібної інформації, інформації із звичного джерела, 

вони схильні створювати  та/або сприймати чутки. Моментальне виникнення 

чуток за відсутності інформації, Г. Почепцов називає законом «вакууму 

інформації»: коли її не надають офіційні джерела, вона відразу з’являється в 

неофіційних каналах [120]. Чутки поширюються виключно неформальними 

каналами і спрямовані на задоволення якоїсь реальної інформаційної 

потреби, яка не задовольняється іншими способами, тобто, це колективна 

спроба знайти відповідь на якесь актуальне питання в умовах дефіциту 

інформації.  

Ефективність поширення чуток серед населення окупованих 

районів Донецької та Луганської областей пояснюється двома 

характеристиками: важливістю та невизначеністю. В умовах бойових дій 

головне питання для жителів окупованих територій – це питання їхньої 

безпеки та їхнього майбутнього. Відсутність чіткої та своєчасної відповіді на 

ці питання з боку української влади і сприяла поширенню антиукраїнських  

чуток в перші роки війни [164]. Також даний метод застосовувався 

Російською Федерацією через його відносну дешевизну і швидкість 

поширення в суспільстві. Остання характеристика пояснюється природою 

чуток – сприйняття людиною викликає потребу в його подальшому 

поширенні. Справа в тому, що логічна структура інформації подібного роду 

не дозволяє прояснити ситуацію і ставить перед особою нові питання, 

змушуючи обговорювати їх з іншими людьми. Також для більшої 

правдоподібності поширюваних чуток, Російська Федерація поєднала даний 

метод впливу із ще одним методом інформаційно-психологічного впливу – 

методом авторитету. Зазвичай для поширення чуток серед цільових 
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аудиторій Російська Федерація активно використовує людей, які в даної 

цільової аудиторії користуються довірою та авторитетом. Такими особами, 

як правило, є лідери громадської думки, політичні лідери, провідні 

журналісти, культурні діячі, релігійні діячі, тощо. У свою чергу, для 

формування авторитету джерела інформації, російською стороною 

використовується прийом «голос пророка». Суть даного методу полягає у 

конструюванні повідомлення інформаційно-психологічного впливу таким 

чином, що викладені в ньому факти сприймаються як такі, що раніше 

передбачалися. Такі «прогностичні» якості джерела інформації забезпечують 

збільшення довіри до нього [78]. 

На передачу чуток і, відповідно, на зміну соціального настрою 

цільових аудиторій величезний вплив роблять очікування можливих 

наслідків обговорюваних подій та явищ. Коли чутки стосуються 

благополуччя людини, її впевненості в майбутньому, її орієнтації на 

довгострокові цінності – в цій ситуації соціальний настрій буде оперативно 

реагувати на інформацію, особливо якщо її підтвердження в житті може 

принести негативні наслідки.  Тому в умовах інформаційно-психологічної 

війни, поєднаної з військовим компонентом, чутки мають надзвичайно 

сильний інформаційно-психологічний вплив на населення, тому що люди 

постійно знаходяться у стані напруженості та страху за своє майбутнє, а тому 

швидше та гостріше реагують на будь-яку інформацію, що стосується 

їхнього найближчого майбутнього [164]. 

Основна мета, яку переслідує Російська Федерація при застосуванні 

чуток у процесі здійснення інформаційно-психологічних операцій, це 

формування бажаної громадської думки, породження паніки, страху та 

нагнітання істерії в суспільстві, компрометація органів державного 

управління України, сприяння політичній та економічній дестабілізації 

України [77]. Особливістю також є те, що Російська Федерація при 
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проведенні інформаційно-психологічних операцій використовує в основному 

цілеспрямовані чутки. 

При здійсненні інформаційно-психологічних операцій Російська 

Федерація застосовує широкий спектр видів чуток. Усі чутки, які 

використовує Росія при проведенні інформаційно-психологічних операцій, 

вітчизняний науковець Л. П Макаренко класифікує наступним чином: 

- абсолютно недостовірні чутки (100% неправдивої інформації); 

- недостовірні чутки з елементами правдоподібності (неправдива 

та правдива інформація поєднуються у відношенні 75% на 25%); 

- правдоподібні чутки (близько 90% правдивої інформації); 

- достовірні чутки з елементами неправдоподібності (формуються 

на правдивій інформації, проте передбачають «викривлення» або ж 

замовчування певних деталей. Відношення правдивої до неправдивої 

інформації становить 90% на 10%) [120]. 

Пояснюючи природу чуток, відомий фахівець в області військової 

психології і психології пропаганди Е. Борінг підкреслював: «Люди 

повторюють чутки тільки тоді, коли вони сприяють задоволенню будь-якої їх 

потреби» [83].  Взаємозв'язок між потребами людини, володінням 

необхідною інформацією та пережитими емоціями добре проглядається за 

допомогою інформаційної теорії емоцій П.В. Симонова. Науковець доводить, 

що для задоволення актуальної в кожен момент часу потреби людина 

повинна здійснювати цілком певні дії, тому їй важлива інформація про 

предмети та умови, що задовольняють цю потребу. Чим гостріше 

проявляється потреба, тим більше потребує людина і відповідної інформації, 

і тим сильніше вона віритиме поширеним чуткам.  

Ефективність застосування Росією чуток задля інформаційно-

психологічного впливу на населення тимчасово окупованих територій 

Донецької та Луганської областей пояснюється наступними факторами: 
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1. Високим рівнем тривожності обстановки у суспільстві, наявністю 

загроз для життя людини. 

2. Наявністю постійного інформаційно-психологічного тиску. 

3. Високим рівнем сугестивності населення (сприйняття 

інформаційно-психологічних впливів без вчинення їм опору). 

4. Низькими аналітичними здібностями цільової аудиторії та 

небажанням цільових аудиторій вдаватися до аналізу суспільно-політичної, 

економічної та воєнної обстановки. 

5. Неможливістю/небажанням перевірити та/або спростувати 

цільовою аудиторією отриману інформацію. Знову ж таки пояснюється 

низьким рівнем освіченості та високим рівнем безвідповідальності та 

аполітичності населення тимчасово окупованих територій. 

Наступним методом впливу на суспільноу свідомість, який нерідко 

у своїх інформаційно-психологічних операціях застосовує Російська 

Федерація, є метод зараження, який застосовується для впливу за умови 

масового скупчення людей (концерти, мітинги, акції протестів, хресні ходи 

чи інші тематичні зустрічі) в одному місці. Як правило, в таких місцях люди 

об’єднані однією емоцією та /або однією проблемою, тому не звертають 

увагу на інші ситуації та легше піддаються інформаційно-психологічному 

впливу (рівень емоційного збудження перевищує рівень інтелектуального чи 

критичного мислення людини) [225]. 

Переконання та суггестія (навіювання) – два діаметрально 

протилежні методи здійснення інформаційно-психологічних операцій. 

Переконання звернене до власного критичного сприйняття людиною 

дійсності, сугестія, навпаки, спрямована на суб’єктів, що некритично 

сприймають інформацію. Застосування методу переконання зазвичай 

застосовується спеціалістами підрозділів інформаційно-психологічних 

операцій Російської Федерації при особистому спілкуванні з представниками 

цільової аудиторії, або ж при впливі в мережі Інтернет [181]. Ефективність 
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застосування методу переконання пояснюється наявністю високого рівня 

довіри до суб’єкту інформаційно-психологічного впливу, наявністю в нього 

доводів та аргументів, які схиляють цільову аудиторію на бік суб’єкта 

інформаційно-психологічного впливу, в той час, як ефективність 

застосування методу навіювання залежить виключно від рівня довіри  

цільової аудиторії до суб’єкту впливу [225]. 

Ефективність інформаційно-психологічних операцій Російської 

Федерації також пояснюється застосуванням по відношенню до реципієнтів 

інформаційно-психологічного впливу методів ствердження та повторення. 

Успішне проведення операцій інформаційно-психологічного впливу не 

можливе без ствердження однозначної позиції, яка не допускає жодних 

альтернатив панівній ідеї [272]. Застосування Росією технології 

багаторазового повторювання навіюваної інформації викликає у реципієнта 

інформаційно-психологічного впливу відчуття достовірності інформації та 

закріплює потрібні стереотипи у свідомості [233]. 

Метод інформаційного перенавантаження дозволяє шляхом 

донесення до об’єкту інформаційно-психологічного впливу надмірної 

кількості абстрактної, неважливої інформації заплутати об’єкт, не дати йому 

можливості розібратися в істинній суті питання [38]. 

Російська Федерація при проведенні інформаційно-психологічних 

операцій досить активно застосовує таку маніпулятивну технологію, як 

формування та поширення образів [115].  З метою імітації державності 

псевдоутворень «ЛНР» та «ДНР»  та збільшення ступеня довіри до 

«чиновників республік» Росія створила іміджі О. Захарченку, 

І. Плотницькому, А. Марочку, Е. Басуріну та іншим «керівникам 

республіканських установ та відомств», як «патріотів та професіоналів своєї 

справи».  

Для здійснення інформаційно-психологічних впливів на населення 

тимчасово окупованих територій, Російська Федерація часто застосовує 
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технологію «великої брехні». Головним правилом даної технології є 

максимально серйозна подача неправдивої інформації, що в свою чергу, 

здійснює ефект достовірності [272]. Для ефективної реалізації даної 

технології застосовуються існуючі або створюються нові авторитети. Для 

здійснення інформаційно-психологічних операцій на окупованих територіях 

Російська Федерація спеціально створила штучні авторитети (наприклад, 

«республіканські ЗМІ» – «Луганский информационный центр», «Донецкое 

агентство новостей» та інші). 

Підрив авторитетів вищого військового та політичного керівництва 

України, українських політиків,  культурних та громадських діячів 

здійснюється Російською Федерацією шляхом застосування технології 

дискредитації – поширенні інформації, що має на меті викликати осуд та 

суспільне несхвалення. 

Оприлюднення фейкових документів – як правило застосовується 

Російською Федерацією з метою дискредитації вищого політичного та 

військового керівництва України. Наявність у сфальсифікованому документі 

підроблених підпису та печатки посадової особи забезпечує високий рівень 

довіри до інформації, а тому широко застосовується противником. 

Ефективність даного методу полягає і у важкості доведення відсутності 

такого документу в дійсності. 

Використання  ефекту присутності («свідчень очевидців подій», 

репортажів з місця подій) широко застосовується Російською Федерацією, 

оскільки дозволяє збільшити рівень довіри до інформації, що передається.  

Метод агітації передбачає роботу з роз’яснення цільовій аудиторії 

ідеології та заклик до активних дій (боротьби) за цю ідеологію. Передумовою 

ефективної агітації є якісно проведена пропаганда.  Плідна «патріотична» 

агітація, яку проводить Російська Федерація на Донбасі формує у населення 

тимчасово окупованих територій сепаратистські настрої, забезпечує набір 

місцевих жителів в ряди незаконних збройних формувань, формує в них не 
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лише бажання віддати життя за «республіку», а й готовність віднімати життя 

у «ворогів» 651, c. 48]. 

Для виправдання анексії Криму та збройної інтервенції на території 

Донецької та Луганської областей України, Російська Федерація застосовує 

техніку переписування історії, яка полягає у поступовому формуванні у 

цільової аудиторії бажаного світогляду, який забезпечить позитивний для 

сугестора результат у довгостроковій перспективі. Застосовуючи даний 

метод проведення інформаційно-психологічних операцій Російська 

Федерація переписала у вигідному для себе ключі історію Криму, Донбасу та 

Великої Вітчизняної Війни [116; 102; 33]. 

Техніка констатації факту  полягає у поданні бажаної ситуації як 

факту («Крым  один из самых известных в мире исторических 

регионов России», «Воссоединение с Россией: крымчане хотят восстановить 

историческую справедливость») [72]. 

Характерним для російських інформаційно-психологічних операцій 

є метод своєчасної брехні, який полягає у поширенні абсолютно неправдивої, 

але надзвичайно очікуваної в певний момент часу інформації. Впливовість 

даного методу не зменшується навіть після розкриття неправди, оскільки за 

цей час гострота ситуації спадає. Або ж увага цільової аудиторії прикута до 

нової хвилі очікуваної брехні [143]. 

Метод дефамації  застосовується Російською Федерацією таким 

чином, що реальні факти вставляються у контекст недостовірного 

повідомлення, в якому вони викривляються, а їхнє істинне значення 

непомітно гіпертрофується [272]. 

Прийом «інформаційного прикриття» застосовується Російською 

Федерацією з метою створення вигідного для неї інформаційного фону, який 

задаватиме об’єкту впливу (позитивне, негативне, або нейтральне) 

відношення до подальших подій та інформаційних повідомлень та впливів 

[247].  
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Застосування методу «достовірний факт-точна деталь» дозволило 

Російській Федерації заручитися довірою аудиторій інформаційно-

психологічного впливу. Суть даного методу полягає в підсиленні дійсного 

правдивого факту безліччю дрібних конкретних деталей. При цьому акцент 

робиться на застосуванні добре відомих для цільової аудиторії характеристик 

явища, що дозволяє забезпечити високий рівень довіри до джерела 

інформування [272]. 

Досить часто Російська Федерація при проведенні інформаційно-

психологічних операцій вдається і до такого методу маніпуляції, як 

затягування часу – під різними приводами умисно не обнародують важливі 

для цільової аудиторії дані, які можуть викликати резонанс у суспільстві, 

допоки дане питання не перестане бути в центрі уваги цільової аудиторії 

[143]. Інколи з метою «переключення» уваги цільової аудиторії від важливих 

для неї подій, Російська Федерація використовує техніку форсування 

штучних подій. Застосування цього методу передбачає засмічування 

інформаційного простору повідомленнями про фейкові нібито резонансні 

події, що в такий спосіб забезпечує відвернення уваги цільової аудиторії від 

реальних важливих для неї подій. 

Метод «перекладання відповідальності» базується на тому, що 

людина схильна сприймати успішний і невдалий розвиток подій у категоріях 

відповідальності. При чому людська психіка побудована таким чином, що 

причини успіху людина схильна приписувати собі, в той час як 

відповідальність за невдачі покладає на інших (як правило на політичних 

лідерів країни) [78]. Застосування даного прийому у інформаційно-

психологічних операціях Росією допомогло посилити невдоволення жителів 

Криму та окупованих районів Донецької та Луганської областей 

економічною та політичною ситуацією в регіонах, перекласти 

відповідальність з низько патріотично налаштованого населення ТОТ на 

вище політичне керівництво України. 
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Прийом «демонстрація засудження» застосовується російською 

стороною з метою спонукання цільової аудиторії до несхвалення або 

неприйняття будь-яких дій або ідей, що вживаються українською стороною. 

Як зазначає А.Я. Фаріонова, Російська Федерація при застосуванні цього 

методу інформаційно-психологічного впливу проводить історичні аналогії, 

вкладаючи в старі символи (патріотизм, відданість Батьківщині) новий, 

завідомо неправдивий зміст [247]. 

Метод неправдивого спрощення передбачає спеціальне спрощення 

складних подій, фактів, ідей зі спеціальним викривленням їхнього змісту. 

Спрощення забезпечує краще сприйняття інформації цільовими аудиторіями, 

що, у свою чергу, забезпечує легку керованість ними [288]. 

Прийом «ілюзія вибору» забезпечує констатацію будь-чого шляхом 

надання ілюзії вибору. Як правило даний маніпулятивний метод 

застосовується російськими соціологічними центрами («Согласны ли вы с 

присоединением Крыма к Российской Федерации в качестве субъекта?» – 

таке телефонне соцопитування було проведено серед громадян Російської 

Федерації в день проведення псевдо референдуму про від’єднання від 

України в Автономній Республіці Крим. Процес анексії півострова вже був 

запущений, і насправді від результату соцопитування події в Криму не 

змінилися б) [257; 269]. 

Прийом «вибір меншого зла» полягає у переконанні об’єкта 

інформаційно-психологічного впливу у тому, що протилежна дія призведе до 

значно гірших наслідків [247]. Даний прийом лежить в основі усіх 

інформаційно-психологічних операцій, в яких цільовою аудиторією 

виступають жителі тимчасово окупованих територій. Це операції з відділення 

від України та операції з пропагування війни. Зміст цих інформаційно-

психологічних операцій можна подати у вигляді наступної ідеї:  

«жителі Донбасу в Україні жили бідно => вони не задоволені 

рівнем свого життя => вони гідні кращого життя => краще життя настане 
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після відділення від України і після побудови незалежної держави => 

незалежна держава сформується після закінчення війни =>  Висновок: задля 

кращого життя варто перетерпіти війну».  

В основному, цей прийом Російською Федерацією застосовується 

для вербування місцевих жителів  до незаконних збройних формувань з 

метою участі у війні. 

Прийом «роздування деталі» полягає у безпідставному узагальненні 

думок сотень людей, що не підтверджені соціологічними дослідженнями 

[219, c. 74]. 

Прийом «шумового ефекту». Зазвичай застосовується Російською 

Федерацією у відео-продуктах. Даний метод інформаційно-психологічного 

впливу полягає у доповненні словесного або візуального впливу відповідним 

звуковим ефектом (плач дитини, крик матері, розрив снарядів, політ авіації і 

т.п.). Застосування аудіо-ефектів дозволяє шляхом викликання потрібних 

емоцій підготувати  об’єкт  до подальших інформаційно-психологічних 

впливів або ж посилити здійснюваний вплив на об’єкт [247].  

Прийом «фальшивого прототипу» полягає у представленні вигідної 

думки одним індивідом від імені групи осіб. Як правило, даний прийом 

застосовується Російською Федерацією у відео-репортажах [219, c. 74].  

Прийом «закон зграї» Російською Федерацією зазвичай 

застосовується для проведення псевдо-мітингів, псевдо-флешмобів  та 

псевдо-референдумів. Також даний прийом допомагає пропагувати ідею 

виключної особливості населення Криму та Донбасу. Відчуття 

приналежності до колективу диктує поведінку окремому суб’єкту. Поведінку 

ж самому натовпу задає зазвичай зовнішній стимул (особа, яка для цільової 

аудиторії є лідером, авторитетом або ж подія) та загальний емоційний стан 

[8]. 

Основна мета «закону зграї» – навіювання моделі поведінки «роби 

як всі». Перевагою даного методу інформаційно-психологічного впливу є те, 
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що люди по своїй природі не люблять бути «білими воронами», а тому, 

побоюючись суспільного осуду та  соціально-психологічної ізоляції, 

вимушені примикати до «зграї» і, не задумуючись про наслідки, робити так, 

як робить більшість [247]. 

Метод диверсифікації громадської думки шляхом створення 

штучних проблем застосовується Російською Федерацією з метою 

розпорошення суспільної уваги та уваги правлячої еліти на  різні штучно 

акцентовані проблеми і тим самим відволікання її від вирішення 

першочергових завдань суспільно-політичного та економічного розвитку 

держави, що, в свою чергу, перешкоджатиме забезпеченню нормального 

функціонування суспільства і держави. Формами диверсифікації у 

інформаційно-психологічних операціях Кремля виступають повідомлення з 

дестабілізації політичної обстановки в державі та на територіях, на яких 

проводиться антитерористична операція та кампанії проти політичного курсу 

України, розгорнуті Російською Федерацією на міжнародній арені [29]. 

При проведенні інформаційно-психологічних операцій проти 

України, Російська Федерація часто застосовує метод поширення міфів 

(вигаданих оповідей, які через емоційно-чуттєві образи 

пояснюють/нав’язують цільовій аудиторії цікаві їй речі та ситуації). Даний 

метод полягає у перетворенні символів у мисленні людини і створенні 

ілюзорної картини світу, що докорінно змінює світогляд індивіда. 

Систематичне застосування простих і зрозумілих міфів забезпечує 

навіювання цільовій аудиторії того, чого насправді не має та забезпечує 

формування  поза волею людини у її свідомості міфологічної картини світу, 

що підсилює бажання людини змінювати дійсність [247]. Якщо 

проаналізувати російську міфотворчість 2014 - початку 2019 років, то можна 

дійти висновку, що міфи Кремля зводяться до стандартних видів міфів, які 

використовують політтехнологи у виборчих кампаніях: 
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1. Міф «про випробування долі» – акцентує увагу на проблемних 

аспектах життя населення регіону. Така акцентуація готує підґрунтя  

введення двох наступних типів міфів «про змову» і «про рятівника-героя». 

2. Міф «про змову», який фіксує у свідомості людей поділ на «своїх 

і чужих», на «друзів і ворогів». «Ворогом» народу тимчасово окупованих 

районів Донецької та Луганської областей  і громадян Російської Федерації 

за цим міфом є Україна, українці, Сполучені Штати Америки та країни 

Європейського Союзу. 

3. Міфи «про рятівника-героя» та «доброзичливе співтовариство». В 

російських інформаційно-психологічних операціях, «рятівниками» для 

народу Криму та Донбасу виступають «дружественный русский народ», 

«вежливые люди», «Россия», «Новороссия», «Донецкая народная 

республика», «Луганская народная республика», «православня церковь», 

«Владимир Путин», «Александр Захарченко», «Игорь Плотницкий» та інші. 

Навколо цих «героїв» Російська Федерація створила міф про те, що «лише 

вони здатні вивести Донбас із кризи та допомогти  населенню ТОТ 

перемогти у війні» [184]. 

Прийом застосування евфемізмів полягає у заміні 

загальноприйнятих та емоційно забарвлених позначень тих чи інших об'єктів 

або фактів на слова, що мають менше емоційне забарвлення або є менш 

зрозумілими для цільової аудиторії [247]. Впливовість евфемізмів на 

населення Криму та окупованих територій пояснюється їхньою 

непомітністю, неможливістю виділення їх із контексту повідомлення 

інформаційно-психологічного впливу [98]. Евфемізми у інформаційно-

психологічних операціях  Російської Федерації виступають інструментом 

пом’якшеного представлення та завуалювання фактів, подій та явищ [138]. 

Прийом застосування дисфемізмів передбачає заміну позначення 

будь-якого предмета або явища більш вульгарним, фамільярним, грубим 

словом (патріотизм позначається російськими та проросійськими засобами 
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масової інформації як «фашизм», націоналістичний як «шовіністичний», 

антитерористична операція, як «карательная операция», терористи, як 

«ополченцы», Майдан, як «государственный переворот», військова 

підтримка Росії терористів, як «гражданская война в Украине», «внутренний 

конфликт») [258]. 

Прийом використання метафор та гіперболічних порівнянь 

передбачає маніпулювання свідомістю цільової аудиторії шляхом 

перенесення назви з одного предмета на інший на основі викривленої, часто 

перебільшеної подібності [266] («Украинская армия  — это иностранный 

натовский легион», «Мы боимся, что Украина скатится в неонацизм») [258]. 

Технологія 25 кадру – методика інформаційно-психологічного 

впливу на підсвідомість людини за допомогою вставки у відеоряд 

прихованого тексту (інколи з закликом до дій) у вигляді додаткового кадру 

[152, c.99]. Аналіз розкадровок новин російських телеканалів щодо подій в 

Україні показав, що  на деяких з них під час стоп-кадру видно написи 

«Правий сектор убивает», «Правий сектор – каратели», «Национальная 

гвардия – убийцы» [206], «людей убивали бандеровцы» [156] та інші. 

Використання даної маніпулятивної технології заборонено Законом України 

«Про телебачення та радіомовлення» [60] та Європейською конвенцією про 

транскордонне телебачення [290]. 

Телефонний тероризм – метод залякування, що полягає у передачі 

деструктивної інформації об’єкту інформаційно-психологічного впливу 

шляхом здійснення телефонних дзвінків. Даний метод Російська Федерація 

застосовує з метою штучного загострення соціально-політичної ситуації в 

Україні, нагнітання істерії (телефонні повідомлення про замінування), збору 

людей на мітинги та акції протестів, тощо [207]. 

Важливо розуміти, що ефективність інформаційно-психологічних 

операцій, які Російська Федерація проводить проти народу України 
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забезпечується комбінуванням методів інформаційно-психологічного впливу 

при їх проведенні. 

 

2. Розробка та поширення продуктів інформаційно-психологічного 

впливу настає після отримання результатів аналізу цільової аудиторії та після 

вибору методів впливу.  

Під «продуктом інформаційно-психологічного впливу» в даному 

дослідженні слід розуміти «відібрану або спеціально створену інформацію, 

яка використовуватиметься  в процесі реалізації інформаційно-психологічної 

операції для здійснення впливу на цільову аудиторію». 

Для проведення інформаційно-психологічних операцій Російська 

Федерація застосовує наступні види інформаційно-психологічних продуктів: 

1. Продукти текстового формату (новинна, аналітична стаття, 

коментар, тощо). 

2. Продукти графічного формату (листівки, демотиватори, комікси, 

карикатури, фотографії). 

3. Продукти відео-формату (відео-сюжети з блоку новин, відео-

ролики у мережі Інтернет, фільми, мультфільми, рекламні та агітаційні відео-

ролики тощо). 

4. Продукти аудіо-формату (пісні, радіо-ефіри, аудіо-записи  звуків 

переміщення військової техніки та звуків стрільби, тощо). 

Вибір продукту інформаційно-психологічного впливу залежить від 

вибору методу інформаційно-психологічного впливу та вибору каналу 

доставки продукту.  

Під «каналом доставки продукції» в даному дисертаційному 

дослідженні матиметься на увазі «спосіб доставки продукції інформаційно-

психологічного впливу до цільової аудиторії». 

Каналами доставки продуктів інформаційно-психологічного впливу 

РФ слугують: 
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1. ЗМІ (радіо, телебачення, газети) –  російські (державні та 

комерційні), проросійські («республіканські») ЗМІ, українські та зарубіжні 

ЗМІ, які фінансуються Російською Федерацією;  

2. Мережа інтернет – російські та проросійські (в тому числі і 

закордонні) веб-сайти різних форм власності, інформаційні агентства, групи  

та користувачі в соціальних мережах – «ВКонтакте», «Одноклассники», 

«Facebook», «Twitter», «Instagram», блоги на платформах «Конт» і 

«LifeJournal», відео-блоги на платформі YouTube, тощо. 

3. Лідери громадської думки, політичні лідери, аналітики, 

громадські активісти, культурні та релігійні діячі, які користуються 

авторитетом та довірою у цільової аудиторії. 

4. Культурна сфера – книгодрукування та кіновиробництво. 

5. Особиста комунікація представників груп впливу з 

представниками цільових аудиторій. 

Результати соціологічних досліджень та експертні оцінки 

показують, що 83% жителів Російської Федерації, Криму та окупованих 

територій Донецької та Луганської областей отримують новини з 

телебачення, 41%  – з інтернет-ЗМІ та соціальних мереж [3, c.132]. Такий 

високий рівень довіри цільових аудиторій та прийняття ними інформації з 

названих джерел пояснюється наступними факторами: 

1. Високий рівень фінансування російських та сепаратистських 

засобів масової інформації [188; 36]. 

2. Російське телебачення для жителів Криму та східних регіонів 

України виявилося привабливішим за вітчизняне, оскільки містить більше 

розважального контенту, ток-шоу та фільмів [3, c.132]. 

3. Високий рівень користування російськими соціальними 

мережами (російська мережа «ВКонтакте» до введення в дію Указу 

Президента України № 133/2017 Про рішення Ради Національної безпеки і 

оборони України від 28.04.2017 року «Про застосування персональних 
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спеціальних економічних та інших обмежувальних заходів (санкцій)» [240] 

користувалася попитом у 75% українців) [211]. 

4. Використання російськими та сепаратистськими засобами 

масової інформації технологій маніпулятивного впливу. 

5. Використання українськими журналістами у власних матеріалах 

посилань на російські джерела, як на першоджерела інформації [3, c.132]. 

6. Використання українцями російських пошукових систем, які 

суб'єктивно формують новинні топи [201] та в яких алгоритм підбору новин 

налаштований таким чином, що пошукова система не показує невигідних 

Кремлю новин (наприклад,  пошуковик «Яндекс» не вибиває у пошуку 

інформацію про мітинги на підтримку О. Навального) [3, c. 132]. 

Групи впливу, або ж так звані агенти впливу зіграли ключову роль 

на початкових стадіях інформаційно-психологічної та фізичної війни Росії  

проти України. На них була покладена частина підготовки та легітимізації 

вторгнення Російської Федерації на територію України та проведення 

«псевдо референдумів» з подальшим проголошенням «псевдо республік». 

Відповідно до запропонованої О.Є. Диким класифікації, групи 

впливу можна поділити на:  

- мирні групи впливу, які не беруть участі у збройному 

протистоянні і покликані поширювати проросійські наративи серед цільових 

аудиторій; 

- парамілітарні  групи впливу  та незаконні збройні формування, які 

залучаються до бойових дій, виступають масовкою на «парадах», відіграють 

роль «живого щита» між Збройними силами України та Збройними силами 

Російської Федерації [154], проводять вербування до складу терористичних 

організацій, здійснюють розвідувальну діяльність, легітимізують російську 

окупацію, закликають Російську Федерацію «ввести гуманітарну місію» на 

територію Донбасу. 
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Мирні групи представлені переважно різноманітними 

громадськими організаціями з вивчення російської мови, «збереження 

російської історії, культури та мистецтва», «захисту прав російськомовних». 

Особливо активними в їх числі є, як правило, організації, які беруть участь у 

місцевих виборах від імені «російськомовної меншини», православні 

церковні організації та організації ветеранів Великої Вітчизняної війни. 

Парамілітарні групи впливу Російської Федерації представлені: 

- місцевими філіями російських ультраправих націоналістичних 

організацій, що діють нелегально (частина з них заборонена в самій Росії, 

однак підтримується Федеральною Службою Безпеки РФ на території 

сусідніх держав); 

- легальні молодіжні військово-спортивні проросійські організації, 

що часто закамуфльовані під організації «патріотичного виховання» молоді 

(в яких «патріотичне виховання» розуміється в радянському стилі і 

традиціях); 

- молодіжні спортивні (переважно борцівські) клуби, пов'язані з 

місцевим криміналітетом; 

- організації, що займаються під виглядом «культурних і освітніх 

обмінів» відправленням молоді в тренувальні літні табори в Росію; 

- організації російського «козацтва» (формально етно-культурні та 

освітні, але мають парамілітарну структуру і дисципліну); 

- організації ветеранів Афганістану та інших локальних конфліктів 

(так званих «воїнів-інтернаціоналістів»); 

- організації так званих «історичних реконструкторів», які 

проводять реконструкції бойових дій історичних війн (зазвичай куруються 

ФСБ РФ); 

- неформальні спільноти відставних офіцерів радянської армії, 

особливо відставних офіцерів КДБ і ГРУ СРСР [43; c. 50]. 
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Підсумовуючи варто сказати, що в процесі реалізації інформаційно-

психологічних операцій проти народу України Російська Федерація 

застосовує увесь спектр методів пропаганди, зомбування, маніпуляції та 

дезінформації. Для здійснення деструктивних інформаційно-психологічних 

операцій Росія широко застосовує політичних лідерів, експертів та лідерів 

громадської думки, культурних діячів, представників парамілітарних 

організацій,  державні та комерційні засоби масової інформації, веб-сайти 

різних форм власності, спеціально створені сторінки користувачів  у 

соціальних мережах, тощо.  

 

Висновки до розділу 2 

Вибір Російською Федерацією стратегії проведення інформаційно-

психологічних операцій у війні проти народу України був продиктований 

рядом чинників – неготовністю нашої держави (на законодавчому та 

інституційному рівнях) до інформаційно-психологічних впливів, можливістю 

проводити інформаційно-психологічні операції приховано і без фізичного 

перетину кордону та, найголовніше – можливістю уникнути міжнародно-

правової відповідальності, так як досі у міжнародному праві визначення 

«гібридної війни», «інформаційно-психологічної війни» та «інформаційно-

психологічної операції» не існує. 

Ефективність інформаційно-психологічних операцій Російської 

Федерації, здійснюваних проти вищого військово-політичного керівництва та 

народу України у період 2014 – початку 2019 рр. пояснюється нерішучістю 

українського вищого політичного керівництва у проведенні реформ, браком 

державної стратегії розвитку Криму і Донбасу та прикордонних до Росії 

регіонів, відсутністю механізму інтеграції Криму та Донбасу в український 

інформаційно-політичний простір, нереформованістю держави і високим 

рівнем інтегрованості російських агентів впливу в ешелони влади, високим 

рівнем сприйнятливості інформаційно-психологічних впливів жителями 
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східних областей України (через низький рівень медіа-грамотності та 

критичного мислення, сприйняття Росії як «братньої країни», «доброго 

сусіда», через тісні історично-культурні та релігійні зв’язки з РФ). 

Проте, у процесі планування та реалізації інформаційно-

психологічних операцій Російська Федерація допустилася ряду помилок і 

прорахунків, серед яких: 

1) абсолютне нехтування загальними принципами демократії та 

свободою слова, що формує у цільових аудиторій відчуття 

недемократичності російської системи; 

2) слабка доказова база матеріалів інформаційно-психологічного 

впливу (міфи про краще життя жителів тимчасово окупованих районів 

Донецької та Луганської областей у складі псевдо-республік не 

підкріплюються економічним, політичним та культурним зростанням 

регіону); 

3) фактична ізольованість жителів тимчасово окупованих територій, 

що спричинена відсутністю міжнародного визнання псевдо-державних 

утворень та будь-якої зовнішньої економічної допомоги (окрім волонтерської 

та гуманітарної допомоги з Російської Федерації).  

При здійсненні інформаційно-психологічних операцій проти 

вищого військово-політичного керівництва та населення України, Російська 

Федерація використовувала методи пропаганди, зомбування, дезінформації, 

та маніпуляції. 
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РОЗДІЛ 3. 

 

СИСТЕМА ЗАХОДІВ ПРОТИДІЇ ІНФОРМАЦІЙНО-

ПСИХОЛОГІЧНИМ ОПЕРАЦІЯМ РОСІЙСЬКОЇ ФЕДЕРАЦІЇ 

 

3.1. Державна політика України щодо забезпечення інформаційно-

психологічної безпеки 

 

 Практична відсутність міжнародних та національних механізмів 

правового захисту населення від деструктивних інформаційно-психологічних 

операцій противника посприяла Російській Федерації в досягненні переваги 

на перших етапах війни проти України. Вітчизняні експерти наголошують, 

що попри те, що Україна шостий рік поспіль протидіє російський агресії, 

українське суспільство є незахищеним від інформаційно-психологічних 

операцій противника [12]. До основних причин неготовності та 

незахищеності України від інформаційно-психологічних операцій Росії 

науковці відносять: 

1. Відсутність у органів прийняття рішень розуміння поняття, 

механізмів реалізації та наслідків проведення інформаційно-психологічних 

операцій противником. 

2. Неефективна робота органів розвідки та аналітичних центрів 

країни. 

3. Відсутність взаєморозуміння та повної взаємодії уряду України, 

поліції, армії, націоналістичних організацій, патріотичних парамілітарних 

формувань і громадянського суспільства [243, c. 79]. 

4. Проросійські орієнтири осіб, що на той період здійснювали 

військово-політичне керівництво Україною. 

5. Несприйняття Російської Федерації як ворога українським 

суспільством. 
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6. Нестабільність внутрішньополітичної ситуації в країні у зв’язку з 

подіями Революції Гідності.  

7. Відсутність у органів прийняття рішень  об’єктивної інформації 

про перебіг подій, або ж несвоєчасне її виявлення [111]. 

8. Відсутність дієвих механізмів захисту держави та населення 

України від інформаційно-психологічних операцій противника, закріплених 

на законодавчому рівні. 

9. Ігнорування теоретичних розробок вітчизняних та зарубіжних 

науковців, досвіду Грузії та країн Прибалтики у боротьбі з інформаційно-

психологічною агресією Російської Федерації. 

10. Питому частку проросійських та фінансованих Кремлем ЗМІ в 

Україні. 

11. Відсутність єдиної національної самоідентифікації в Україні. 

Підтвердженням неготовності системи національної безпеки України 

та українського суспільства до інформаційно-психологічних операцій 

агресора слугує той факт, що діюча на момент початку конфлікту редакція 

Стратегії національної безпеки України не виділяла інформаційно-

психологічні операції, як загрозу національній безпеці України [241] (це 

відбулося тільки після початку війни на Сході України у 2015 році з 

введенням в дію нової Стратегії національної безпеки) [242]. 

Фактично, першими кроками у формуванні державної політики щодо 

боротьби з інформаційно-психологічною агресією Російської Федерації були: 

- створення 02 грудня 2014 року Міністерства інформаційної 

політики України, основним завданням якого є забезпечення інформаційного 

суверенітету України, зокрема з питань поширення суспільно важливої 

інформації в Україні і за її межами та забезпечення функціонування 

державних інформаційних ресурсів [168]; 

- прийняття 28 квітня 2014 року Радою національної безпеки та 

оборони України Рішення «Про заходи щодо вдосконалення формування та 
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реалізації державної політики у сфері інформаційної безпеки України». І хоч 

даний документ не визначав інформаційно-психологічні операції РФ, як 

загрозу національній безпеці України, в ньому наголошувалося, «що 

Російська Федерація поширює недостовірну, неповну, упереджену 

інформацію про Україну, через що намагається маніпулювати суспільною 

свідомістю в Україні та за її межами» [193]. 

Подальшим кроком з розробки нормативно-правової бази з протидії 

деструктивним інформаційно-психологічним операціям Російської Федерації 

стало підписання 02 квітня 2015 року Президентом України Закону «Про 

внесення змін до деяких законів України щодо захисту інформаційного 

телерадіопростору України», який заборонив показ в Україні частини 

російських фільмів і серіалів [244]. Зокрема, норма даного закону передбачає 

«заборону розповсюдження і демонстрування фільмів, що містять 

популяризацію або пропаганду органів держави-агресора та їхніх окремих 

дій незалежно від країни походження, виробництва після 1 серпня 1991 року 

та фільми, які не містять популяризації або пропаганди вищезазначених 

органів та дій, вироблених після 1 січня 2014 року» [62]. На дотримання 

даної норми закону Національна рада з питань телебачення і радіомовлення 

прийняла рішення про припинення на території України мовлення 73 

російських телеканалів [144]. 

Вимогою часу і вагомим кроком у боротьбі з інформаційно-

психологічної агресією Кремля стало прийняття Воєнної доктрини України 

[239] та Доктрини інформаційної безпеки України [238]. Ці дві доктрини є 

концептуальними документами у боротьбі з інформаційно-психологічними 

операціями Російської Федерації, оскільки визнають інформаційно-

психологічні операцій Російської Федерації головною загрозою національній 

безпеці України та закріплюють за Російською Федерацією статус агресора, 

що проводить проти України гібридну війну . 
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Виключної особливістю Доктрини інформаційної безпеки України є 

те, що вона визначає основні вразливості національної безпеки України в 

інформаційній сфері та прописує заходи протидії інформаційно-

психологічним операціям Кремля. 

Згідно з Доктриною, причинами неготовності та вразливості 

України до інформаційно-психологічних атак Російської Федерації 

послужили: 

1) недостатня розвиненість національної інформаційної 

інфраструктури, що обмежує можливості України ефективно протидіяти 

інформаційній агресії та активно діяти в інформаційній сфері для реалізації 

національних інтересів України; 

2) неефективність державної інформаційної політики; 

3) недосконалість законодавства України у сфері регулювання 

суспільних відносин в інформаційній сфері; 

4)  невизначеність стратегічного наративу; 

5)  недостатній рівень медіа-культури суспільства [238].  

Основну роль у боротьбі з російською інформаційно-

психологічною агресією Доктрина відводить формуванню стратегічного 

наративу та  застосуванню стратегічних комунікацій [226]. 

Окрім вищезазначених нормативно-правових актів Міністерством 

інформаційної політики було розроблено Стратегію інформаційної 

реінтеграції Донецької та Луганської областей [220] та Проект Концепції 

інформаційної безпеки України [94]. Дані нормативно-правові документи 

становлять науковий інтерес, так як передбачають шляхи протидії 

деструктивним інформаційно-психологічним операціям Кремля. 

Зокрема, в Проекті Концепції наголошується на необхідності 

розвитку та поширення українських інформаційних продуктів у 

міжнародному просторі.  
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У свою чергу, Стратегія направлена на формування у свідомості 

громадян України, що проживають на тимчасово окупованих територіях 

Донецької та Луганської областей стійкого переконання, що розвиток цих 

територій можливий лише після повернення регіону до складу України. 

Також даний документ спрямований на підвищення рівня української 

громадянської ідентичності та свідомості серед громадян України, які 

проживають у Донецькій та Луганській областях; формування стійкого 

переконання серед громадян України, які проживають у Донецькій та 

Луганській областях, щодо неможливості існування «ДНР» і «ЛНР» як 

окремих «державних» формувань; формування стійкого переконання серед 

громадян України, які проживають у Донецькій та Луганській областях, що 

конфлікт, який відбувається в Україні з початку 2014 року – це гібридна 

війна, що ведеться Росією проти України. Також Стратегія покликана 

посилити почуття історичної, національної, культурної та релігійної 

спільності жителів тимчасово окупованих територій з громадянами України, 

які проживають у інших областях держави [220]. 

З метою реалізації зазначених у Стратегії завдань цим ж 

документом передбачається виконання наступних заходів: 

1. Інституціональні заходи: 

- посилення координації в інформаційній сфері між органами 

виконавчої влади, що беруть участь у формуванні та реалізації державної 

політики щодо Донецької та Луганської областей; 

- налагодження механізму реалізації інформаційної політики 

органами виконавчої влади на місцевому рівні у Донецькій та Луганській 

областях; 

- залучення інститутів громадянського суспільства до розроблення 

та виконання заходів Стратегії. 

2. Інструментальні заходи для територій, прилеглих до тимчасово 

окупованих територій у Донецькій та Луганській областях:  
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- нейтралізація впливу телерадіомовників з тимчасово окупованих 

територій у Донецькій та Луганській областях; 

- забезпечення стійкого і повного покриття територій, прилеглих до 

тимчасово окупованих територій у Донецькій та Луганській областях, 

сигналом українських телерадіомовників; 

- збільшення частки та якості тематичного текстового та 

аудіовізуального контенту для громадян України, які проживають на 

території, прилеглій до тимчасово окупованих територій у Донецькій та 

Луганській областях. 

3.  Інструментальні заходи для тимчасово окупованих територій в 

Донецькій та Луганській областях 

- розширення зони наземного ефірного мовлення українських 

телерадіокомпаній з територій, прилеглих до тимчасово окупованих 

територій у Донецькій та Луганській областях; 

- створення системи виготовлення та розповсюдження 

спеціалізованого контенту для громадян України, які проживають на 

тимчасово окупованих територіях у Донецькій та Луганській областях; 

- проведення системної роботи з внутрішньо переміщеними 

особами як з важливим каналом комунікації з громадянами України, які 

проживають на тимчасово окупованих територіях у Донецькій та Луганській 

областях [220]. 

З метою інформаційної реінтеграції тимчасово окупованих 

територій та прилеглих до них територій Донецької та Луганської областей 

Стратегія визначає для жителів зазначених територій наступні стратегічні 

наративи: 

- Україна – це стала держава з перспективним майбутнім, яка, не 

дивлячись на складність поточної ситуації, забезпечує гідний рівень життя та 

безпеку своїх громадян, а також надає їм можливості для розвитку; 
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- Україна – це справедлива держава, у якій панують не лише 

принцип верховенства права і закону, але також і моральний принцип 

справедливості: українська держава бере до уваги і розуміє обставини, в яких 

опинилися тимчасово окуповані території у Донецькій та Луганській 

областях, внаслідок встановлення та здійснення загального контролю 

збройними формуваннями Російської Федерації та окупаційною 

адміністрацією Російської Федерації; 

- історично Донецька та Луганська області завжди були частиною 

єдиного економічного, соціального, культурного українського простору. 

Донецька та Луганська області і надалі залишатимуться частиною України; 

- громадяни України, які проживають на тимчасово окупованих 

територіях у Донецькій та Луганській областях, були введені в оману та 

стали «заручниками» політиків з Російської Федерації, які розв’язали 

конфлікт в Україні, переслідуючи власні геополітичні цілі; 

- тільки європейська інтеграція України може повністю розкрити 

весь потенціал України як незалежної держави та Донецької і Луганської 

областей як її невід’ємних частин. [220]. 

Питання протидії інформаційно-психологічній агресії Російської 

Федерації отримало широке обговорення і в наукових колах. 

Так, на думку, вітчизняного науковця Є. В. Магди протидію 

негативному інформаційно-психологічному впливу Російської Федерації 

потрібно здійснювати шляхом: 

1. Формулювання прозорої та ефективної концепції інформаційної 

безпеки, в якій будуть прописані стратегічні і тактичні цілі, а також шляхи їх 

досягнення. 

2. Обмежувальних заходів – заборона мовлення певних телеканалів 

і радіо, виходу друкованої продукції, недопущення спікерів проросійської 

орієнтації в Україні, видалення контенту, створення сайту зі списком медіа, 

яким не варто довіряти [200]. 
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3. Оперативного спростування неправдивої і дискредитуючої 

інформації, інформації з широким розповсюдженням. 

4. Функціонування державних інституцій в максимально прозорому 

режимі, що дозволяє швидко реагувати на пропагандистські випадки. 

5. Створення громадських структур з метою збору і протидії 

пропаганді [119]. 

Також  варто зосередити увагу на рекомендаціях, які у своїх 

дослідженнях висвітлює В.М. Вилко. Так, у праці «Шляхи удосконалення 

захисту від негативного інформаційно-психологічного впливу у Збройних 

силах України за досвідом Антитерористичної операції» науковець пише, що 

ефективність захисту від негативних інформаційно-психологічних операцій 

противника залежить від скоординованої, своєчасно спланованої та 

організованої діяльності керівництва Міністерства Оборони України та 

Генерального Штабу Збройних Сил України, штабу Антитерористичної 

операції, штабів секторів, органів по роботі з особовим складом у тісній 

взаємодії з відповідними органами інших військових формувань та 

правоохоронних органів, органами державної влади та місцевого 

самоврядування. 

 У свою чергу, Є.Г. Староконь виокремлює такі кроки з протидії 

інформаційно-психологічним операціям Російської Федерації:  

1. Формування невразливості населення України до інформаційно-

психологічних атак противника шляхом проведення заходів щодо зниження 

ступеня сприйняття і схильності до засвоєння ворожої  інформації. 

Сформувати невразливість власних військ та власного населення можна 

лише шляхом проведення роз’яснення справжніх цілей, способів та 

можливих наслідків інформаційно-психологічних операцій Російської 

Федерації. 

2. Перекриття усіх можливих каналів інформаційно-психологічного 

впливу Російської Федерації [218]. Науковець вважає цей спосіб 
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найефективнішим  засобом захисту особового складу Збройних Сил України 

та населення України від негативного інформаційно-психологічного впливу 

противника. Таку ж думку розділяють В.С. Гріга,  А.І. Гізун та А.Г. Караяні, 

які у своїх працях також наголошують на необхідності блокування 

інформаційних ресурсів Російської Федерації та на необхідності посилення 

власних [31]. Проте, на нашу думку, реалізація цього кроку є неможливою 

(через закритість інформаційного простору ОРДЛО) та неправомірною, 

оскільки дана ідея суперечить ідеї демократичного устрою Української 

держави, дотримання концепцій свободи слова, відсутності обов’язкової 

ідеології та іншим здобуткам демократичного суспільства [50, с. 2]. 

3. Зрив інформаційно-психологічних операцій Російської Федерації 

– швидке виявлення та знищення засобів інформаційно-психологічних 

операцій противника (знищення плакатів, листівок, блокування сайтів та 

радіо-частот, припинення проявів поширення чуток, панічних настроїв та 

провокаційних дій). 

4. Ліквідація наслідків проведення інформаційно-психологічних 

операцій Російською Федерацією. Даний етап включає аналіз та оцінку 

результатів проведення інформаційно-психологічних операцій противником, 

вивчення причин ефективності інформаційно-психологічних операцій 

противника, визначення слабких місць в системі захисту населення України 

та її посилення,  проведення психо-реабілітаційних заходів з населенням 

окупованих територій та військовослужбовцями Збройних Сил України, 

застосування санкційних механізмів до сепаратистів та дезертирів, 

оптимізацію системи протидії інформаційно-психологічним операціям 

противника [219]. 

У той же час, Г. Почепцов у праці «Сучасні інформаційні війни» 

перераховує цілий перелік потреб та кроків, яким необхідно слідувати 

українській владі аби успішно протистояти інформаційно-психологічним 

операціям Російської Федерації. Перш за все, на думку науковця, необхідно 
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розвінчати стереотипи про нерозривну єдність Донбасу та Криму із 

Російською Федерацією. Окрім того, Україні слід  постійно утримувати увагу 

міжнародної спільноти на війні, сформувати образ країни, яка потерпає від 

агресора. А по відношенню до власного населення та населення тимчасово 

окупованих територій, українській владі та засобам масової інформації слід 

докласти зусиль аби сформувати позитивний імідж української армії [178, c. 

168].  

При виробленні державної політики з протидії інформаційно-

психологічним операціям Російської Федерації, варто взяти до уваги і 

рекомендації зарубіжних експертів.  

Так, дослідники британського Центру зовнішньої політики 

вважають, що протидіяти інформаційно-психологічним операціям Кремля 

Україні вдасться лише за умови: 

- збільшення фінансування незалежних медіа, в тому числі і 

російськомовних (але не проросійських!) журналістів та об’єднань 

журналістів, які проводять журналістські розслідування та висвітлюють 

факти російської брехні; 

- формування нових аналітичних структур з достатнім рівнем 

фінансування, які займатимуться нон-стоп моніторингом та розвінчуванням 

російської брехні [55]. 

Представники громадської організації «The European Values» 

(Чеська Республіка) розробили ряд рекомендацій для протидії інформаційно-

психологічним операціям Кремля. На їхню думку, основні зусилля України з 

протидії агресору повинні бути направлені на: 

1. Закріплення на законодавчому рівні російських інформаційно-

психологічних операцій як національної загрози. 

2. Обмін досвідом та знаннями на міжнародному рівні. 

3. Моніторинг та оприлюднення інформації про зв'язки між 

Кремлем й екстремістськими угрупованнями. 
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4. Застосування фінансового важелю впливу – блокування активів 

Російської Федерації. 

5. Збільшення участі громадських організацій України в процесі 

протидії інформаційно-психологічній агресії ворога. 

6. Забезпечення прозорості власності та фінансування засобів 

масової інформації [271]. 

Окремої уваги заслуговує дослідження Е. Лукаса та П. Померанцева 

з протидії російським інформаційно-психологічним операціям – «Виграючи 

інформаційну війну: технології та контрстратегії в протидії російській 

пропаганді в Центральній та Східній Європі» [285], яке містить окремий 

розділ рекомендацій для України. Зокрема, автори дослідження 

наголошують, що для досягнення перемоги над агресором, Україні 

необхідно: 

1. В короткостроковій перспективі: 

- збільшити фінансування діючих аналітичних центрів; 

- проводити регулярний і якісний аналіз цільових аудиторій з 

метою розуміння локальних потреб, проблем і мотивацій; 

- здійснити аналіз середовища локальних медіа для виявлення 

дезінформаційних кампаній та розуміння ресурсів, які формують думку 

громадськості; 

- провести моніторинг соціальних медіа, що визначає тенденції та 

персоналії, які популярні серед різних поляризованих соціальних груп і які 

може бути залучено до протидії агресору. 

2. В середньостроковій перспективі: 

- проводити спільні міжнародні  розслідування і кампанії з 

виявлення інформаційно-психологічних операцій Російської Федерації; 

- провести якісне навчання журналістів та редакторів з питань 

виявлення дезінформаційних меседжів Кремля; 
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- створити рейтинги медіа за рівнем поширення дезінформації. Так 

званий «лист добросовісності», який поліпшить якість контенту ЗМІ та 

знизить рівень довіри населення до проросійських газет та журналів. 

- впровадити технології, що в режимі онлайн перевірятимуть та 

розвінчуватимуть фейки Кремля (маються на увазі програми на зразок 

«ClaimBuster», винайденої ученими Техаського університету) [191]. 

3. У довгостроковій перспективі: 

- збільшити якість та конкурентоспроможність розважального 

контенту українського  телебачення, що в свою чергу зменшить кількість 

глядачів російського розважального контенту, через який Російська 

Федерація проводить пропаганду; 

- запровадити освітні програми з медіа - та інтернет-грамотності 

[285].  

Окрім вищевказаних рекомендацій, при формуванні національної 

стратегії протидії інформаційно-психологічним операціям Російської 

Федерації, на нашу думку, варто взяти до уваги і рекомендації, викладені в 

аналітичному звіті громадської організації «Телекритика» [186]. Автори  

даного аналітичного звіту вважають, що Україні задля протидії 

деструктивним інформаційно-психологічним операціям Російської Федерації 

необхідно діяти на трьох рівнях: 

1. Протидіяти російським інформаційно-психологічним операціям 

на підконтрольних Україні територіях, шляхом: 

- формування нового образу України – образу країни з успішно 

проведеними реформами (С. Телешун), та образу країни, перед якою 

відкриваються нові перспективи [186, с.32],; 

- консолідації влади в державі (Є. Бистрицький) [11]; 

- відновлення довіри до національних засобів масової інформації, 

підвищення рівня професійності журналістів та формування незалежних 
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медіа, запровадження проектів з медіа-грамотності на державному рівні 

(О. Майдан) [186, с.33]; 

- підтримка державою незалежних громадських ініціатив, що 

займаються  розвінчуванням фейків Кремля (А. Портнов); 

- формування власного антиросійського наративу (А. Портнов) 

[186, с.37]; 

- поступове збільшення виробництва українського інформаційного 

продукту (фільми, серіали, ток-шоу, книги, журнали, освітні та розважальні 

програми, документальні фільми, мультфільми, тощо); 

- інтегрування в навчальний процес (у школах та вищих 

навчальних закладах) курсу з медіа-грамотності (що включатиме основи 

захисту особистості від інформаційно-психологічних впливів – навчання з 

розпізнавання пропаганди, дезінформації та маніпуляцій); 

- вивчення  та врахування досвіду Грузії та країн Прибалтики у 

боротьбі з інформаційно-психологічними операціями Російської Федерації. 

2. Протидіяти російським інформаційно-психологічним операціям  

на тимчасово окупованих територіях: 

- провести аналіз задоволення інформаційних потреб жителів 

тимчасово окупованих територій (Р. Шутов) [186, с.75]; 

- пріоритетним напрямом державної політики має бути не лише 

протидія інформаційно-психологічному впливу Російської Федерації, а й 

політика по відношенню до жителів тимчасово окупованих територій 

Донецької та Луганської областей – інтереси громадян, що проживають на 

окупованих територіях повинні стати пріоритетним питанням для української 

влади та суспільства; 

- більше уваги приділяти висвітленню тем, із яких у жителів 

окупованих територій відчувається інформаційний голод (інформація про 

зниклих родичів та знайомих, страти проросійськими бойовиками мирного 

населення, дії місцевої та державної влади України); 
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- забезпечити реагування центральних органів влади на порушення 

прав та свобод жителів тимчасово окупованих районів Донецької та 

Луганської областей з подальшим поданням позовів до міжнародних 

правозахисних установ у випадку порушення прав та свобод проросійськими 

бойовиками;  

- забезпечити поширення української преси на прифронтових 

територіях та забезпечити покриття окупованих територій теле- та 

радіосигналом центральних українських каналів (з виключно 

російськомовним мовленням на початкових етапах реалізації); 

- залучити громадських експертів та науковців до вироблення 

стратегічних і тактичних інформаційно-психологічних операцій; 

- збільшити обсяг контенту, присвяченого темам, які є предметом 

маніпуляцій у російських інформаційно-психологічних операціях 

(рекомендована мова для цього контенту – російська); 

- збільшити обсяг контенту, спрямованого на зниження рівня 

конфліктності та відновлення рівня довіри до української влади, ЗСУ та 

національних засобів масової інформації (рекомендована мова для цього 

контенту – російська); 

- створення аналітичного центру з вивчення ситуації на 

окупованих територіях (О. Мацука); 

- не протиставляти «русскому миру» українські цінності, а 

розмивати поняття «русского мира» як таке (О. Мацука); 

- відновлення довіри жителів тимчасово окупованих територій до 

українських засобів масової інформації (український продукт виключно 

російською мовою, який базується на виключно достовірній інформації, 

жанрове різноманіття подачі інформації та баланс інформації – розслідування 

діяльності терористичних угруповань на Донбасі та розслідування кланово-

олігархічних формувань в Україні, тощо (О. Мацука) [186, с. 36]; 
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- встановлення системної комунікації з жителями тимчасово 

окупованих територій (зміна ставлення до жителів окупованих територій – 

звертатись до даної категорії осіб не як до жертв військової та інформаційно-

психологічної агресії Кремля, а як до людей, які можуть розраховувати на 

захист та підтримку зі сторони України (І. Брунова-Калісецька);  

- спрямовувати дії на повернення людей, які живуть на тимчасово 

окупованих територіях, а не на повернення  самої території (І. Брунова-

Калісецька) [186, с. 36];   

- негайне створення радіостанції кримсько-татарського мовлення 

для трансляції на Чорноморський регіон, включно з Туреччиною (Д. Іванов) 

[186, с. 38]. 

3. Протидіяти російським інформаційно-психологічним операціям в 

закордонному інформаційному просторі, шляхом: 

- розроблення комплексної стратегії представлення України у світі; 

- вироблення системи взаємодії України з закордонними медіа; 

- залучення української діаспори до поширення позитивної 

інформації про Україну закордоном; 

- створення потужних онлайн-ресурсів іноземними мовами – 

французькою, німецькою, польською, словацькою, угорською (А. Портнов) 

та англомовного телебачення. Дані ресурси повинні не лише висвітлювати 

події на Донбасі, а й інформувати жителів ЄС про Україну та події в ній 

(висвітлення лише подій на Донбасі призведе до інформаційного 

перенавантаження та несприйняття інформації, потрібно не лише лякати і 

обтяжувати війною, а й зацікавлювати культурою, історією, туристичними 

місцями); 

- лобіювати створення кафедр україністики у провідних 

університетах країн світу;  

- створити навчальні програми для іноземних журналістів з 

вивчення української мови, історії та культури, які передбачатимуть 
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можливість приїхати до України та побачити її зсередини (А. Портнов) [186, 

с.37]; 

- збільшення кількості позитивних асоціацій з Україною шляхом 

налагодження культурної дипломатії (А. Портнов), шляхом відкриття 

культурних центрів та запровадження інституту культурних аташе 

(А. Богуш) [186, с.37]; 

- не спростовувати пропаганду Кремля, а надавати власну 

інтерпретацію – своєї країни, своєї території, свого простору (економічного, 

політичного) і робити це не у відповідь, а на випередження (О. Яхно) [186, с. 

38]; 

- зайняття посад прес-аташе у закордонних дипломатичних 

установах відомими з високим рівнем патріотичних якостей українськими 

журналістами (Д. Іванов) [186, с. 38].; 

- сприяти просуванню українського медійного та культурного 

продукту закордоном;  

- розширення кола друзів України із числа іноземних журналістів, 

культурних діячів, науковців, експертів, громадських активістів, які будуть 

примножувати позитивний імідж України та здійснюватимуть об’єктивні 

дослідження про Україну [186]; 

- приділити увагу вирішенню історичних протирічь, що 

дестабілізують відносини України з Польщею та Угорщиною; 

- з метою недопущення сепаратистських тенденцій покращити 

рівень життя та вирішити проблеми жителів Закарпаття – кризового регіону, 

в якому понад 100 000 українців мають угорські паспорти [131]. 

Особливої уваги варті рекомендації з протидії інформаційно-

психологічній агресії Кремля, запропоновані вітчизняним науковцем 

Є.О. Диким.  Дослідник вважає, що для протидії інформаційно-

психологічним операціям Кремля, Україні необхідно комплексно 

здійснювати наступні заходи: 
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1. Постійно та якісно відслідковувати усю інформацію про Україну, 

поширювану російськими та проросійськими медіа за трьома напрямами: 

інформаційний простір Криму та окупованих територій України; 

інформаційний простір України; інформаційний простір країн Заходу. 

2. Дезавуювати від імені уряду та/або авторитетів цільової аудиторії 

хибні (навіть найабсурдніші) повідомлення та коментарі. При цьому 

необхідно під час кожного спростування дискредитуючої інформації 

акцентувати увагу цільових аудиторій на те, що дезінформація не є 

«випадковою помилкою журналіста», а є частиною підготовленого Росією 

плану, і виступає інформаційною «увертюрою» до можливого вторгнення в 

Україну. 

3. Забезпечити цільовим аудиторіям постійний доступ до 

інформації про реальний стан справ в Україні. 

4. Створити російськомовні та англомовні версії (як мінімум у 

мережі Інтернет) національних ЗМІ, які до початку війни інформували 

виключно українською мовою. 

5. Здійснювати постійну роботу з етнічними меншинами – 

забезпечити захист їхніх прав та інтересів. Вкрай необхідним є створення 

бази даних та вивчення організацій етнічних меншин, які засуджують 

агресію Росії. Необхідно допомогти їм «вийти» в український медіапростір. 

Особливо важливо підтримувати ту частину російської національної 

меншини, яка підтримує Україну, необхідно створити для неї можливості для 

публічних виступів, сприяти їх об’єднанню у громадські організації, 

основною метою яких буде боротьба з пропагандою Кремля.   «Розмити» 

штучно  сформовані Кремлем протистояння титульної нації з національними 

меншинами. Не допустити об’єднання національних меншин навколо 

російських цінностей (організації ветеранів Великої Вітчизняної Війни, 

тощо). «Розколоти» успадковану з радянських часів ідею «славянского 

единства» шляхом підтримання та розвитку ідентичностей найбільш 
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численних національних меншин України. Залучити національні меншини до 

форумів, переговорних майданчиків, дебатів та круглих столів, присвячених 

темі російської інтервенції та російської інформаційно-психологічної війни в 

Україні. Проводити для національних меншин заняття з медіа грамотності, в 

ході яких роз’яснювати, що таке інформаційно-психологічні операції Росії, та 

які наслідки їхнього застосування в Україні.  

6. Здійснювати постійний моніторинг діяльності: 

-  національно-патріотичних організацій радикального спрямування; 

- диверсійних та провокативних угрупувань, фінансованих з Росії. 

Підтримувати діяльність перших, якщо вони декларують готовність 

до боротьби з ворогом, перекривати «канали» фінансування з Російської 

Федерації других, затримувати їхніх лідерів та організаторів провокацій. 

7. Виявити політичні сили та політичних лідерів, які отримують 

фінансування з Російської Федерації та лобіюють проросійські закони у 

Верховній Раді України. 

8. Здійснювати облік та контроль діяльності неурядових 

організацій, які функціонують за рахунок фінансування з Російської 

Федерації (напряму або ж через місцеві бізнес-структури, що пов’язані з 

російським великим бізнесом). 

9. Проводити моніторинг і контроль засобів масової інформації, в 

установчому капіталі яких є присутній російський капітал (не залежно від 

мови мовлення та форми власності). В критичних ситуаціях – негайно 

блокувати роботу цих ЗМІ. 

10. Особливо ретельно провести попереднє виявлення та 

моніторинг організацій, що представляють потенційну пряму загрозу – 

потенційних учасників військової інтервенції. До таких організацій належать 

в першу чергу: 
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- місцеві філії російських ультраправих націоналістичних 

організацій, що діють нелегально (частина з них заборонена в самій РФ через 

радикалізм, однак підтримується ФСБ РФ на території сусідніх держав); 

- легальні молодіжні військово-спортивні проросійські організації, 

часто закамуфльовані під організації «патріотичного виховання» молоді; 

- організації, які позиціонують себе як «антифашистські», але при 

цьому не виступають проти проявів російського фашизму, а акцентують 

увагу винятково на проявах націоналізму титульної української нації і 

позв'язують себе з традиціями радянського анти фашизму; 

- молодіжні спортивні (переважно борцівські) клуби, пов'язані з 

місцевим криміналітетом; 

- організації, що займаються під виглядом «культурних і освітніх 

обмінів» відправленням молоді в тренувальні літні табори в Росії; 

- організації ветеранів Афганістану та інших локальних конфліктів 

(так званих «воїнів-інтернаціоналістів»); 

- організації так званих «історичних реконструкторів», які 

проводять реконструкції бойових дій історичних війн, особливо ті команди, 

які в ході «історичних реконструкцій», як правило, грають ролі 

червоноармійців, військ НКВС або білогвардійців; 

- організації «нових лівих», які заявляють себе ідеологічними 

спадкоємцями комунізму і пропагують «агресивний антифашизм», при якому 

до «фашистів» відносяться всі національно-визвольні рухи народів 

колишнього СРСР. 

Крім організацій, слід налагодити окремий облік людей, що 

представляють потенційну небезпеку, а саме: 

- проросійських активістів, навіть формально нібито лояльних до 

України, але які публічно висловлюють тези, що свідчать про їх підтримку 

дій В. Путіна і Російської Федерації, а також про їх ностальгію за СРСР та 

неприязнь до націоналістів України; 
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- активістів ультралівих організацій; 

- усіх осіб, що проходили навчання в ході «культурних та освітніх 

обмінів» на території Російської Федерації до та після початку війни; 

- всіх колишніх офіцерів радянської армії і перш за все офіцерів 

КДБ, інших спецслужб, ГРУ, спецназу СРСР, які проживають в Україні, 

незалежно від їх нинішнього роду занять. 

11. Здійснювати щоденний моніторинг інтернет-простору за такими 

категоріями: 

- вести персональний облік блогерів, які закликають до підриву 

національної державності, або, як мінімум, публічно висловлюють тези, що 

свідчать про підтримку ними дій В. Путіна і Російської Федерації, а також 

засвідчують їхню ностальгію за  СРСР, та показують неприязнь до 

націоналістів України; 

- вести облік і щоденний моніторинг діяльності проросійських груп 

в соціальних мережах. 

12. Сприяти налагодженню взаєморозуміння та співпраці між  урядом, 

силовими структурами та громадянським суспільством [43 с. 79]. 

13. Забезпечити якісну підготовку достатньої кількості фахівців з 

здійснення та протидії інформаційно-психологічним операціям (з 

обов’язковим вивченням білоруської, польської, словацької, румунської або 

угорської мови на вибір). 

Запропонована О.В. Левченком система протидії інформаційно-

психологічним операціям Російської Федерації складається з  трьох 

взаємопов’язаних підсистем:  

1. Попередження умов проведення інформаційно-психологічних 

операцій противником.  

2. Виявлення інформаційно-психологічних операцій.  

3. Припинення інформаційно-психологічних операцій. 
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Підсистема попередження проведення інформаційно-психологічних 

операцій передбачає такий комплекс заходів: 

- схилення можливих противників до відмови від реалізації власних 

агресивних планів і намірів відносно України;  

- безперервний пошук і усунення вразливостей у системі інформаційної 

безпеки України; 

- безперервний пошук нових джерел інформаційно-психологічних 

впливів; 

- моніторинг просторового розподілу та зосередження зусиль, сил і 

засобів потенційних супротивників із числа іноземних держав і інших 

суб'єктів геополітичної конкуренції навколо життєво важливих об'єктів 

інформаційної інфраструктури держави;  

- виявлення та припинення умов для виникнення усередині держави 

деструктивних суб'єктів геополітичної конкуренції, здатних самостійно 

виходити із власними антидержавними ініціативами на міжнародний рівень;  

- виявлення та блокування процесів ініціювання та підтримки ззовні 

проявів сепаратизму всередині України; 

- оцінка та аналіз рівня присутності і впливу (фінансового, 

технологічного, інформаційного, ідеологічного) російських та інших 

іноземних структур над національними медіа та прийняття заходів з метою 

недопущення встановлення зовнішнього контролю над національними 

інформаційними ресурсами і психологічною сферою суспільства; 

- демонстрація (пропаганда) власної сили (могутності) в 

інформаційному просторі. 

Підсистема виявлення інформаційно-психологічних операцій 

передбачає: 

- безперервний пошук (моніторинг) зовнішніх загроз інформаційній 

безпеці держави, можливих ознак, слідів і зовнішніх проявів здійснення 

антиукраїнських інформаційно-психологічних операцій та акцій;  
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- виявлення напрямків інформаційно-психологічної експансії іноземних 

держав;  

- виявлення інших спроб створення умов для організації прихованого 

управління системою соціальних, економічних, політичних відносин 

держави;  

- аналітичну реконструкцію. 

Підсистема припинення інформаційно-психологічних операцій 

передбачає нейтралізацію джерел ведення інформаційно-психологічних 

операцій [112, с. 60]. 

На нашу думку, протидія інформаційно-психологічним операціям 

Російської Федерації повинна починатися з формування власного 

загальнонаціонального наративу (загальнонаціональної ідентичності 

українців). Даний наратив має сформувати у громадян України, що 

проживають на тимчасово окупованих територіях відчуття незалежності та 

неподільності України, впевненість у захисті Україною кожного її 

громадянина, і найголовніше – жителі тимчасово окупованих територій 

повинні відчути і зрозуміти, що Україна бореться у війні з агресором не за 

територію, а за своїх громадян. Тільки тоді, коли населення окупованих 

районів Донецької та Луганської областей і Криму відчують, що не байдужі 

державі, що держава готова гарантувати їм захист та гідне майбутнє, їхній 

рівень патріотизму та відданості України зросте і російські інформаційно-

психологічні операції перестануть бути ефективними.  

Другим, і не менш важливим кроком у боротьбі з інформаційно-

психологічними операціями Російської Федерації є фокусування на розвитку 

національної медіа-грамотності [79]. На законодавчому рівні необхідно 

закріпити обов’язкове вивчення курсу з медіа-грамотності в шкільних та 

університетських програмах. Це стане своєрідною ін’єкцією від російської 

пропаганди, оскільки сприятиме виробленню у громадян України критичного 

мислення та стійкості до російської пропаганди.  
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І, звісно, найголовнішим кроком у протидії інформаційно-

психологічним операціям Російської Федерації та придушенні 

сепаратистських настроїв має стати забезпечення гідного рівня життя 

громадян України, захист їх основоположних прав та подолання корупції в 

Україні. 

Наступним кроком з протидії російським інформаційно-

психологічним операціям та з забезпечення національної безпеки України 

має стати аналіз регіональних проблем  та проблем національних меншин з 

негайним їх вирішенням.  

Наступним кроком у здійсненні протидії деструктивним 

інформаційно-психологічним операціям Російської Федерації має стати 

недопущення дестабілізації відносин України з сусідніми державами. 

Реалізація даного кроку можлива шляхом налагодження культурної 

дипломатії, інтенсифікації економічних відносин, вирішення спірних 

історичних питань та відкриття власних інформаційних агенцій закордоном. 

Підсумовуючи вищесказане, відмітимо, що станом на момент 

військового вторгнення Російської Федерації Україна виявилася не готовою 

ані до військової агресії, ані до агресії інформаційно-психологічної. Причина 

неготовності України до протистояння інформаційно-психологічним 

операціям Кремля крилася у відсутності системної інформаційної політики в 

Україні. Прийняття Доктрини інформаційної безпеки України та Воєнної 

доктрини України є вагомим, але наразі не достатнім законодавчим 

інструментом для надання відсічі інформаційно-психологічній агресії 

Російської Федерації. Доктрина інформаційної безпеки України є 

декларативним документом, положення, висвітлені в ній повинні вводитися в 

дію відповідними законами, тому Верховній Раді України слід доопрацювати 

нормативно-правову базу. Головну увагу у протидії інформаційно-

психологічним операціям Російської Федерації Україні слід зосередити на 
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формуванні стратегії інформаційної політики України, формуванні 

національної ідентичності та розвитку системи стратегічних комунікацій. 

 

3.2. Інформаційно-психологічні операції України у відповідь на 

інформаційно-психологічні операції Російської Федерації  

З метою протидії негативному інформаційно-психологічному 

впливу Російської Федерації, Україна застосовує інформаційно-психологічні 

контроперації (операції інформаційно-психологічної протидії).   

Операції інформаційно-психологічної протидії – це інформаційно-

психологічний вплив на цільові аудиторії, які одночасно є мішенню для 

інформаційно-психологічних операцій противника, з метою нейтралізації або 

зведення до мінімуму ефекту від ворожої пропаганди. Операції такого типу 

включають комплекс заходів, спрямованих на захист системи світоглядних 

орієнтирів, настанов, стереотипів, на основі яких ґрунтується високий 

морально-психологічний стан військ та здатність народу до опору агресору. 

В американській школі інформаційно-психологічних операцій  такий вид 

заходів протидії називають «консолідуючою пропагандою» [71, с. 125].  

Беручи до уваги ті виклики, з якими зіштовхнулася Україна під час 

інформаційно-психологічної війни Росії, можемо припустити, що вона 

проводить інформаційно-психологічні операції таких типів: 

1. Захисні (оборонні) інформаційно-психологічні операції – 

спрямовані на нейтралізацію негативного інформаційно-психологічного 

впливу противника на внутрішню (загальноукраїнську) цільову аудиторію 

(населення та військово-політичне керівництво України).  

2. Роз’яснювальні інформаційно-психологічні операції – покликані 

дати розуміння цільовим аудиторіям (внутрішнім та зовнішнім), що таке 

інформаційно-психологічна війна і з якою метою вона проводиться 

противником, підвищити рівень їх медіа-грамотності, сформувати у них 

здатність критично оцінювати інформаційний матеріал. 
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3. Спростувальні (аргументуючі) інформаційно-психологічні 

операції –  спрямовані на швидке, своєчасне виявлення, спростування 

(аргументування невідповідності дійсності) та викриття неправдивих 

меседжів, які запускаються противником в інформаційні простори цільових 

аудиторій [67]. 

4. Наступальні інформаційно-психологічні операції – спрямовані на 

випередження та досягнення противаги над противником, покликані 

дестабілізувати ворога, змінити суспільно-політичну та воєнну обстановку в 

країні-агресорові [73, c. 19;  253, с. 24]. 

5. Попереджувальні інформаційно-психологічні операції є роботою 

на випередження – забезпечуються шляхом проведення ефективного аналізу 

теперішньої поведінки агресора і прогнозу, які інформаційно-психологічні 

впливи він здійснюватиме найближчим часом та своєчасній і якісній 

відповіді на них. 

6. Політико-орієнтуючі інформаційно-психологічні операції 

забезпечуються шляхом виявлення намірів, мети та завдань що 

переслідуються супротивником та їх доведення до ймовірних цільових 

аудиторій. 

7. Технічно-захисні інформаційно-психологічні операції – 

здійснюються шляхом розвінчання способів і прийомів, які використовує 

супротивник при здійсненні інформаційно-психологічного впливу, шляхом 

показу його соціально-психологічних механізмів. 

8. Виховні (об’єднувальні) – здійснюються з метою об’єднання 

цільових аудиторій перед загрозою інформаційно-психологічної, а можливо 

й військової експансії та забезпечують виховання в цільових аудиторій 

почуття єдності, здібності протистояти інформаційно-психологічному впливу 

супротивника [71, с.130]. 

Операції інформаційно-психологічної протидії (контроперації) – це 

комплекс погоджених за цілями, місцем та часом заходів, що проводяться у 
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мирний і воєнний часи органами державного та військового управління усіх 

рівнів,  з метою запобігання, зриву, нейтралізації і усунення наслідків 

негативного інформаційно-психологічного впливу противника на особовий 

склад військ і населення країни [1, c. 81]. 

Завданням інформаційно-психологічних контроперацій України є 

протидія деструктивним інформаційно-психологічним операціям противника 

та консолідація українського суспільства навколо української мови, 

спільного історичного минулого, спільної культури, посилення рівня 

національної ідентичності та підняття рівня патріотизму серед громадян. 

З огляду на це, можемо припустити, що цільові аудиторії 

інформаційно-психологічних операцій України є тими ж самими, що й 

інформаційно-психологічних операцій Російської Федерації. А, отже, 

українським, так само як і російським інформаційно-психологічним 

операціям, притаманний диференційований підхід.  

Інформаційно-психологічні операції України з впливу на різні 

цільові аудиторії також характеризуються різними показниками ефективності 

(в даному випадку показником ефективності проведення інформаційно-

психологічних операцій є ступінь підтримки внутрішньо- та 

зовнішньополітичного курсу України цільовими аудиторіями). Зокрема, 

вплив на  політичну еліту та громадян США та держав-членів ЄС (попри 

недостатню кількість діючих закордоном національних новинних сайтів та 

агенцій) відрізняється вищим рівнем ефективності, ніж вплив на населення 

Криму, окупованих районів Донецької, Луганської областей та Російської 

Федерації. Даний фактор пояснюється різним ступенем сугестивності та 

сприйнятливості цільових аудиторій до інформаційно-психологічних впливів 

та різним ступенем доступності до цільових аудиторій. Наприклад, важкість 

потрапляння у інформаційні простори цільових аудиторій Російської 

Федерації, тимчасово окупованих районів Донецької та Луганської  областей 

та Криму пояснюється їхньою закритістю [128], яка проявляється 
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блокуванням українських радіочастот, українських телеканалів та закриттям 

усіх українських та проукраїнських засобів масової інформації.  

Проблема доставки продукції інформаційно-психологічної операції 

до населення тимчасово окупованих територій Донецької та Луганської 

областей, Криму та Російської Федерації є особливо гострою. Наразі єдиним 

каналом доставки продукції українських інформаційно-психологічних 

операцій до вказаних цільових аудиторій є соціальні мережі та блог-

платформи. Дані канали доставки інформації не здатні забезпечити бажаного 

результату, оскільки вони охоплюють незначну кількість цільової аудиторії і 

не користуються  в неї високим рівнем довіри та авторитету (як до прикладу, 

діючі на окупованих територіях російське телебачення, російські та 

проросійські засоби масової інформації).  

Закритість інформаційного простору окупованих територій 

спричиняє не лише проблему доставки власних продуктів інформаційно-

психологічних операцій до цільових аудиторій, а й унеможливлює своєчасне 

отримання повної та достовірної інформації про стан справ на окупованих 

територіях. Відсутність достовірної інформації такого типу негативно 

позначається на плануванні інформаційно-психологічних операцій (так як 

унеможливлює розуміння вразливостей та переваг противника). Більше того, 

відсутність інформації такого роду або ж її несвоєчасне подання суб’єктам 

прийняття політичних та військових рішень в Україні унеможливлює 

здійснення вчасного реагування на діючі загрози та прогнозування майбутніх 

загроз. 

Серйозною перешкодою у досягненні ефективності при здійсненні 

інформаційно-психологічних операцій Україною є і штучна закритість 

власного інформаційного простору та відсутність цілісної системи його 

регулювання [74]. Спричинена ця ситуація аж ніяк не відсутністю свободи 

слова в Україні (як це є в країні-окупантові чи на окупованих ним 

територіях), а відсутністю координації та співпраці спеціалістів з 
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інформаційно-психологічних операцій з державними та регіональними  

медіа. Вирішення даної проблеми можливе шляхом впровадження досвіду 

НАТО щодо взаємодії підрозділів інформаційно-психологічних операцій 

держави з національними засобами масової інформації (приватними та 

державними). Для вирішення цього питання доцільно впровадити практику 

країн НАТО, яка реалізується наступним чином – спеціалісти з 

інформаційно-психологічних операцій проводять аналіз цільової аудиторії, 

розробляють продукт інформаційно-психологічного впливу та здійснюють 

пошук каналу його доставки (домовляються про розміщення матеріалу з 

регіональними чи державними новинними агенціями), поширенням ж 

матеріалу інформаційно-психологічного впливу займаються 

загальнодержавні та регіональні медіа. 

Недостатній рівень кваліфікації офіцерів підрозділів інформаційно-

психологічних операцій теж позначається на ефективності здійснення 

операцій. Спричинено це недостатньою кількістю наукових та навчальних 

інституцій, які займаються вивченням та викладанням даної спеціальності.  

Недостатній рівень кваліфікації офіцерів позначається на професійності 

планування інформаційно-психологічних операцій. 

Підсумовуючи вищевказане, зазначимо, що для протидії руйнівним 

інформаційно-психологічним операціям Кремля, Україна здійснює 

інформаційно-психологічні контроперації. Дані операції покликані 

нейтралізувати деструктивний інформаційно-психологічний вплив 

противника та консолідувати населення України. В процесі реалізації 

інформаційно-психологічних операцій Україна зіштовхнулася з деякими 

труднощами. До проблем, які зменшують ефективність проведених 

інформаційно-психологічних операцій можна віднести неналежно здійснене 

планування інформаційно-психологічних операцій через недостатній рівень 

підготовки фахівців з інформаційно-психологічних операцій. Проте 

найгострішою проблемою у процесі реалізації інформаційно-психологічних 
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операцій Україною є закритість інформаційного простору окупованих 

територій.  

 

Висновки до 3 розділу 

Пропри активні спроби нейтралізувати деструктивний 

інформаційно-психологічний вплив Російської Федерації та досягти в 

інформаційно-психологічній війні переваги, Україна, проводячи 

інформаційно-психологічні операції припускається ряду помилок.  

Першою та найголовнішою помилкою при плануванні та реалізації 

інформаційно-психологічної протидії є відсутність єдиного власного 

наративу та єдиної системної інформаційної політики (яка б передбачала би 

централізоване узгоджене планування інформаційно-психологічних операцій 

та децентралізоване виконання). Відсутність стратегічного наративу та 

єдиної системної інформаційної політики спричиняє інформаційне 

«перенавантаження» та інформаційний хаос в інформаційному просторі 

Україні. Наразі в Україні прослідковується ситуація функціонування безлічі 

суперечливих інформаційних повідомлень, до яких додаються ще й 

повідомлення інформаційно-психологічного впливу Російської Федерації. 

Через це в критичній ситуації опинилися жителі окупованих території, які не 

можуть з безкінечного хаотичного потоку повідомлень виокремити правду. 

Більше того, помилковим було використання по відношенню до населення 

тимчасово окупованих територій категорій «жертва агресії», «жертва 

пропаганди», «вата», «зрадники» і т.п. Люди, які бачать до себе таке 

ставлення, чинять спротив, а це, в свою чергу, підриває рівень довіри до 

влади та зменшує рівень патріотизму. Ці люди ніколи не визнають себе 

жертвами, тому це слід врахувати при здійсненні інформаційно-

психологічних операцій в подальшому.  

Окрім того, проблемою є й те, що більшість повідомлень, звернених 

до жителів ТОТ спрямовані на реінтеграцію окупованого регіону, а не на 
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повернення людей. Це, у свою, чергу формує у людей відчуття непотрібності. 

Допоки ці меседжі не переформулюються з формату «Донбас – це Україна» 

на формат «на окупованих територіях живуть громадяни України і тому 

Україна боротиметься і захищатиме кожного з них» успіху в інформаційно-

психологічній війні на Донбасі досягти не вдасться. Лише зміна меседжів в 

такому напрямку допоможе збільшити рівень довіри та прихильності жителів 

тимчасово окупованих районів Донецької та Луганської областей до України 

та підняти рівень їхнього патріотизму. Україні слід перестати боротися за 

території, а почати боротися за своїх громадян, які проживають на 

окупованій Російською Федерацією території. Це дозволить підняти рівень 

патріотизму серед населення окупованих територій, що в свою чергу, 

сприятиме росту бажання жителів ТОТ до повернення регіону до складу 

України.  

Друге, і не менш важливо, посилювати довіру шляхом реальних 

якісних змін у житті людей. Якщо жителі окупованих територій побачать 

реальне покращення життя в підконтрольних Уряду України містах та селах 

Донеччини та Луганщини, у них виникне реальне бажання повернутися до 

України.  

По-третє, потрібно підвищувати рівень медіа-грамотності 

населення окупованих районів. З людьми, які проживають на окупованих та 

прилеглих до них територіях потрібно проводити роз’яснювальну роботу, 

формувати у них вміння відрізняти пропагандистські повідомлення Кремля 

від правди.  

Наступним прорахунком української влади при проведенні 

інформаційно-психологічних операцій є різкість цих операцій. Значно 

ефективнішим по відношенню до жителів тимчасово окупованих територій 

буде застосування поступових інформаційно-психологічних впливів. Тактика 

«м’якого» впливу дозволить уникнути спротиву цільової аудиторії, який 

виникає при раптових, неузгоджених потужних впливах. Графічні матеріали 
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чи меседжі з різким висміюванням авторитетів цільової аудиторії не дадуть 

такого ефективного результату, як наприклад, аналітичні матеріали, які 

шляхом правдивих аргументів сформують у реципієнта впливу власне 

негативне відношення до цих авторитетів. 

Для збільшення рівня ефективності інформаційно-психологічних 

операцій, Україні слід зробити чіткий аналіз власної аудиторії (цільових 

аудиторій в межах України) та розробити до кожної з них продукти та канали 

їхньої доставки. Наразі єдиним інструментом з формування громадської 

думки в регіонах є місцеві засоби масової інформації. Тому Україні слід на 

державному рівні скоординувати їхню діяльність, забезпечити їхню 

співпрацю з обміну інформаційними продуктами з підрозділами 

інформаційно-психологічних операцій.  

При впливі на міжнародну спільноту Україна обрала шлях апеляції 

на те, що вона є жертвою російської агресії. Проте, варто в даній ситуації 

грати не лише роль жертви, а й постійно показувати, що Україна стримує 

поширення агресії Російської Федерації на країни Європейського Союзу. 

Окрім того, варто наголошувати, що Україна є чи не єдиним в Європі носієм 

досвіду боротьби з російською інформаційно-психологічною агресією 

(подібним досвідом володіють лише Грузія та країни Прибалтики). 

Враховуючи зовнішньополітичну ситуацію та геополітичні амбіції Кремля, 

цей досвід може бути цінним і для держав-членів Європейського Союзу, а 

відтак Україні необхідно стимулювати створення міжнародних конференцій 

та круглих столів з обговорення ситуації та обміну досвідом у протистоянні 

інформаційно-психологічним операціям Кремля (і в такий спосіб привертати 

до війни в Україні увагу). 

З метою досягнення ефективності у протидії деструктивним 

інформаційно-психологічним операціям противника з впливу на населення та 

політичні еліти держав-членів ЄС, Україні необхідно сфокусувати свої 

зусилля на створенні державних іномовних служб закордоном (об’єднанні 
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наявних державних іномовних служб у медіа-холдинги) і на посиленні 

позитивних культурних асоціацій про Україну, що можливі шляхом 

поширення культурної дипломатії, наукової співпраці, залученні української 

діаспори. 
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ВИСНОВКИ 

 

1. Встановлено, що застосування Російською Федерацією 

інформаційно-психологічних операцій проти України призвело до стану 

неоголошеної гібридної війни проти нашої держави, дозволило їй 

дезорієнтувати вище військово-політичне керівництво України, 

дестабілізувати обстановку в нашій державі, анексувати Крим, окупуватти 

частину територій Донецької та Луганської областей, розгорнути на сході 

України діяльність збройних сепаратистських рухів, підготувати власне 

населення та населення окупованих регіонів України до введення на 

територію України військ та початку на її території бойових дій. 

2. З’ясовано, що Російська Федерація не несе міжнародно-правову 

відповідальність за проведення гібридної війни та війни інформаційно-

психологічної проти нашої держави, так як міжнародне право досі не визнає 

обидва явища як загрози безпеці держави та, відповідно, не передбачає 

відповідальності за їх застосування. 

3. Визначено, що основними причинами ефективності 

інформаційно-психологічних операцій Російської Федерації  проти України 

були брак внутрішньо-політичних реформ в Україні, відсутність державної 

стратегії розвитку Криму, Донбасу та прикордонних до Росії регіонів, 

відсутність механізму інтеграції Криму та Донбасу в український 

інформаційно-політичний простір, високий рівень інтегрованості російських 

агентів впливу в ешелони української влади, відсутність в Україні єдиної 

національної самоідентичності, неусвідомленість та невміння населення 

окупованих регіонів протидіяти інформаційно-психологічним впливам 

противника. 

4. Встановлено, що інформаційно-психологічні операції Російської 

Федерації були спрямовані на дестабілізацію ситуації в Україні, формування 

недовіри до вищого військово-політичного керівництва України та його 
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внутрішньо- та зовнішньополітичного курсу, зниження рівня патріотизму та 

бажання захищати Україну, пропагування ідеї сепаратизму, поширення 

закликів до радикальних дій, повалення конституційного ладу в Україні, 

порушення її територіальної цілісності, нав’язування російських цінностей, 

розпалювання релігійної ворожнечі, формування розколу на мовному та 

культурному підґрунті, розпалювання міжнаціональної ворожнечі. В той час, 

як інформаційно-психологічні операції України спрямовані на консолідацію 

населення України, зменшення міжнаціональної напруги, збільшення рівня 

патріотизму і нейтралізацію деструктивних інформаційно-психологічних 

впливів противника. 

5. Виявлено, що інформаційно-психологічні операції Росії 

ґрунтуються на пропаганді, зомбуванні, маніпуляції свідомістю мас та 

внесенні у свідомість цільових аудиторій цілеспрямованої дезінформації, в 

той час, як інформаційно-психологічні операції України в основному 

базуються на роз’ясненні, спростуванні неправдивих меседжів противника та 

поширенні об’єктивної та достовірної інформації. 

6. Обґрунтовано, що протидія деструктивним інформаційно-

психологічним операціям Російської Федерації повинна починатися з 

формування власного загальнонаціонального наративу (загальнонаціональної 

ідентичності українців) та аналізу регіональних проблем та проблем 

національних меншин з негайним їх вирішенням. З’ясовано, що з метою 

нейтралізації деструктивного інформаційно-психологічного впливу 

російських інформаційно-психологічних операцій на населення України, на 

законодавчому рівні необхідно закріпити обов’язкове вивчення курсу з 

медіа-грамотності в шкільних та університетських програмах. Роз’яснено, що 

з метою недопущення дестабілізації відносин України з сусідніми державами 

необхідно налагодити культурну дипломатію, вирішити спірні історичні 

питання та відкрити власні інформаційні агенції закордоном. 
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