METOAOJIOT4YHI 3ACAAN YNIPABJTIHHA COEPOIO TYPU3MY

Onbra CeitnnHeub,
acnipadm Iscmumymy suwoi oceimu AlTH Ykpainu

CycninbHa npo6nema. lNepcnekTnsn po3sUTKY
Typu3my B YKpaiHi BMMaraloTb CyTTEBOro NoKpaliaH-
HA yNpaeniHHA Li€o cdepoto. B LbOMy KOHTEKCTI co-
wionoriyHi npobnemn ynpaeniHHA chepoto Typuamy
HabyBaloTb HeabuAKOI TEOPETUYHOI Ta MNPaKTUUHOI
AKTYanbHOCTI. B TOM Xe yac B Cy4acHin Typuamonorii
e He CKNanocb y3aranbHEHOro POo3yMiHHA CYTHOCTI
couianbHoro ynpaeniHHA Uietlo chepoto. OgHielo 3
MPWYUH TAKOTO CTaHOBWLWIA CIifg BWU3HATW HepocTat-
HIO PO3POOKY TEOPEeTMKO-MeTOAONOrNYHUX 3acas Ao-
CNigKeHHA | BUBYEHHA Npobnem ynpaeniHHA cdepoto
TYpU3My, Wo 06yMOBNIOE PO3KPUTTA UMX 3acaj B Aa-
Hil nekuir.

O6'eKTOM [0OCNIAXKEHHA € couionoriyuHe posy-
MiHHA YrpaBniHHA, Ta NOro MOXXNWBOCTI WOAO yrpas-
NiHHA TYPU3MOM.

Merta: obrpyHTyBaTW i NpoaHaniayeatn BiTUU3-
HAHI Ta 3apybixHi AOCNIAXEHHA TEOPEeTUKO-MeTodo-
NOTiYHUMX 3acag ynpaeniHHA chepoto TYpusmy.

ABTOpCbKa ifgenA: po3yMmiHHA TeOopeTUKO-MeTo-
[onoriyHnx 3acag ynpaeniHHA cepoio Typu3my.

JocArHeHHA Uiel MeTy BUMarae BUpIiLLeHHA Taknx
3aBfjaHb:

+  BWM3HAYUTW MOHATTA "couianbHe ynpasniHHA"
i Moro cniesigHOLWEHHA 3 NOHATTAM "ynpaeniHHA";

*  PO3PI3HATA 33aKOHW, 3aKOHOMIPHOCTI | NPWH-
LMK couianbHOro ynpaeniHHA Ta 3aCTOCOBYBATU 1X B
ynpaeniHHi cheporo Typrsmy;

+  XapakTepu3yBaTW  OCHOBHI  0co6nMBOCTI
ynpaeniHHA rany33io TYpusMy B CyuyacHiin YKpaiHi.

CyTHICHMIA 3MicT: 3[iiCHEHWUA TeopeTUYHWIA
aHari3 couianbHOro ynpaeniHHA chepoio Typu3my, Wo
PO3YMI€TbCA AK Pi3HOBWA cCoUianbHOro YynpaeniHb-
HA, DiANbHICTL Cy6'eKTIB ynpaBniHHA WOoAO opraHisa-
uii edekTMBHOrO, LinecnpAaMoBaHoOro QyHKLiOHyBaH-
HA | PO3BUTKY BCiX PIBHIB TypU3My i CUCTEMW TYPU3MY
B UiNOMy, 3 HaflaHHA TYPUCTUYHUX NOCIYr rpomags-
HaM Yy BiONOBIAHOCTI 3 METOK i 3aBAAHHAM KOHKpeT-
HOTo CYCNiNbCTBa 3 BpPaxyBaHHAM TeH[EHLiN CBITOBO-
ro Typusmy

MeTtoponoriuHi 3acagu Ta mpKepena pochi-
BXeHHA: poboTa cnupaeTbcs Ha QyHAAMEHTaNbHI
ifel KnacwukiB CBITOBOI COLIONOriYyHOI AYMKW, Ha A0-
PO6KW BITYN3HAHUX Ta 3apybidkHWMX couionoris Npuc-
BAUEHUX YNPaBMiHHA, 30KpeEMa CHepoio TypPU3MYy, WO
BM3HAYAETbCA HACTYMHUMM OCOBNMBOCTAMU: OOMIHY-
BaHHAM YNpPaeniHHA uepez B3aeMoAilo nojen i giano-
BiAHO aHTPOMOLIEHTPUCTCLKOro Migxoay B NOro pea-

nizauii; cneundikow TYPUCTUYHOI AIANBHOCTI  AK
06'ekTa ynpaeniHHA; HEAOCTaTHBO NPOGECINHOW Nid-
rOTOBKOK YNPABNiHUiB L€ cdheporo.

OCHOBHI pe3ynbTaTi Ta HayKoBa HOBU3Ha f0-
CRifPKeHHA: B MeXaxX NpOoBeAeHOro AOCNiAKEHHA
OTPUMAHO TaKi pe3ynbTaTth, AKUM NPUTAMaHHA Hay-
KOBa HOBM3Ha:

— CYTHICHi O3HaKW OCHOBHUX HanpAMIB Knacuu-
HUX TeOopil ynpaBiHHA Ta MOMMBOCTI 1X 3acTOCy-
BaHHA WO/AO YNPaBiHHA TYPU3MOM;

— OCHOBHI QyHKLIi colianbHOro ynpaeniHHA ra-
ny3310 TYpU3my;

— OnUCyBatW OCHOBHI MeToauM COoUiaNbHOro
YMNpPaBniHHA TYPUCTUUYHOK QipMOIO Ta OPIEHTYBATUCh
LLOAO MOXNNBOCTEN TX MPaKTUYHOr O 3aCTOCYBaHHA.

TeopeTnyHe i NMpakTU4YHe 3HaA4YeHHA focni-
PXKEHHA: COoUianbHe ynpasniHHA TYPUCTUYHUM TPY-
OOBUM KONEKTMBOM 3[iNCHIOETLCA 4Yepe3 MeXaHi3m
COLianbHOro ynpaeniHHA, WO 06'€AHYE KOMMeKc
B3aEMO3aNeXHUX €efeMeHTIB YMPaBniHHA: 3aKOHIB,
3aKOHOMIpHOCTeW, NprHUMNIB, 3acobis, meTodis i Te-
XHOMOTA YNpaBniHHA, a TakoX O06'exT i cyb'ekr
ynpaBniHHA, MeTa i CTWIb YNpaeniHHA, npoueaypw
OfEPMaHHA | BUKOPWUCTaHHA iHpopmauii, npouec
NPUAHATTA | peanisauii ynpaBniHCbKUX pillleHb Ta iXHi
pesynbTaTtu.

MNepcnekTuBM pO3BUTKY Typu3My B YKpalHi Bu-
MaralTb CYTTEBOrO MNOKpPAaWaHHA YNpaBniHHA Ui€
chepoto. B ubomMy KOHTEKCTi couionoriuHi npobnemu
ynpas/iHHA chepolo Typu3my HabyBawoTb Heabuakoi
TEOPEeTUYHOI Ta NPAKTUYHOI akTyanbHOCTI. B Ton xe
Yyac B CY4YacCHi Typu3MONOrii We He CKnanocb ys3a-
ralbHeHOro PO3yMiHHA CYTHOCTI COLianbHOro ynpas-
NiHHA uieto chepoto. OOHIEID 3 NPUYMH TaKOTO CTaHO-
BMLLA CNif BM3HATWM HEJOCTaTHIO PO3pobKy TeopeTu-
KO-MEeTOLOMIONYHNX 3acag AOCNiIKeHHA i BUBUYEHHA
npobnem ynpasniHHA chepoio Typusmy, Wo obymos-
NIOE PO3KPUTTA LMX 3acaj B AaHin nekuir.

HeobxigHO Haronocutu, Wo geHomeH ynpasniv-
HS, SKUIA CNOCTepPIraeTbCca B CUCTEMax Pi3HOro knacy
(couianbHuX, 6ionoriyHKX, TEXHIYHUX), € NPegMeToMm
TEOPeTMYHOro Mi3HaHHA cneuianicTis 6aratbox rany-
3ell HAyKOBOrO 3HaHHA. MMUOUHHI OCHOBY yNpaBniHHA
6ynn BuABNEHI KiGEpPHETUKOID, AKa XapaKTepusye
YMpPaBniHHA AK 34aTHICTb CKNaAHMX AUHAMIYHNX CUC-
Tem 34INCHIOBATU CTPYKTYPHY Ta QYHKLiOHanbHy ne-
pebyaosy BiANOBIAHO [0 3MiH B YMOBaX BHYTPILHbO-
ro 1 30BHIWHBOrO iX (CUCTeM) iICHYBaHHS.



Omxe, ynpaeniHHA € dyHKUieo 6yab-aKoi cucre-
MW. A 1AOrO ronoBHa BNACTUBICTb - Lie XKUTTe3abesne-
UeHHA cucTemu. lHoai h came ynpaeniHHA Tnymayatb
AK npouec peanizauii ¢yHKUin. poyec ynpasniHHA
nos'asaHuin 3 obmiHom iHdopmalico Ta eHepricio
MiX perynioiymm i perynboBaHUM KOMMOHEHTaMU,
AKi € 060B'A3KOBMMU ANA BCiIX CaMO perynboBaHuX
cUCTem - BionoriyHMX, CoLianbHUX, TEXHIYHNX.

MpoTte, KoNW WAETLCA NPO coyiansHe YNnpasniHHA,
HEe MOKHa OBMEXNTUCA NNLLE BUCHOBKaMUN KibepHeTUK-
K1, BUKOPWUCTAHHAM T NPUHUMNIB Ta METOAIB. AQxe co-
uianbHe ynpaeniHHA Mae cnpasy 3 npobnemamu i Npo-
Lecamu, Wwo 6e3nocepenHbO MOB'A3AHI 3 iHTEpecaMmn 1
nortpedtamun AK oOKpemMmux NioJein, Tak i Manux Ta BeNUKNX
coujanbHux rpyn. Lie o3Havae, Wo nuiue 3a ymoBsu, Konm
3'ACOBAHO AKICHY XapaKTepUCTUKY CouiaflbHOro op-
raHiamy, BUSIBNEHO 3aKOHU NOro (yYHKLIOHYBAHHSA i
PO3BUTKY, BCTAHOBMEHO, LLO CNif PO3YMITI Mil yMOBaMM
Moro icHyBaHHA i cneundikolo BiAHOCWHG, AKi ckna-
[AlOTbCA MK HUMK | cepefoBULLEM, BiAKPUBAIOTLCA
nepcnexKTBM AN 3'ACYBaHHSA, 32 PaxyHOK SKUX Cun
KOHKpeTHe cycninbcTeo, abo byab-Aka couianbHa op-
raHizauia 3abezneuyloTs CBOI UiNICHICTb, >KUTTE3AAT-
HICTb Ta CaMOPO3BUTOK, i AKe 3HAUYEHHA B LibOMY 3a-
6e3neyeHHi BiflirpaloTb MexaHi3Mu ynpasniHHSA.

YnpasniHHA, B po3yMmiHHi 1. [Jpykepa, nocrae Ak
"ocobnuBuin BUA OIANBHOCTI, AKAA NEpeTBOPIOE He-
OpraHi3oBaHWI HaToBN Ha edeKTUBHY, Uinecnpsamo-
BaHy MPOAYKTUBHY rpyny. YnpasniHHA, AK Take, € CTU-
MYTIOIOUUM eIEMEHTOM couiabHUX 3MiH", Y Takomy
PO3yMiHHI ynpasniHHA BUCTynae Ginblue AK mucrew-
TBO, AKOMY MOHa HaBYUTWUCA Yepes [oCBig, | AKe BU-
Marae neBHOro TanaHTy.

HincHo, 3 ogHoro 6oky, ynpaBniHHA MOXHa pPO3r-
napaTu AK Hayky, OCKiNbKW BOHO CUCTEMATUUHO BU-
BUYAE ABMLIA, AKi 3rpynoBaHi B Pi3HOMaHITHOCTI Teo-
pii, i NparHe Ha CUCTEeMATU30BaHI OCHOBI 3pO3yMITK,
oMy i AIK NI0AW NPaUoKTL Pa3om Ans AOCATHEHHS
NneBHOI MeTu, i ana Toro, wob 3pobuTtn Ui cuctemn
CniBpobiTHMLTBA BiNblu KOPUCHMMI ANA NIOACTBA.

Mpote cnig Bu3HATK | feAKY OOMEXEeHICTb HayKu
YNpaeniHHA, NOB'A3aHY 3 BUMIPOM fBULL, AIKi BUBYa-
I0TbCA: HEMOXKNMBO OO'EKTUBHO BUMIPATM peakLilo
npauisHMka Ha nepenbauysaHuii metog pobotn Ta
BENNYMHY i 3HaYeHHA ¢aKTopiB BHYTPIWHbOrO Ta 30-
BHiLWHBbOrO cepegoBuLLa.

3 iHworo 60Ky, yABNeHHA Npo CKMagHy NoTeH-
LifHY B3aemogio cepeaoBuLLa A opraHisauii npyumy-
WYOTb AYMaTV MPo 3Ha4YHy pPonb B yNpasniHHI AKOC-
Tel i TanaHTiB MeHegXepa, Moro ouiHKKM cuTyauiin, 6a-
ratcrea couianbHOro AocCBigy YNpasniHCbKOI AiANb-
HOCTI. [HWKWMK cnoBamu, ynpasniHHA (XO4 i YaCTKOBO)
€ MUCTELTBOM.

' [we: MackoH MX, Ansbeptr M, Xepoypm @. OcHOBbI
meHemxmenTa: MNep. c anrn. - M.: leno, 1992.-C. 8,9.

Y ubomy 3B'A3KY TeopiA ynpasniHHA i pe3ynbTaTu
HayKOBUX AOCNIAMXEHb NOCTal0Tb, CKOpILle, AK IHCTPY-
MEHT OUiHKM A PO3YMiHHA CKNAagHOro CBIiTY opraHisa-
uii, Wo gonomarae KepiBHUKY nepegbaunTu Biporig-
HWA pe3ynbTaT pilleHb, Biggasatu nepesary Hamgo-
LiNbHILLWUM 3 HUX, YHUKATW HENOTPIOHUX NOMUNOK.

OTmxe, OANA PO3YMIHHA CYTi YNPaBNiHHA OpraHisa-
LisiMK, B TOMY YUCNi 1 OCBITHIMUK, HEOBXiAHO, He TiNb-
KW BUBUUTU MNPAKTUKY YNPaBAIHHA TYPUCTUUHUMU
OpraHizauiaMn B Pi3HOMAHITHUX CUTYaUiAX, BOOCKO-
HanwUM MEeTOAMKY CUTYaUiHOro YNpaeniHHA, a,
nepuw 3a Bce, po3ibpatnca B CyTi OCHOBHMX KOHUen-
TyanbHUX MiAXOAIB A0 YNPAaBAiHHA, WO CKNanuca go
LbOro yacy.

Y cyvacHiit HayKoBiln niTepaTtypi BUAINAITL Yo-
TUPU HaBAXNUBILIUX Nigxoaw, AKi 3pobunu cyTTeBuin
BHECOK Y PO3BUTOK TEOPIT i MPaKTUKN YNPaBniHHA?:

1. Migxig 3 no3wuin BUAINEHHA Pi3HWX WKIN B
yrpaeniHHi: LWIKONa HaykoBOro YynpasiHHA; LWWKONa
AAMIHICTPATMBHOrO YNpaeniHHA; WKONa NACbKUX
CTOCYHKIB i Haykun Npo MOBEefiHKY; LWKoNa Hayku
YrpaeniHHA YK KiNbKiCHUX MeTOgiB.

2. [pouecHuin nigxig, AKWA posrnagace ynpas-
niHHA AK 6e3nepepBHY cepild B33aEMOMNOB'A3AHUX
yNpaBRiHCbKUX GYHKUNA.

3. CucteMHMIA nigxig, Npu AKOMY Opradi3auis
PO3rNAAAETbCA AK CYKYMNHICTb  B3aEMOMOB'A3aHUX
efieMeHTIB - NloAu, CTPYKTYPA, 3aAadi 1 TeXHonoril, AkKi
OPIEHTOBaHI Ha AOCATHEHHA PI3HMX Uinenl B yMmo-
Bax MiHNMBOro 30BHILUHLOIO CepefoBULLA.

4, CuTyauinHWi nigxig, B AKOMY yepes3 BeUKY
KiNbKiCTb BHYTPILLHIX | 30BHilWHIX daKkTopiB npuaart-
HIiCTb Pi3HUX MeToAiB ynpaBniHHA BU3HAYaeTbCA BiA-
NOBIAHICTIO X AaHin cuTyauii.

Hawi gocnigeHHsA aawTb NigcTaBy Ans BUCHOB-
Ky wono chepu Typuamy. Tak, igei wkonun noseaiHKo-
BUX HayK [03BOMAIOTL, HA HAll NOMMAA, KepysaTti op-
raHizalico Takum YMHOM, o6 KOXHWUIA NpaLliBHUK, 3
oaHoro 6GoKy, Mir UeCHO YABUTU CBOI MOXNMUBOCTI i
BapiaHTW BWKOPWCTaHHA CBOro noTeHuiany ana no-
[ONaHHA CTPECcoBOro CTaHy B nepiog YCKNagHeHHA
ynpaeniHCbKOi cuTyauii, HabyTTA Helo KpPU3OoBOro xa-
pakTepy (L0 BaXKNMBO ANA CyyacHoi cuTyauii B Ykpar
HKW). A 3 iHWworo 60Ky, - ONTMMaNbHO BMKOPWCTATK
BMacHWi noTeHuian anAa edekTMBHOI YNpaBniHCbKOI
AiANbHOCTI.

MoXNMBOCTI  BUKOPUCTAHHA  LIKOMKW  HayKw
ynpaeniHHA CNMPalTbCA, Ha Hall nornag, Ha igeto
MOAENOBaHHA CKNagHWX CUTyauill i BUCOKWIA NOTeH-
Uian KoMn'ltoTepHOT TEXHIKK, AKWIA OO3BONSAE NpoOaHa-
ni3yBaTh BENMKY KiNbKiCTb 3MiHHMX i BMOpaTn Hai-
6inbll NpUAATHUIA BapiaHT Ana BUXoAY 3 KPU3OBOI
cuTyawji.

2 Nlue.: Tam camo.-C. 9,10.



3aKiHuyloun po3rnag CyTi ynpaeniHCLKOro nigxo-
Oy PI3HOMAHITHUX LWKIN yNpaBniHHA, BiA3HAYMMO OeAKi
X XapaKTepUCTUKK, WO 3HWXKYIOTb, Ha Hawy AYMKY,
MOXMMBOCTI 1X 3aCTOCYBaHHA ANs ynpasniHHA cdepoio
TYPU3MY B KPU30BUX cuTyauiax. [Mo-nepiie, Ue opieH-
Tauin X ycix Ha OfHY AKYCb METOAVKY YNpPaBniHHA AK
€AVHO BipHY. lNMo-Opyre, NpakTMUHO BCi BOHW pPO3rns-
[anu ynpaeniHcbKi Oil AK oKpemMi pAdosi peakuii Ha BU-
NpPaBNEHHA Y1 PeryoBaHHA CTaHOBULLA.

BBarkaemo, WO ANA ynpasniHHA cGepoto Typusmy B
KPU30BUX CUTYaLIiAX MOMHA 3aCTOCOBYBATK Miaxoaw, Wo
rHyuko 1 6e3nepepBHO pearyloTe Ha BCIO  CYKYy-
HICTb 3MiH 30BHIlLHIX i BHYTPILWHIX pakTopiB. OgHUM i3
TakWX NigxoniB € NPoUecHNA Niaxig 4o ynpasniHHA op-
raHisauieto.

Y npouyecHomy nioxodi, TBOPLIEM AKOTO BBaXKatoTb A.
Qations, ynpaeniHHA pO3rNAAalTs AK cepito He3ne-
PEPBHNX B3aEMOMNOB'A3aHMX Aii, TOBTO npouec - Ailo,
AKa MA€E MOYATOK, KiHELb, TPUBANICTb | PO3BUTOK Y Ya-
ci. Lli ail, Aki BaXnNuBi onAa QOCArHeHHA ycnixy opraHisa-
uii, Ha3MBalOTLCA YNpPaBniHCbKMMU dyHKUIAMK. KoXHa
dYHKLIA CKNApaeTbca 3 cepii B3aEMONOB'A3AHUX fiA i
TAKOX PO3MMAAAETHCA AK NpoLec.

Takum unHOM, Npouec ynpaeniHHA Moxe 6yTu
BM3HAYeHW AK iHTerpoBaHa cyma (pe3ynbTar) ycix
B32EMOMOB'A3AHUX YMPABMiHCbKUX QYHKUiA. 3arans-
HOBW3HaHUMK B NiTepaTtypi 3 MeHeQXMeHTy BBaxa-
I0TbCA Taki YHKL|I, AK MNaHyBaHHA, OpraHisauis, mMo-
TMBaUiA i KOHTponb. BoHW o6'egHaHi cnonyuyHMmm
npouecamn - KOMyHikauii Ta NPUAHATTA pilleHHsd, a
TaKOX BK/IOYaloThb "nigepcreo” (KepiBHMUTBO).

Ak 6aunmo, npouecHU nigxia Ao ynpasniHHA fae
MOMNMBICTb Yepes dyHKUii pearyBati Ha 3MiHW CUTYa-
uii, Wwo moxe 6yTM BUKOPWUCTAHO ANS YNpaBniHHA B
KPW30BI cuTyauii. Ane uen nigxig mano Bigobpakae
B3aEMO3B'A30K MiXK enemMeHTamu YnpasniHHA, 3MiHW B
3B'A3KY 3i 3MiHAMU B AKOMYCb eneMeHTi opraHisauil.

Po3rnAHemMo B LibOMY KOHTEKCTi cucmemHul nid-
Xi0 8 ynpaeniHHi. B NOro oCHOBI NeXxnTb Teopia cuc-
TeM, AKY 3aCTOCOBYIOTb B ynpasniHHi. lig cuctemoro B
LMPOKOMY 3HAUEHHI PO3yMilOTh AeAKY LiniCHICTb, Wo
CKNAAAETHCA 3 B3AEMOIMOB'A3AHMX YAaCTUH, KOXHa 3
AKUX € BHECKOM 10 XapaKTepucTUKK Liinoro.

Ob6'ekTom ynpasniHHA BWUCTYNAaKTb COUiaNbHi
cucTeMiu, 30Kpema - couianbHi opraHisadii, enemeHT-
HWIA CKNag AKWMX YTBOPIOKTb NOAW i cuTyauii, Wwo su-
HUKAIOTh MiXK HUMU.,

CouianeHa opzaHizauisi B ranysi Typu3my, sk noka-
3aHO B NeKLii 8, BU3HAYaETbCA OfIHAM i3 HanbinbLW po-
3BUHEHUX | HaWbinbLL CKNagHWX BUAIB COLianbHUX CUC-
Tem'. CamMOCTBOPIOIOUMMU AKOCTAMKU TaKUX CUCTEM €

' Due.: Mpuroxmii AWM. Cuctema coumansHas // Cnosapb-

cnpasoyHuk. T. 1. CoumanbHaa CTPyKTypa WM coumanbHble
npoueccol. - M.: Hayka, 1990.- C. 130.

MeTa, iepapxif, yNpaeniHHA Ta CUHepria (CYMiCHICTb,
ob'eqHaHHA BCiX NMOTEHUIA Yy LinicHin aii?. Konw B opra-
Hizauii noguM BUCTYNAKTL 1T KOMMOHEHTaMK nopsag i3
TeXHIKOIO, AKY BOHW BMKOPUCTOBYIOTb ANA peanizauil
Liner opraHisauii, To Taka cucrema € CoLioTEXHIYHOI.
Lle Texx cucremHe YTBOPEHHA, AIKe BKIIOYAE TEXHIKO-
TEXHOMOrYHY nigcucTemy i nigcuctemy ponen i dyHk-
uin obcnyrosyioyoro nepcoHany?. Came o Takmx CUc-
Tem aig BigHecTW rocnogapui TYPUCTUUHI opraHi3adil,
BUPOOHMLITBA TYPUCTUYHMX TOBAaPIB Ta 06naaHaHHS.

HaABHICTb AK OCHOBHOrO eNemMeHTy CUCTeMn op-
radizauii nguHU 3 BNaCHOK CyO'e€KTUBHICTIO | Hal-
6inbluMm pianazoHom Bubopy nNoBefiHKW HapaE CUC-
Temi 3HAYHY HeBMW3HauYeHiCTb QYHKUIOHYBaHHA i 06-
MEeXEeHY KepOBaHiCTb.

Bia3HauMmo Takox, Wo TYpUCTUYHI opraHizauil €
BIAKPUTUMW cucTeMamu, TOOTO TakUMK, WO MOXYTb
iCHYBaTU 3a YMOB B3aEMOJil 3 30BHIilUHIM CepefoBu-
wem. B xopni B3aemopii BinbyBaeTbca 06MiH eHeprieto,
iHpopMmaLii€lo Ta maTepianamu.

Kpim Toro, Bigkputa cMCTeMa Mae 34aTHIiCTb Npu-
CTOCOBYBATUCA A0 3MiH Y 30BHILLHBOMY CepefoBuLLi,
wo 3abe3neyye iX XUTTE3NATHICTb i GYHKLIOHYBAHHSA
B HecTabinbHux ymosax. ligkpecnumo, wo ua enac-
TUBICTb 0CcOBNMBO Ba)knvBa AnNA NpauiBHUKIB Typuc-
TUUYHUX roCnogapumMx opradiszauiii, saki npauoTb y
KpU30BUX YMOBAX.

Boanum, Ha Haw nornag, po3ymMiHHAM CY4acHOI Ty-
PUCTUYHOI OpraHizauil AK BiAKpUTOI CUCTEMU € YABNEH-
HA il AK B3aemogii TpbOX nigcucrem: martepianbHO-¢i-
HAHCOBOI, OpraHi3auiHO-pO3NopPAAYOl,  couianbHO-
ncuxonoriyHol. KoxHa 3 nigcucrem peanisye BiAnOBiAHi
dYHKLIT. 3BUYANHO, L0 B TYPUCTUYHIN cdepi 3poCTaE Ba-
ra GpyHKUili NCUXONOTiYHOI NifCUCTEMU, AKi KOHLEHTPY-
0Tb B COBI COLliaNbHO-NCXONOTiYHI YMOBW YNpaBniHHA.

[o nepesar cucteMHOro nigxogy BiAHOCATb NO-
[ONaHHA 06MEeXEeHOCTI IHWKMX WKIN, Wo 30cepeaxyBsa-
nn yBary Ha Akilicb ogHii nigcucremi. [Jo Toro x spa-
XyBaHHA B3aeMOAIl i3 30BHIlIHIM cepefoBMLLEM MaE
0cobnuBy LiHHICTb ANA yNpaBRiHHA TYPU3MOM B KpU-
30BUX CUTYyaLiAX.

Pazom 3 Tum, Leln niaxio He BUAINAE BaXNMBUX
3MiHHUMX, TX CYKYMNHOCTI, He BW3HAYa€E BiH i TOro, AK
KOHKPETHO BMMWBAOTb HA PE3yNnbTaTu YNpPaBniHHA Ti
UK HWI XapaKTepuCTUKW 30BHILIHLOro cepefoBuLa.
Lle pewo obmexye noro epeKTUBHICTb.

Mogonatn ui obmexxeHHA BAAETLCA B CUTyaUilr-
HOMY niaxoni.

LleHTpansHUM MOMEHTOM cumyauiliHo20 nioxody
€ cuTyauis, To6T0 Habip obcTaBuH, AKi BNAMBaOTL HA
OpraHi3aduito B JaHUI KOHKPEeTHWUI Yac.

2 [ue: Kpatkan ¢unocodckas sHumknoneaws. - M.
Mporpecc-3Hynknonegua, 1994.- C. 414,
3 Jme: Cucrtema  COLMONOTMYECKOrO  3HaHus: YuebHoe

nocobwe / AgT. ykn..B. LWekuH. - K.: MAYN, 1995.- C. 59.



CuTyauidiHiA nigxig CNUPaETbCa Ha KoHuenuii
CUCTEMHOrO i nNpouecHoro niaxonis. 3a Moro aono-
MOrOI0 KOHLenNUii Ta KOHKPETHI NpUAOMK YNPaBNiHHA
Y3rOMylTbCA 3 NEBHUMW CUTyaUisMuK, wob aocartu
Linen opraHisauii Hanbinbw edeKTNBHO.

MeTtopgonoria cuTyauyinHoOro nigxoay rpyHTYETb-
CA HA CUTYaLINHUX PO36iXKHOCTAX MiXK OpraHisauiamu i
BCepeauHi OpraHisauif, BU3HaYeHHi Hanbinbw cyTTe-
BUX 3MiH i IX BNAUBY HA yNpaBniHHA B AaHi cuTyauii, a
TaKOX BMOOPI ONTUMANbHUX NPUIAOMIB ANA AOCATHEH-
HA Uinen.

XapakTepHo, Wo cuTyauinHWA Nigxia OpiEHTYETb-
CA Ha ABi OCHOBHI rpyny 3MiHHUX: BHYTPILWHI Ta 30BHi-
WHi. Lle no3BONAE, Ha Hall NOrNAA, BUKOPUCTOBYBATH
Moro ana ynpaeniHHA TYPUCTUYHOIO OpraHisauicio B
KpV30BUX CUTYyaLlifX.

Ha 3akiHueHHA BiA3HAYMMO, WO i CUTYALIMHWA, i
CMCTEMHWIA Ta iHWI Nigxoawm B3aEMOAIOThL i3 KOHUEN-
Li€to npouecy ynpasniHHA.

Haw aHani3 cTaHOBNEHHA YNpasniHHA AK HayKu
CBiOQUUTBL, WO Hanbinbw couionori3oBaHUMKN € Taki
WKOMW MEHePKMEHTY, AK LUKONA NMIOACbKNX BiAHOCKH,
LWKONa Hayku npo noBefdiHKy B NMOEAHAHHI 3 cUCTeM-
HUM, NPOLECHUM Ta CUTYauinHUM nigxogamu. Jyma-
€TbCA, WO CaMe OOCATHEHHA UMX WK MeHemKMEHTY
MalOTh BXOOUTU O TEOPeTWYHOI OCHOBW BUBYEHHA
COUIONOriYHMX acneKTiB yNpaBRiHHA Y ranysi Typnsmy.

Po3ymiHHA TEOpPeTUUYHUX OCHOB MEHE[XMEHTY,
3aKOHOMIPHOCTEN PO3BWTKY MOro LWKiN i KoHuenLii
[I03BOMIAE 3Ba)KEHO BECTW MOLUYK HOBUX Migxopis y
MEeHeXMeHTI, aHani3yBaTh iXx NpuBabnumeicTb.

HoBi MOXNMBOCTI 3 NO3ULIA rymaHisauii ynpas-
niHHA cheporo Typu3my BiAKpPUBAE, HA Hall nornag,
OAWH i3 CyyaCHWX BWUAIB MEHemXMEHTY — Meceox-
MeHm mo0cbKUX pecypcis. 3a gymkolo daxisuig, oro
epeKTUBHICTb ANA ynpaeniHHA B YMOBaxX MMUOUHHUX
3MiH, AKi HepigKo CTaBnATb Nif 3arpo3y nogansuue ic-
HYBaHHA, B nepiod nepexoay Bifl N1aHOBOI EKOHOMI-
KW OO BiNbHOro pUHKY obymoBneHa nigxogom Ao
Mo-guHU-NpaUiBHUKA K 40 HalBaXNueiworo
pe3epBy BCAKOI AiANbHOCT'

Mopenb "nioacbki pecypcu”, 3anponoHoBaHa B
60-Ti POKK HaWOro CTONITTA aMepUKaHCbKMM CoLio-
norom P.E. Maln3om, BUHWKNA AK anbTepHaTuBa Mo-
Aeni "noaceki BigHocHKW", Ha aymKy aBTopa, pisHUUA
Mi>K HUMI MONArae B TOMY, WO OCTaHHA CNPAMOBaHA
Ha CTBOPEHHA OMTUMANbHMUX YMOB AnA npaui pobit-
HUKIB, y TOW yac, Ak B Mogeni "nioAcbkux pecypcis”
NPaUiBHUKN PO3rnAgalnTbCA AK [Kepeno HeBMKopu-
CTaHUX pe3epBiB i AK MOXNUBICTL HanaroauTu Ginbiu
pauioHanbHe NAaHyBaHHA Ta NPUAHATTA PilleHb v 3a-
ranbHill CTpyKTypi nignpuemcrea. Ak 6aummo, goko-

' Nue.: Oeitrxeitsen M.A, Bept M., Kpuc A. MaaH. Merepx-

MEHT uenoseveckux pecypcoe // MNepcoHan. - 1993, - N2 2,
-C.3.

piHHa pi3HMUA B TOMY, WO B Ui mogeni 3agoBone-
HiCTb MpauiBHMKA nepectae OyTM HANBANKIUBILLOW
METOI0, a NepeTBOPINETLCA HA pe3ynbTaT ocobuctol
3aUiKaBNeHOoCTi NpauYoro.

AHani3 po3yMiHHA TepMiHY "MeHemXMeHT Nioj-
CbKUX pecypciB”" B ynpaBniHCbKIN niTepaTtypi 4O3BO-
NAE BUAINNTKA AEKinbKa TUNOBWX PUC Y WOro BU3Ha-
YeHHi. A came:

+  BIOHOLWEHHA A0 MOACbKOro ¢akTopy npaui
AK 00 gKepena npubyTkis;

+ CTBOPEHHA NPOCTOPY AiANLHOCTI AnA BHe-
CEHHA KOMXHUM BUMPOOHUKOM ocCob6nuBoro Bknagy B
3aransHe gino;

« iHTerpauia couianbHoi NOAITUKN B 3aranbHy
NONITUKY OpraHizadii.

AK 6aunmo, B LUEHTPI Ui€l MOgeni MEHEIKMEHTY-
noaw, npauiBsHkn ¢ipmu. Big 3agisHoCTi ix TBOpUoro
noTeHuiany, 3pibHocTel, npodeciinHoI NigroToBneHo-
CTi, CYKYNHOCTI AiNOBUX AKOCTEN 3aneXuTb BnacHe
ycnix BCi€i gianbHocTi. Came yumun noabmn Gopmy-
€TbCA KyNbTypa BUPOBHMLUTBA - HOpMKM, Nepesaru. Ak
NiAKpecnionTb aMepuKaHCcbKi gocnigHukn llemepcma
YomepmaH B CBOIV KHWXUi "Y nowyKax fOCKOHanoc-
Ti", KynbTypa NiANPUEMCTBA BUCTYMAE HANBAKNMUBI-
WKM GaKTOPOM NOTO YCRiXy.

OmKe, 3aranbHVM MOXe 6TV BUCHOBOK, LLO YCMiX
BUpOOHMUTBA, B TOMY uucni i B cdepi Typuctu-
HWX NOCNYT, 3aNeXWUTb B KiIHLEBOMY pPaxyHKY Bif YMiH-
HA KepiBHMUTBa Nigibpatn Ta yTpumatn npodecinHo
KOMMEeTeHTHUX, BUCOKOKYNbTYPHUX, MOpPanbHUX i Bia-
NoBiAanbHUX NpauiBHUKIB 3 HABOpOM AINOBUX AKOC-
Tel Ta pUC xapakTepy, fiKi BM3HAUalOTb X BUCOKWIA
TBOPYUI NoTeHUian.

Taknm 4MHOM, NIOACBKNIA GaKTop i BUKOPUCTaH-
HA Oro Ha NiANPUEMCTBI CTae cTpaTeriyHum ¢akro-
POM i XUTTEBO BAXKINBOIO YMOBOK BUMWBAHHA Typu-
CTUYHOI OpraHisauil B CKnagHux, 3annyTaHux i Hecta-
6inbHUX yMoBax nepexoay YKpaiHu 0 pUHKOBUX Bif-
HOCWH.

Mopganbwa po3pobka igei npe noguHy-NpagiBHK-
Ka fAK crpateriyHi ¢daktop nos'A3aHa 3 NOABOKO
ax-mponocouyiansHoi ("modaHoi") meopii cycninbCTBa Ta
ynpaeniHHA horo cepamu.

Y noegHaHHi 31 cTpaTteriyHumM MeHemKMEHTOM
nparmaTMyHol CNpPAMOBAHOCTI, NigKpinaeHoro Biano-
BIAHMM METOAWYHMM HCTPYMEHTapIEM, TakWin nigxia
Hece B CobBi 3HAUHWMIA YNPaBNiHCbKWUIA NOoTeHuian. Apke
CyTb CTpaTeriyHoro MeHe[XMeHTy B MexaHi3mi camoo-
praHisadii cycninbCrea Ta MOro ocepegkis, AKMA Npo-
BOAMUTLCA B A0 NOABMU, peanizyeTbca iX 3yCUnnamn Ta
NPUBOAWUTL A0 Pe3yNbTaTiB Ha KOPUCTb NI0Ae.

Hawi gocnigxeHHA MOXNNBOCTEN PO3KPUTTA Cy-
Ti NCUXONOriYHOro acnekTy ynpasniHHA cepoio Ty-
pU3My CBifUNTb NPO AOUINbLHICTb iHTErpauii MoXnun-
BOCTEN CyyacHOro MeHePKMeHTY (30Kpema, Mmecem-



MEHTY NIOACBKUX pecypciB) 3 AOCATHEHHAMMU NCUXO-
norii Ta couionorii ynpaeniHHA.

Po3rnAaHyTi TeopeTMKO-meTogqonorivyHi  3acagu
YNPaBNiHHA € NIArPYHTAM ONA 30CepenXeHHA Ha co-
uionoriuHoMy pO3yMiHHI ynpaeniHHA, Ha 3'ACYBaHHI
CYTHICHMX XapakTepuCcTUK couianbHOro ynpasniHHA
Ta Moro ocobnueocTer WOAO YNPaBAiHHA rany3sio
TYPU3MY.

CyTHICTb CoUIONOriYHOro nigxoay A0 YNpPaBniHHA,
Beaxae A.l [Mpuzoxud, NONAraEe y BUAINEHHI TPbOX Mo~
ro KoMnoHeHTiB. lNepwuin - yinecnpAmMoBaHWA ynpas-
NIHCbKWIA BNNWB, AKWIA CKNAAAETbCA 3 LiNenonaraHHA Ta
uinespgincHeHHA. [pyrui - couianbHa camo opraHi-
3auif, To6TO CNOHTaHHI Npouecu BHYTPILLUHbOKONEKTM-
BHOrO perynioBaHHA (nigepctea, "Wkona TpeHiHry",
HedopManbHe rpPYNoOYTBOPEHHSA, CouianbHi  HOpMMW).
Cnipg 3ayBaXkuTW, WO CaMe Lel KOMMOHEHT Hanbinb-
WO MIPOK CNMPAETBCA HA COLianbHO-NCUXONOTiYHI
MEXaHi3MWU YrpaeniHHA. TPEeTin KOMMOHEHT - OpraHi-
3aliHMIA NOPAAOK - iHTerpye B cobi ABa nonepegHix.
BiH Bkniouae B cebe AK NpoayKTU "MUHYNOI" ynpaeniH-
CbKOI AiANbHOCTI, TaK i cucTemn Npasun i HOPM BiAHO-
CVH Y KONEKTIBI, L0 CKANMUCA CTUXIHO'.

Buxopgaun 3 notpeb cycninbCTBa couyianeHe
ynpaesiiHHA 8U3HAYdE, ho-nepule, WNAXN PO3BUTKY
CycninbCTBa y 3agaHoOMy HanpaAmKy, To6To Bupobnae
uini. Mo-apyre, couianbHe ynpasniHHA 3QiMCHIOE Teo-
peTuyHe i NpakTuyHe 3abesneyeHHs cnocobiB gocsar-
HEHHSA OYiKYBAHOro pe3ynbTaTty, OpraHisauiio y Koop-
AnHaui AiAnbHOCTI nogen, i y3rog»KeHHa 3a 4ono-
Morolo BignoeigHux aii. ns 36epexeHHs ceoel Uini-
CHOCTI CYCniNbCTBO CTBOPKE HeobxigHi AnA uboro
MexaHi3mu. Meplmm Takum MexaHismom cTana gep-
KaBa 3 BnacTmBMMuM in atpubytamu Bnagw. Y cycninb-
CTBi perynioloya nigcucrema - ue cy6'ekm ynpasniHb-
HA, a perynboBaHa nigcucTema - 06'ekm ynpasniHHA.
Tomy ynpaeniHHs TyT Habupae Burnagy BrAUBY cy-
6'ekTa ynpaBniHHA Ha O6'eKT ynpaBniHHA 3apagu Ao-
CArHEeHHA NeBHOI MeTW. YNpasniHHA, KpiM TOro, noc-
Ta€ AK cneundiyHa couianbHa AifNbHICTb, CNPAMOBa-
Ha Ha PO3BUTOK COLiaNbHOI CUCTEMW B LIINOMY, Ha pe-
rynioBaHHA B3aEMOAIT YCiX 1l KOMMOHEHTIB. Y Takomy
WMPOKOMY PO3YyMiHHI O6'ekTOM Ui€l AifAnbHOCTI BUW-
CTynae cucrema cycnifibHUX BiJHOCUH, & He OKpeMmi
npouecn - eKOHOMIYHI, couianbHi, eHepreTnyHi, 6io-
NOriyHi  Towo. [o108HUM 3A80dHHAM COLliaNbHOro
YNpaeniHHA TAKUM YMHOM € [OCATHEHHA BiANOBIAHO-
CTi Cy6'eKTUBHOI AiANbHOCTI Nioaein Bumoram 06'eKTu-
BHUX 3aKOHIB CYCMiNbHOro po3BUTKY, 3abe3neyeHHs
36anaHCOBAHOIO QYHKLIOHYBaHHA Ta PO3BUTKY COLLi-
anbHOro OpraHismy.

3MicT noOHATTA  "couianeHe ynpaesniHHA" MOXe
TPaKTyBaTUCh i By)KYe. Y LbOMY pasi MU BU3HAYaEMO

U [lwe.: SHUMKNONEQUUECKNI COUMONOruecknin cnosaps / 06,

pea. I'.B. Ocunos. - M.: MICMWX PAH, 1996.- C. 839.

cneundiky ynpaeniHHA couianbHUMKM rpynamn, a Ta-
KOX BigHOCMHaMW BCepeduHi  Pi3HWX  NMIOACbKUX
CMiNbHOT, BMBYAEMO OCOONMMBOCTI PerynioBaHHA Mix-
0COBUCTICHMX CTOCYHKIB, HanpuKnag y TPyAoOBOMY KO-
NEeKTUBI, NpocTexyemo npouec ¢dopmysaHHA notpeb,
iHTepeciB, MOTUBIB AiANBHOCTI Ta MNOBEAIHKA Noaen.
CouianbHe ynpaeniHHA - Le He NpocTo YnpaseMniHb-
KWIA BNNAWB, WO 3AiNCHIOETbCA Ha OCHOBI HEOOXigHOT iH-
¢dopmauii, a Hacamnepen NoniTMYHa AiANbHICTL, CNps-
MOBaHa Ha BperynioBaHHA CyCnifibHUX NpoLecis.

Omke, npu couionoriyHomMy nigxodi 3B'A3KW i
B3aemogii nogent y npouecax opradisauii iXHboro
CNINBHOTO XUTTA PO3rMAJAITLCA Y BNACHOMY 3Ha-
YyeHHi couianbHoro - notpeb Ta iHTepeciB, CTaHOBU-
La, Micua Ta poni MIOAUHKU B CYCNiNbCTBI Ta ynpasniH-
CbKOMY MpoLeci.

Ak 6aummo, couionoriyHe POo3yMIHHA YNPaBiHHA
HANa€E AOCUTL LLMPOKI MOXNUBOCTI ANs AOCNIIKEHHA AK
COLIOMIONiYHMX, TaK i MCUXONOTYHMX acreKTiB YNpaBniHb-
HA B cdepi Typramy.

lNepexogsaun po pos3rnagy CyTi couianbHoro
yNpaBniHHA, BiA3HAYMMO HeobXigHICTb BpaxoByBaTu
npy uUboMy OCOBNMBOCTI BMHWKHEHHA HayK Mpo
ynpasniHHA. B Ton yac, Konw iHWi HayKn NOUYNHAIOTH i3
BM3HAUYEHHA CBOro npegmMmery, Hayku Mpo ynpas-
NiHHA noyvanu i3 3aCToCyBaHHA MeToAiB, po3pobnio-
HUX B iHWIMX HayKax, ANsA BNacHoi metu (Hanpuknaa,
MaTeMaTNUHi, CTaTUCTUYHI Ta iH. MeToOM i Npuiomu)2,
Y ubomy 38'A3Ky ynpasniHCbKi Hayku B Linomy, Ti un
iHWIi KOHUenuii ynpaeniHHA cnig po3rnagati He 3 To-
ukKu 30py "KiHueBMX" iCTUH i peKkomeHaaUil, Wo Bxe
CKNanuca, a 3 BpaxyBaHHAM pAady Bumor. Ha gymky
OQHOrO 3 TEOPEeTUKIB Cy4YaCHOTO MEHEeXMEHTY
lNfpykepa, cneuianict B ranysi ynpaeBniHCbKUX Hayk
NOBUWHHI: Niggasatn nepesipui nigcrasun i npunyeH-
HA; BUABNATU NPABUNbHI NPUIAOMW | MUTAHHSA; GOPMY-
BaTW He CTiNbKW pilleHHA, CKiNbKW anbTepHaTuBY;
nparHyT 4O PO3yMiHHS, a He A0 BuBeaeHHS Gopmy.

Y TakoMmy KOHTEKCTi ynpasniHCbKi Haykw pans
ynpaeniHCbKOI NPaKTUKW B cdepi Typuamy BUCTYNa-
l0Tb, Nepeaycim, AK 3HapAAAA aHanisy, 3acié giarHosy,
AKi MPOMNOHYIOTH OLIHKM, @ He peLenTu.

Y TOI e yac, Ui OUiHKM HOCATb HayKOBO OOrpyH-
TOBaHWI XapakTep, TOMY WO PO3pobnATbLCA Ha OCHO-
Bi 3aKOHiB CoOUianbHOro ynpasniHHA, CNUpalYncb Ha
3HaHHA AOro NPUHLWNIB.

3aKoHW yNpaBniHHA PO3YMIlOTbCA HayKOBLUAMM fAK
06'eKTUBHUI, HEobBXiaHWIA, CyTTEBUIA 3B'A30K Cy6'eKTiB
YNPaBNiHCbKOI AiANbHOCTI, PyHKUiOHYBaHHA i po3BuW-
TKY COUianbHOro YNpaeniHHA. 3akOHW  ynNpaBniHHA
MaloTb OG'eEKTUBHUIN XapakTep. iX 06'ekTMBHa npupo-
[a MpOABNAETLCA AK HeobXigHWIA 3B'A30K iHTepecis
YUYaCHWKIB YNPaBRiHCbKOI AiANbHOCTI.

2 ne.; COBPEMEHHBII MEHEMPKMEHT: NPUHLMNLI 1 Npasuna. - M.;

HwxHnin Hosropop, 1992.-C. 13.



MNpioputeTHe 3HaueHHA and BCix chep (30Kkpema
- TYPUCTUYHOI") COUianbHOro CycninbCTBa HabyBaloTb
TaKi 3aKOHW YNPaBNiHCbKMX BiJHOCUH'.

3axoH 83aemodii iHmepecis, AKNIA OPIEHTYE Ha He-
obxigHicTb BpaxoByBaTU iHTepecu BCix cy6'ekTiB
YyNpaBniHCbKOI AiANbHOCTI.

3akoH eOHocmi iHMepecie cy6'eKTiB YNpPaBniHCb-
KOT [ianbHOCTI perynioe couianbHi ynpasniHCbKi Big-
HOCWHUW, OPIEHTYIOUM X Ha OOCArHEHHA couiankHol
MeTW Ta 06'enHaHHA HABKOMO Hel iHauBiayanbHUX Ta
rpynoBux iHTepeciB cyb'exTiB ynpaeniHHA.

3akoH He3zanexHocmi iHmepecie Cy6'ekTiB ynpas-
NiHCBKOI OiANbHOCTI BPaxoBye iHAMBIAYanbHi Ta rpy-
nogi noTpebu Ta iHTepecw cyb'ekTiB ynpaBniHHA.

BoaHouac, 3aKOHOMIPHOCTI CouianbHOro ynpae-
NiHHA MOXYTb 6YTU chopMynbOBaHMMM NULIE HA OC-
HOBI abCTPAKTHOrO MUCNEHHS, BUKOPUCTAHHA onepa-
Ui aHanisy Ta CUHTe3y WoAO0 NPOoABIB NeBHUX TeHae-
HUiM i B3aeEmo3anexHocTel B Pi3HOMaHITHUX ynpas-
NiHCbKUX npouecax i AsuwWax, wo BsiabysawTbca B
coepi Typuamy. Cepel OCHOBHUX 3aKOHOMIpHOCTel
couianbHOro ynpaeniHHA BUAINATLCA Taki:

+ 3aneXHiCTb 3MIiCTy ynpasniHHA cdepoto Ty-
pU3My B KOHKPETHOMY CYCMifnbCTBi Bifi couianbHOI
NONITUKN fepaBu;

+  3aNeXHiCTb PIiBHA PO3BUTKY COUianbHOro
yrnpaeniHHA Big Uinen po3BUTKY Cycninbcrea i
fepXasu;

* + 3aN1EXHICTb ePeKTUBHOCTI MEeHegKMEHTY CO-
LianbHOro ynpasniHHA Bifl CTPYKTYPHOI MOBHOTU Ta
3aBepLleHOoCTi CUCTeMM OpraHiB yrnpaeniHHA couians-
HOIO pobOTOID;

+  3aNeXHiCTb pe3ynbTaTUBHOCTI 3a[]J0BONEHHSA
notpeb Ta iHTepecis HaceneHHA B TYPUCTUYHUX TOBa-
pax i nocnyrax Bif couianbHOl CRIAOMOCTI, opieHTauil
Ta KOMNETEHTHOI AiANbHOCTI YNpaBniHCbKOro nepco-
Hany yCTaHoB ranysi Typusmy;

+ 3anexHictb edekTUBHOCTI cucTtemn ynpas-
niHHA chepolo Typu3My Bifj HeCynepeusnmBocTi A0B-
rOCTPOKOBUX Ta KOPOTKOCTPOKOBMX Uinen couianb-
HOT NONITUKW AepXaBK LWOAO COLianbHOTO PO3BUTKY
ranysi Typusmy, perioHie, TepUTopil, couianbHUX rpyn
Ta TYPUCTUYHUX OpraHizauii.

BapTo nigkpecnnTu, WO Ui Ta iHLWi 3aKOHOMIpHO-
CTi couianbHOro ynpaeniHHA, AK i 3aKOHW ynpasniHHA
MatloTb O6'€EKTMBHMIA xapakTep i NposBnAloTbL cebe
He3anexHo Big Boni 1 6axaHHA nogen, iX 3HaHHA un
He3HaHHA. OfHaK, 3HaluM CYTHICTb Ta MexaHi3mu
OYHKLiOHYBaHHA 3aKOHIB i 3aKOHOMIpHOCTEl coulia-
NbHOTO YNpPaBniHHA KepPiBHUKW Ta MeHeaXepu Typuc-
TUUHOI ranysi MoXyTb NpUcKopuTy abo NPU3yNUHUTA
iX fito B HeobXigHOMY HanNPAMKY CTOCOBHO Y[ OCKOHa-

' wue. CoumanbHoe ynpaenenue: Cnosapb / Mog pen. B.M.

HNob6penbkosa, .M. Cnenenkosa. - M.: U3g-so MY, 1994, -
C.54.

NeHHA Pe3ynbTaTUBHOCTI Ta AKOCTI HajaHHA Typuc-
TUUYHUX NOCYT BCIM BEPCTBAM HaceNneHHs.

BinnoBiaHicTe ynpasniHCbKOI AiANbHOCTI 3aKo-
Ham BMMara€ gOTPUMaHHA NPU UbOMY NPUHUMNIB CO-
LianbHOro ynpasniHHA.

MNig npuHyunamu ynpaeniHHA PoO3yMmiloTb OCHOB-
Hi MOHATTA, MOMOMEHHA, WO BiAoOpPaAXAOTL Ha-
6iNnbll iCTOTHI, FONOBHI CTOPOHW | NPOABK COUianbHO-
ro ynpasniHHA, CTani BiAHOCKMHW i 3B'A3KWU B HbOMY.
BoHn oxonniowTbs BNAacTWUBOCTI, NPWUTaMaHHi BCiK
YyNpaBniHCbKI cucTemi, a He nnie okpemum ii ene-
MEHTaM Yu NaHKam, ABMLLaM Y1 npouecam. MpuHun-
N1 couianbHOro ynpasniHHA GOpPMYNIOTbCA B pe-
3yNnbTaTi Ni3HAHHA NOro NpUpoan i MexaHiamy. BoHu
BiNO6paKalTb 3MICT | B3AEMO3B'A3KM OCHOBHMX KOM-
NOHEHTIB YNPaBNiHHA AK CUCTEMW.

AHani3 nitepatypu A03BOMAE BULINNTA AK OCHOB-
Hi TaKi npuHUUNu coyianbHo20 ynpasniHHA: HayKoeoc-
mi; €OHocmi aoMiHicmpamugHo-0ep»asHo2o, 20cno-
0apcbk020 Ma couiansHO-Ky/IbMypHO20 MeHeOXMeH-
my; €QUHOHAYAILHOCMI 8 NPUUHAMMI piWeHHA 8 no-
€O0HAHHI 3 KONeziansHicmio npu ix 062080peHHI; cnony-
YeHHA 2any3e8020 Ma mepumopianbHo20 couianbHo20
YyNpaeniHHA; Npo2HO3y8aHHS; cucmemMHoCmi; iepapxiy-
Hocmi; momueayii npaui; sidnosidansHocmi 3a pe-
3ynemamu ynpasiHHa; eKOHOMiYHOCMi ma egpekmue-
HoCcmi; npiopumem+ocmi pobomu 3 Kadpamu; Heob-
XiOHOI pi3HOMaHIiMHOCMI Kepyloyoi ma KeposaHoi' cuc-
memu; 380pOMH020 383Ky flKk 6auvmo, NPUHLUMNK
couianbHoro ynpaeniHHA o06'eaHyl0Tb KepiBHi e,
IPYHTOBHI NONOMEHHN, AKi BigobpaxaioTb Ailo 3ako-
HiB ynpasniHHA, IX CNPAMOBAHICTb.

Ha Haw nornAg, 3 Takoro po3ymiHHA cniseigHo-
LWWEHHA 3aKOHIB i NPUHUMNIB HEOBXiAHO BUXOANTM NPK
BU3HAUYEHHI NPUHLMMIB YNPaBNiHHA cHepoio Typusmy.

Mpwn ubomy cnig BpaxoByBaTW, WO CUCTEMMU
NPUWHUKWNIB YNPABNIHHA 3MIHIOIOTbCA B NpoLeci cycni-
NbHOr0 PO3BUTKY i couianbHOro ynpasniHHA. [pote
OCHOBHI NPUHUUNN MEHEMKMEHTY LINTKOM 3HUKHYTU
He MOXYTb, TOMY LLO BifobpaxalTb BUMOrM A0 CUC-
Temu couiansHoro ynpasniHHa. Qopmu X i meToau
BUKOPWUCTAHHA UMX NPUHUMNIB HA Pi3HWX eTanax co-
LianbHOro PoO3BUTKY MOXYTb | MaloTb BYTH pizHUMK®.

Peanizauia po3rnaHyTUX NPWHLUMMIB Y MPOLECI
COUianbHOro YNpasniHHA B TYPUCTUYHOMY TPyAOBO-
MY KONEeKTUBI 3[iNCHIOETBCA 3 BUKOPWUCTAaHHAM maTe-
pianbHWX, MOpanbHUX Ta agMiHicTpaTUBHUX 3acobis.
[lo mamepianeHux 3acobie HanexaTtb 3acobu Ta ymo-
BW npaui, 3apobiTHa nnarta, npemii Towo. 1o mopane-
Hux- nybniuHa ouiHka poboTK nignernux KepisHMKa-
MU, NOAAKU, MPUCBOEHHS NPECTMKHUX 3BaHb, Haro-

2 Nue: LUlekun T[.B. Teopus COUMANbHOrO ynpasneHus:
Monorpadus. - K., 1996. - C. 324-325.

Nue.: Nykaweswuy M.M. Couionoria npaui: NigpyyHuk. - K.
Nnbige, 2004. - C. 420-435.



POOMEHHA rPaMOTaMK, MOAAHHA ONA HArOPOAMEeHHS
opaeHamu 1 meganamu. AomiHicmpamueHi 3acobu
couiansHOro ynpaeniHHA MICTATb YCHi PO3MNOopAaMeH-
HA, MMCbMOBI HaKasW N PO3NOPALMKEHHSA, Pi3HOro po-
[y NMOKapaHHA: 3ayBaXkeHHA, AoraHa W cysBopa aora-
Ha, 3BiNbHEHHA 3 poboTK.

[na po3yMiHHA CYTHOCTI couianbHOro ynpaeniH-
HA B TYPUCTUYHOMY TPYAOBOMY KONEKTUBI pO3rnfaHe-
MO, y AKUX QYHKLIAX BOHA BUABNAETLCA. PO3pi3HAIOTHL
mpu epynu ¢yHKYil coyiansHo20 ynpasiHHA.

Lo nepwoi epynu Hanexatb QyHKLIi, CNpAMOBaHI
Ha dopmyBaHHA Ta ONTMMI3aL0 couianbHOI opraHisa-
Uil KonekTMBY M Ha BAOCKOHANEHHA MOro couianbHoi
cTpykTypw. Lle Taki dyHKuii: dopmyBaHHA Ta ONTUMI3a-
Lia couianbHO-TPyNnoBUX i couianbHO-OpraHizauiiHux
CTRYKTYP Y Konektusi; Aobip i po3mileHHA kagpis i
rPOMafCLKOrO aKTUBY; 36araueHHs 3micTy npaui; 3a-
6e3neyeHHA NPOPeCinHOro 3pOCTaHHA NPaLiBHUKIB.

Lo dpyzoi 2pynu Hanexatb OyHKLUIT, CNpAMOBaHi
Ha CTBOPEHHS CNPUATIMBUX MOXIMBOCTEN ANA pea-
nizayil npauiBHUKaMM CBOIX couianbHUX i NOMITUYHMUX
npae i AnA 3agoBONEHHA maTtepianbHWX | OYXOBHUX
notpe6. Lle Taki ¢yHKUii: OxOpoHa TpyaoBuX NpaB
NPauiBHUKIB; nonerweHHA npaui W noninweHHA i
YMOB; MONIMNIWIEHHA MaTepianbHO-NOBYTOBUX YMOB
XUTTA NPAUIBHUKIB; PO3BUTOK HANEXHOI NiANPUEMCT-
BY maTtepianbHoi 6a3u KynbTYpHO-OCBITHBOI AiANbHO-
CTi i NiABULWEHHA piBHA pobOTK BIANOBIAHMX YCTAHOB;
PO3BUTOK CUCTEMU  [AEMOKPATUUYHUX  iHCTUTYTIB
YMpPaBniHHA BUPOOHUUTBOM i COUIaNBHUM KUTTAM
KONEeKTUBY; CMPWAHHA 3POCTAHHIO COUianbHUX MOT-
peb npauiBHUKIB.

[lo mpemeboi epynu Hanexatb $yHKLii, NOB'A3aHI
3 BWXOBAHHAM | PO3BWTKOM COLiaNbHO 3HaYyLWWX
AkocTel npaudieHuKiB. Lle Taki ¢yHKUii: dopmyBaHHSA
PO3YMHUX i AYXOBHUX NOTPEO TpyaAwwmx; nigBulleH-
HA 3arasibHOOCBITHLOIO i KyNIbTYPHOrO PiBHA UNeHiB
KONeKTUBY; MNOAIMWeHHA COoLUiaNbHO-NCUXONOTiYHOro
Knimaty, GOpMyBaHHA KONMEKTWBi3My, 3abe3neyeHHs
AnNCUMnAiHK | NpaBonoOpAAKY; PO3BUTOK TPYAOBROrO,
COoUianbHO-NONITUYHOrO, TBOPYOro Ta iHWWX BWAIB
rPOMaACbKOI aKTUBHOCTI TPYAALLMX.

Y npoueci 3aificHeHHA ¢YyHKUI couianbHOro
YNpaBniHHA B TYPUCTUUHI dipMi BUKOPUCTOBYIOTHCA
pi3Hi MeToaun. MeToaun ynpasniHHA B TYPUCTUYHIN bi-
pMi B Cy4acHiin Typu3monorii po3ymiloTb ik cnocobu
LiinecnpAMOBaHOro BMAWBY Ha AiANbHICTb TYpPUCTCb-
Koi ¢ipmu 1 y NeBHil Mipi HA KOHTUHIEHT CMOXMUBAYiB
il nocnyr, Wo A03BONAITE €PEKTUBHO BUKOPUCTOBY-
BaTK pecypcn dipmum, Habinbwe NoBHO i 6e3koHG-
NiKTHO 33/10BONBbHATU KNIEHTIB B aKTMBHOMY Bignoyn-
HKY, [OCArat¥ BUCOKUX PEe3ynbLTaTiB, BKIKUYAOUM
MPUIRHATHWI piBeHb NPUOYTKOBOCTI'.

' Owe: Typusm, rocTenpuumcTeo, cepsuc:  Cnosaps-
cnpasovnuk / MNop pen. J1.MN. Boporkoeon. - M. Acnekr
Mpecc, 2002.- C. 180-181.

Mpwn ubOMYy BUAINAIOTL 3a2asbHI W CneuianeHi me-
Toau ynpaeniHHA. MNepwi MoxyTs 6yt BigHeceHi no
BCI€l CYKYNHOCTI TPYAOBUX KONEKTUBIB i GipM y MixHa-
poaHoMy Typu3ami; Apyri noe'A3aHi 3 ocobnueocTamm
PO3BUTKY TYpW3MY B Tiii b0 iHWIN KpaiHi, 3i cBOEPIAHI-
CTIO [iANbHOI KOHKpeTHOI dipmu. Kpim TOoro, metoau
ynpaBniHHA Nigpo34inAlTbCcA Ha  doMiHicmpamueHi,
EKOHOMIYHI, COYiaTbHO-NCUXON02IYHI, BUXOBHI 11 iH.

Po3rnAaHeMO KOPOTKO CYTHICTb KOMHOI 3 rpyn
meTopais.

AominicmpamueHi (abo opraHisauifiHo-po3no-
PAAHUUBLKI) MeToaM NOB'A3aHi 3 BUKOPUCTaHHAM Npa-
BOBMX, PO3MNOPAOHULbKWX, OpraHisauinHo-peryns-
TMBHUX 3axoAie BNAUBY HA nepcoHan, 3 nobyaosolo
iEpapxii nignopAgkysaHHA W BiANOBIAaNbHOCTI yce-
peaunHi Konektusy.

EkoHOMIiYHi MeToau 3BOAATLCA A0 npsmMoro abo
HEenpAMOro BMJIMBY Ha EKOHOMIYHI iHTepecn cnou-
BauiB nocnyr i npauiBHUKiB ¢ipmn. BoHu nos'A3aHi 3
perynioBaHHAM onnatu npaui nepcoHany, LUiH Ha noc-
nyrin GipmMK, 3 HafaHHAM KpeauTy KiEHTaMm i napTHe-
pam no 6izHecy 1 iH. TM caMum BUKOPUCTOBYIOTbCS
yNpaBniHCbKi MexaHismu, wo nepeabavaote marepia-
NbHY 3aUiKaBNeHicTb i GiHAHCOBY BIANOBIAANBHICTb BCiX
cy6'eKTiB, 33aiAHNX y CMCTeMi 3B'A3KIB OpraHisauii.

CoyianeHo-ncuxonoeidHi MeToaW, aKTUBI3yOun
MOparnbHY 3aLikaBneHicTe NnepcoHany y ceoiin poborTi,
ONMpalTbCA Ha 0bNiK couianbHKx NoTpeb i 3anuTis
KnieHTis ¢ipmu. Lli meTtoan BigpisHAIOTLECA HaA3BW-
YaHWUM PI3HOMAHITTAM | THYYKICTIO BNAUBY.

BuxoeHi meToan ynpaBniHHA HaUineHi Ha po3Bu-
TOK Y nepcoHany ¢ipmMu BUCOKOro piBHA npodecioHa-
nismy i BHYTpidipmoBoi kopnopamusHoi Kynemypu. Y
Liell yac y TYpUCTCbKOMY MeHeaXMeHTi ofjepxana no-
WWPEHHA YCTaHOBKA KepPiBHUKIB Ha NOCTilHe BiAHOB-
NeHHA po3BUTKY MeTogis ynpasniHHA B8 Typdipmi. Llin
e METi CrnpusioTb 3YCUNNA MO BAOCKOHaNBaHHIO
cTparteril M TaKTUKWN MeHeXMeHTY, NoB'A3aHi 3 MapKe-
TUHIOBOI CNYX0010, 3 PO3BUTKOM peKknamu, nabnik
pi-neiwH3. [lopaTkoBUI iMNYNbC PO3BUTKY METOAIB
ynpasniHHA B TypdipMi HaAae OPIEHTOBaHICTb YCbOro
nepcoHany Ha NowyK HOBUX GOpPM AiANLHOCTI, HA BU-
po6neHHA iHHOBaLIMHNX TEXHONOTi 06CYroByBaHHA
KnienTiB.

Po3pobka Takmx couianbHUX TEXHONOTIA JAE MOX-
NUBICTL MeHempkepam i daxiBuam 3 ynpaeniHHA nepco-
Hanom, Wo He € daxisLAMM B CYMIPKHUX ranysax (couio-
noria, ncuxonoria, negarorika), 34ikCHIOBaTU peanisa-
Lo colianbHUX pe3epBsis TPYOOBUX KONEKTUBIB Y TUMO-
BUX CUTYaLlifx.

CouiansHa mexHos0zia ABNAE cobolo 4YiTKO Bian-
pauboBaHy CYKYMHIiCTb NPUOMIB, METOAIB i BNNVBIB,
AKi HeobXigHO 3acTocyBaT Cy6'eKTOM ynpaBniHHA
AN NOCATHEeHHs uinel couianbHOro YNpaBniHHA uu
BUpIiLLeHHA Npobnem y TpYAOBUX KONEKTUBAX.



B xopi po3pobku couianbHUX TEXHONOrI peko-
MEHAYETLCA AOTPUMYBATUCL HWU3KW NpuHUMniB. Oc-
HOBHUMW 3 HUX €:

« npuHuyun 6azamopisHeso20 aHanizy, wWo Bu-
Mara€e 8paxyedHHa CMmyneHA pOo38UMKY couianeHol
3pi-noCTi TPYAOBOrO KONMEKTUBY i PaHXWPYBAHHA Ha
Liii OCHOBI NPIOPUTETHUX COLiaNBHNX pe3epB.is;

© NPUHUUN UinenoknadaHHs, Wo Npunyckae ys-
rOMXeHHA Uuinen i 3asgaHb couianbHOI TexHonorii 3
pecypcamu i MOXIIMBOCTAMM NIANPUMEMCTBA, a8 TAKOX
BMbip 3aco6iB, BIANOBIAHUX NOCTaBNEHUM LiNAM;

«  NPUHYUN KOMNJIEKCHOCMI, WO BUMarae ontu-
Mi3auii couianbHOro npouecy, BpaxyBaHHA BNAUBY
TeXHONOril Ha BCi CTOPOHU XUTTEQIANBHOCTI TPYAOBO-
ro KONeKTUBY;

* NpUHYUN PI3HOMAHIMHOCMI, 3yMOBNEHUIA un-
CNeHHUMM 3B'A3KaMK coLianbHUX pe3epBiB 3 iHWuMK
BUPOBHNYMMI pe3epBamu | noTpebamn BUOKpem-
JIeHHSA B HUX BNacHe couianbHOro CTOCOBHO KOHKpeT-
HUX NpoLiecis, ABULL, NOQIN.

MpupoaHo, WO B KOXHI KOHKPETHIN ynpasniH-
CbKil cuTyaLil BUKOPUCTOBYETbHCA Te UM iHLIe MOed-
HaHHA 3acobiB, MeTofiB i TeXHOMoril couianbHOro
ynpasniHHA. EdekTuBHiCTb ynpasniHHA 3abe3neuy-
€TbCA 33BAAKMA BUKOPUCTAHHIO KOMMNEKCY METOAIB,
AKi HarMbinblwe BIANOBIAATb XapakTepoBi 0b'eKTa i
BUPIWYBAHNUM 3aBAaHHAM: a[leKBaTHI MexaHi3mu co-
LianbHOro ynpasniHHA,

332 CBOEI CYTHICTIO MeXaHi3m couiansHOro
YMNPaBniHHA TYPUCTUYHUM TPYAOBUM KONEKTUBOM €
CYKYMHICTIO BIIHOCUH Pi3HWUX CMifIBHOT Y HbOMY, WO
6e3nocepeHbO UM ONOCEPEAKoBaHO, Yepe3 CBOIX
npefacTaBHUKIB, B3aEMOJIOTb Y npoueci opraHizauii
[iANbHOCTI WOAO peani3auii 3aranbHMX Ta 0cobnnBMx
iHTepeciB.

3MiCT MexaHi3My couianbHOro ynpaeniHHA Tpy-
[OBUM KONEKTUBOM 06'€AHYE UiNNA KOMNNEKC B3ae-
MO3aNeXHNX eNemMeHTiB YNpasniHHA. KpiM po3rnaHy-
TUX NpuHUMNiB, 3acobiB i meTofiB ynpaBniHHA, OO0
HbOrO Hanexartb: 00'eKT ynpaBniHHA; MeTa ynpaeniH-
CbKOTO BMNMBY; CY6'€KT YNpaBNiHHA; 3aKOHW YynpaB-
NiHHA; CTUNb YNPaeBniHCbKOI AiANbLHOCTI, Npoueaypu
oflepXaHHA I BUKOPWCTaHHA iHdopmalii; npouec
NPUAHATTA i peani3auil ynpaBniHCbKMX pilleHb Ta iXHi
pesynbTaTu.

3a3Haunmo, Wo y NoBHOMY 06cA3i 3MICT i 3aKo-
HOMIPHOCTI MeXaHi3My couianbHOro ynpaeniHHA BK-
BUAKOTBCA cCneuianbHUMKU HaykKamm - COUiONorieto
yrpaeniHHA i TeOpi€l couianbHOro ynpasniHHA. TyT
M1 OBMEXMMOCA 3HANOMCTBOM 3 geAkumy ocobnu-
BOCTAMKW  COUianbHOrO YNpaeniHHA TYPUCTUYHOID
cheporo.

Mpwu ubomy nig ynpaeniHHAM cgepoio mypusmy
MW pO3YMITUMEMO PIi3HOBMA COUianbHOro ynpasniH-
HA, AiANbHICTL cyb'eKkTiB ynpaBniHHA Mo opraHisauil
edeKTMBHOro, LinecnpsAMOBAHOIO (GYHKUIOHYBaHHA i

PO3BUTKY BCiX PiBHIB TYypU3My i CUCTEMW TYpuU3Mmy B
LinioMy, Mo HaAAHHI TYPUCTUYHUX NOCNTYr rpomaan-
HaMm y BiANOBIAHOCTI 3 METO | 3aBAjaHHAMW KOHKpeT-
HOrO cycninbcmaa 3 8paxysaHHAM meHOeHuill pozgum-
Ky CBITOBOTO TYPU3MY.

Ona ebektnusHoro ynpaeniHHA chepoto Typusmy
HeoOXigHO BpaxoBYBaTU fK 3aranbHOYMNPaBNIHCbKI
nigxoaw, Tak i cneundiky ynpaeniHHA Li€o chepolo.

Cepenl OCHOBHUX MONOMEHb 3arafnibHOI ynpas-
NIHCbKOT Teopil, Ha AKI CNUPAETLCA CouianbHe yrnpae-
NiHHA cdepoio Typu3my, BU3Ha4YMMO TaKi:

1) cnpAMOBaHICTb YNpaeniHCLKOI AiANbHOCTI Ha
3abe3neueHHs UinecnpaAMOBaHOI Ta OpraHizosaHol
poboTu noaen;

2) 3abe3neueHHs 3a [AOMNOMOrold YNpPaeniHHA
dyHKUiOHYBaHHA Ta PO3BMTKY OpraHizauir;

3) 3pilcHeHHA ynpaBniHHA 4epe3 peanisauito
OCHOBHUX OYHKUIN: NnaHyBaHHA, opraxisauii, moTu-
BaLlil, KOHTPONIO Ta 3B'A3YI0YNX NPOLECIB - NPUWHATTA
PilleHHA Ta KOMYHiKauii, a Takox "nigepcrea’ (ke-
piBHULTBA);

4) ynpaeniHHA Moxe OyTn edeKTMBHUM 3a Ha-
AIBHICTIO B HbOMY LinecnpAMoBaHoOCTI,
NPOrHOCTUY-HOCTI, LMKNIYHOCTI, NapTUCUNATUBHOCTI
Ta iH.;

5) ynpaeniHHa moxe 6yTu edpekTUBHUM 3a BiA-
NOBIAHICTIO TAKUM BUMOram: a) afleKBaTHICTb Kpure-
piiB edeKTMBHOCTI ynpasBniHHA; 6) BpaxysBaHHA Ntog-
CbKOr0 UYMHHWKY; B) iCHYBaHHA BignoOBIigHOCTI Mexa-
Hi3My ynpasniHHA CKNAgHOCTI | MOXNUBOCTI 06'eKTa; r)
HAABHICTb 3BOPOTHOTO 3B'A3KY;

6) HaABHICTb 060B'A3KOBMX aTpPUOYTIB ynpas-
niHHA: GYHKUiT, opraHi3auiiHa CTpyKTypa Ta opraHi-
3aUiNHKUIA MEXaHI3M,

Cneundika ynpaeniHHa cdepoio Typusmy 3Hau-
HOI MipOto 06YMOBNEHA TUM, LLO CYYaCHUIA YKpaiHChb-
KU TYpU3M 3HaxoAuTbCA B Npoueci CTaHOBNEHHS, a,
oTXKe, YNpasniHHA 30iMCHIOETbCA Came NPoUecom cma-
HOB/IeHHA Mypu3smy.

Omxe, ynpasniHHA chepolo Typusmy BM3Haua-
€TbCA HACTYMHUMMN OCOBNUBOCTAMU:

«  YNPaBNiHHA 3[iINCHIOETHCA NEPEBAXHO Yepes
B3aemopito niogen;

+  [OMIHYE aHTPOMOLEHTPUCHKE CrNPAMYBAHHSA
B Nigxofax Ao yrnpasniHHA B TYPU3MI;

+  cneundika TYPUCTUYHOI AiANbHOCTI AK 06'ek-
Ta ynpaBniHHA;

+  HepocTaTHiCTb npodecioHanbHOI NiAroToBKM
ynpasniHuiB uieo chepoio;

- cnabka Ta Hepo3BUHEHA MaTepianbHO-TeXHi-
yHa 6aza Typusmy B YKpaiHi.

Bci uyi ocobnueocmi maioms 6ymu epaxosaHi 8
yrpaeniHHi ranyssio Typusmy.



Ha 3aBeplueHHs 33a3HAuMMO, WO CcouianbHOMY
YNPABNiHHIO Tany33io TYpu3My NpUTaMmaHHi Ti X cami
npo6nemu, WO XapakTepuayioTb YNPaBniHHA iHWUMU
chepamn.

OuiHIOYM 3arafbHUIA CTaH COUianbHOro Ynpas-
NiHHA TPYAOBMMW KONEKTUBAaMW B HawWwill KpaiHi, cnig
BM3HaTK, WO BOHO Hepiako TAXINO A0 3acToCyBaHHA
AAMIHICTPATUBHO-KOMaHAHNX | JIO3YHTOBO-3aKINYHNX
3acobie. ¥ noeaHaHHi 3 igeanizoBaHol eKOHOMIUHOW
edeKTUBHICTIO Lie NPU3BOAWNIO A0 AeCTPYKTVIBHMX CO-
LianbHMX NpoueciB, Hacamnepe A0 3HWKEHHA ANCKW-
NNiHKX NpaLi, BiANOBIAaNbHOCTI Ta OPraHi3oBaHOCTI,

Y uboMy 3B'A3Ky Pi3KO akTyanizyBanaca cycninb-
Ha noTpeba B NPOrpecuBHini, AiANbHIA cncTemi colia-
NBHOTO YNpaBniHHA TRYAOBUMM npouecamu. BoHa
M€ CNNPATUCA Ha BMIHHA NMigHeCcTn MOTUBAaLi npadi
i XKUTTERIANBHOCTI B LiNOMY, Ha YNPaBNiHHA He Noab-
MU, @ YMOBaMW TXHbOrO MWUTTA 3a IXHbOI aKTUBHOI
yyacTi. Y 1 OCHOBI MA€ nexatun ToO4YHe yABNeHHA Npo
He3aTpebyBaHi couianbHi pecypcu KONekTUBy - coui-
aNbHi pe3epsu, PO3YMIHHA KOHKPEeTHUX LWNAXIB 1X 3a-
JIYUYEHHSA B COLiaNnbHO-TPYAOBE XUTTA 33 AONOMOroH
couianbHUX TeXHONOriK, NPOrHO3yBaHHA i mMogenio-
BaHHA COLianbHOro PO3BUTKY TPYAOBUX KONEKTUBIB.

BapTo TakoX BpaxyBaTu B peanisauii couianbHo-
ro ynpaeniHHA rany3so Typu3mMy TeHAeHLil po3BUTKY
Cy4acHOI coLioNorii HayKoOBOr0 YNPaBiHHSA:

1) iHTepHauioHanizauia couionoriyHoro ynpas-
NiHCbKOTO 3HaHHA, 3YMOBNEHa BWHWKHEHHAM iHTer-
pauiiHux CTPyKTYp (Hacamnepea MiXKHAapPOAHWX iH-
dopmaLiiHUX cUCTeM), 3POCTaHHAM KOHKYpeHUil Ta
B3AEMO3ANEXHOCTI Y CBITOBIN eKOHOMILi;

2) pepani Ginblwe BigUYYBAETHLCA MNOBEPHEHHS
couionoriyHoi Teopii ynpasniHHA 10 "340pOBOro rny-
3ay". AKe cucTemaTiusoBaHui "3goposun rnysa”, wo
'PYHTYETBCA Ha BUCHOBKax couionorii, ncuxonor-
rii, HayKu Npo opraHizauiiHi 3MiHW, MaE He TiNbKK
NPaKTUUHWIA, 3 N CBITOrNAQHWUIA XapakTep (AK nesHa
cUCTeMa LiHHOCTE), Aaroyn 3MOrY AK iIHAWBIAAM, TaK i
couianbHUM CniNbHOTaM Kpalwe aganTyBaTUCA A0 Bi-
OnOBIAHMX 3MiH y couianbHoMy cepegosui. OcTan-
He 0COBNMBO BaXMBE ANA YKPAIHCbKOro CyCMinbCTB-
Ba, OCKiNbKW B YMOBAX Oro pedopmyBaHHA npobne-

Cnncok BUKOPUCTaHNX JKepen:

—

Ma MOMArac He B TOMY, K pobUTH, a B TOMY, WO pobu-
Tn. OTXKe MOXHa 3p0OUTN BUCHOBKI:

1. TeopeTnko-meTogonoriyHUMKU 3acagamu, Ha
AKX IPYHTYETLCA COUianbHe ynpasniHHA TYPU3IMOM,
YTBOPIOIOTb KNAaCWYHi Ta Cy4acHi Teopii ynpaeniHHA,
o6'eqHaHi YoTMpPMa nigxomamu: 7. BuaineHHa wkin B
ynpasniHHi. 2. MpouecHnin nigxig. 3. CucrtemHunin nig-
xig. 4. Cutyauiniuid nigxig. Ui nigxoan gouinsHo no-
€AHYBATU 3 AOCATHEHHAM CYYaCHOr0 MEHemKMEeHTY:
MeHePKMEHTY NI0ACbKUX pecypcis, aHTpornocouianb-
HOIrO MeHeXMeHTY Ta CAMOMEHEeKMEHTY.

2. CouianbHe ynpasniHHA cdepoio Typusmy po-
3yMIeTLCA AK pizHOBUA couianbHOro ynpaeniHHA, gis-
NbHICTb cy6'eKTiB ynpaBniHHA WOAO0 opraHisauii edgek-
TMBHOrO, UinecnpaAmoBaHoro ¢yHKLiOHYBaHHA i po3-
BUTKY BCiX PiBHIB TYpPU3MY i CUCTEMW TYPU3MY B LIiNO-
MY, 3 HafJaHHA TYPUCTUUHUX NOCNYT TPOMaASAHaM Y Bi-
ONOBIAHOCTI 3 MeTol | 3aBOaHHAM KOHKPEeTHOro
CyCrninbCTBa 3 BPaxyBaHHAM TeHAEHLi CBIiTOBOro
TYPU3MY.

3. CouianbHe ynpasniHHA TYPUCTUYHUM TPYAO-
BUM KONEKTUBOM 3[INCHIOETLCA Yepe3 MexaHi3m co-
uiansHOro ynpaeniHHA, Wo 06'egHye KOMMNNEeKC B3aE-
MO3aNeXHUX efemMeHTIB YNpasniHHA: 3aKOHIB, 3aKo-
HOMipHOCTElN, NpuMHUMNIB, 3acobiB, MeTofiB i TeXHO-
NOrii ynpaeniHHA, a TAKOX 06'eKT i Cy6'eKT ynpaBniH-
HA, METa i CTUNb YNPAaBMiHHA, NPOLEeaypPU OfepPKaHHS
i BUKOPWCTAHHA iHPOpMaLii, Npouec NPUAHATTA i pe-
anisauii ynpaeBniHCbKUX pillieHb Ta iXHi pe3ynbTaTu.

4. Cneundika ynpaeniHHa cdhepoio Typusmy B
CyyacHili YkpaiHi 3HauHow Mipoilo o6yMOBNEHa TUM,
WO YKpaiHCbKUIA TYPU3M 3HaXoAUTbCA B NpoLeci cTa-
HOBMEHHS, @ OTKe YNPaBNiHHA 3AINCHIOETLCA Came
npouecoM CTAaHOBMEHHA Typu3My. 3a Takol cuTyauil
ynpaeniHHA cpepoio TypuamMy BU3HAUAETBCA HACTYM-
HAMKU 0COBNMBOCTAMMW: JOMIHYBaHHAM YNpaBniHHA
yepes B3aEMOSIl0 Nofelt i BiANOBIAHO aHTPOMNOLEHT-
PUCTCLKOro nigxoay B MOro peanisadii; cneundikoto
TYPUCTUUHOI JiANbHOCTI AK 06'eKTa ynpaBniHHS; He-
[OCTaTHbO NpodecifHOW NIAroTOBKOK YNpaBniHUiB
uieto chepoto; cnabkolo Ta HEPO3BAXKHOKW MaTepianb-
HO-TeXHi4YHOI0 6a3010 Typu3my B YKpaiHi.
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