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Î ëåêñàíäð Ø ò åôàí,
çà ñò óïíèê äèð åêò îð à  Ä Ô  ÓÀ Ä Ó

Ñ òàæóâ àííÿ íà ïîñàä³ - ñêëàäîâ à ÷àñòèíà ð åôîð ìóâ àííÿ
äåðæàâ íî¿ ñëóæá è â  Óêð à¿í³

Óñ ï ³ø í å ðî çâ’ÿçàí í ÿ çàâäàí ü, ÿê ³ ñ òî ÿòü ñ üîãî äí ³ ï åðåä äåðæ àâ îþ  â  åê î í î ì ³÷í ³é,
ñ î ö ³àëüí ³é, â è ð î áí è ÷³é òà í àóê î â ³é ñôåð³, çí à÷í î þ  ì ³ð î þ  çàëåæ è òü â ³ä åôåê òè â í î ñ ò³
äåðæ àâ í î ãî  óï ðàâë³í í ÿ, éîãî  ê àäðî â î ãî  ï î òåí ö ³àëó. Ó ï î ñ ëàí í ³ Ï ðåçè äåí òà Óê ðà¿í è
Ëåî í ³äà Êó÷ì è  äî  Âåðõî â í î ¿ Ðàäè  â ³äçí à÷àºòüñ ÿ, ù î  “çàï î ðóê î þ  âäàëîãî  ï ð î â åäåí í ÿ
åê î í î ì ³÷í è õ òà ñ î ö ³àëüí è õ ï åðåòâ î ðåí ü ì àº ñ òàòè  ï ð î âåäåí í ÿ ãëè áî ê î ñ òðóê òóðî âàí î ¿,
àäåê âàòí î ¿ í î â è ì  ðåàë³ÿì  åê î í î ì ³÷í è õ òà ï î ë³òè ÷í è õ â ³äí î ñ è í , àäì ³í ³ñ òðàòè â í î ¿ ðåôî ðì è
òà çì ³ö í åí í ÿ ³í ñ òè òóò³â  äåðæ àâ í î ¿ âëàäè ” [2].

Äî  ñ è ñ òåì è  óï ðàâë³í í ÿ â ñ ³õ ð³â í ³â  ì àþòü ï ð è éòè  ôàõ³â ö ³ í î â î ¿ ãåí åðàö ³¿ - ê î ì ï å-
òåí òí ³ ï ð îôåñ ³î í àëè , ÿê ³ ï ð î òÿãî ì  í àñ òóï í è õ ï ’ÿòè  ðî ê ³â  ï î â è í í ³ â è ê î ðåí è òè  çàëè ø ê è
ñ òàðî ¿ áþðî ê ðàòè ÷í î ¿ àäì ³í ³ñ òðàòè â í î ¿ ñ è ñ òåì è  [2].

Çàáåçï å÷è òè  î ì î ëî äæ åí í ÿ ê àäð³â  - î äí å ç í àéâàæ ëè â ³ø è õ çàâäàí ü, ù î  ï î ñ òàâëåí å
ï åðåä â ñ ³ºþ  ñ è ñ òåì î þ  äåðæ àâ í î ¿ ñ ëóæ áè  Óê ðà¿í è , àëå â î äí î ÷àñ  çàì ³í è òè  â ñ ³õ äåðæ àâ í è õ
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ñ ëóæ áî â ö ³â  í à í î â è õ, ÿê ³ áóäóòü â ³äï î â ³äàòè  ñó÷àñ í è ì  ðåàë³ÿì , ï ð î ñ òî  í å ì î æ ëè â î . Òî ì ó
Ï ðåçè äåí ò Óê ðà¿í è , çàòâåðäæ óþ÷è  ñ â î ¿ì  Óê àçî ì  “Ñòðàòåã³þ  ðåôî ðì óâàí í ÿ ñ è ñ òåì è  äåð-
æ àâ í î ¿ ñ ëóæ áè  â  Óê ðà¿í ³”, äàº çàâäàí í ÿ “ê î æ í î ì ó î ðãàí ó äåðæ àâ í î ¿ â ëàäè  ñ òâ î ð è òè
ñ è ñ òåì ó ä³éî â îãî  ê àäðî â îãî  ðåçåðâó, çàáåçï å÷è òè  ï î ñ ò³éí ó ðî áî òó ç ï ðàö ³â í è ê àì è , çàðà-
õî âàí è ì è  äî  ðåçåðâó: ñ ê ëàäàí í ÿ òà â è ê î í àí í ÿ î ñ î áè ñ òè õ ð³÷í è õ ï ëàí ³â , í àâ÷àí í ÿ, ñ òàæ ó-
âàí í ÿ, çàëó÷åí í ÿ äî  ðî çãëÿäó â ³äï î â ³äí è õ ï è òàí ü, ðî çðî áëåí í ÿ ï ð î åê ò³â  í î ð ì àòè â í î -
ï ðàâ î â è õ àê ò³â , ï ð î âåäåí í ÿ ï åðåâ ³ð î ê , ñ ëóæ áî â è õ ðî çñ ë³äóâàí ü òî ù î  [3].

Ðåàë³çàö ³ÿ ö üîãî  çàâäàí í ÿ ï î òðåáóº çä³éñ í åí í ÿ ðåôî ðì è  äåðæ àâ í î ¿ ñ ëóæ áè . Îñ í î â-
í à ¿¿ ì åòà - óäî ñ ê î í àëåí í ÿ ñ è ñ òåì è  â ³äáî ðó, ê àäðî â î ãî  ï î òåí ö ³àëó äåðæ àâ í î ¿ ñ ëóæ áè  çà
ðàõóí î ê  çàï ðî âàäæ åí í ÿ í î â è õ ï ð î ö åäóð  àòåñ òàö ³¿, ï ð è çí à÷åí í ÿ, ï ð î ñóâàí í ÿ ï î  ñ ëóæ á³,
óäî ñ ê î í àëåí í ÿ ñ è ñ òåì è  ï ³äãî òî âê è , ï åðåï ³äãî òî â ê è , ï ³äâ è ù åí í ÿ ôàõî â îãî  ð³â í ÿ äåðæ àâ-
í è õ ñ ëóæ áî â ö ³â  [2].

 Çä³éñ í åí í ÿ ö è õ çàõî ä³â  òàê î æ  ï ð î äè ê òî âàí î  òè ì , ù î  çà â ñ ³ 9 ðî ê ³â  ³ñ í óâàí í ÿ
í åçàëåæ í î ¿ Óê ðà¿í è  í å â äàëî ñ ÿ ñôî ðì óâàòè  ä³ºçäàòí ó ñ è ñ òåì ó äåðæ àâ í î ãî  óï ðàâë³í í ÿ
ð è í ê î â è ì è  ï åðåòâ î ðåí í ÿì è , äî ê î ð ³í í î  çì ³í è òè  ñ òè ëü, ì åòî äè  òà òðàäè ö ³¿, óñ ï àäê î âàí ³
â ³ä ñ òàðî ¿ àäì ³í ³ñ òðàòè â í î ¿ ñ è ñ òåì è  [4].

 Çä³éñ í þþ÷è  ö å çàâäàí í ÿ, Óðÿä áóäå î ð³ºí òóâàòè ñÿ í à ï ðàãì àòè ê ³â  ³ ï ð îôåñ ³î í à-
ë³â , çäàòí è õ äî  ð³ø ó÷è õ ä³é. Äëÿ ö üîãî  ï åðåäáà÷àºòüñÿ âäî ñ ê î í àëè òè  ï ðî ö åäóðó ï ð è éí ÿòòÿ
í à äåðæ àâ í ó ñ ëóæ áó ç ï åðåõî äî ì  äî  ºäè í îãî  ï î ðÿäê ó ï ð î âåäåí í ÿ ê î í ê óðñ ³â  òà ñ òàæ ó-
âàí í ÿ ç³ ñ ê ëàäàí í ÿì  ³ñ ï è ò³â , çàï ð î âàäè òè  ï ð î çî ðó ï ð î ö åäóðó ï ð î ñóâàí í ÿ ï î  ñ ëóæ á³ ç
óðàõóâàí í ÿì  äî ñÿãí óòè õ ó ðî áî ò³ ðåçóëüòàò³â  [4].

Îñ í î â í è ì è  â è äàì è  ï ³äâ è ù åí í ÿ ê âàë³ô³ê àö ³¿ äåðæ àâ í è õ ñ ëóæ áî â ö ³â , ù î  çàáåçï å-
÷óþòü éîãî  áåçï åðåðâ í ³ñ òü, º:

- í àâ÷àí í ÿ çà ï ð îôåñ ³éí è ì è  ï ð î ãðàì àì è  ï ³äâ è ù åí í ÿ ê âàë³ô³ê àö ³¿;
- òåì àòè ÷í ³ ï î ñ ò³éí î  ä³þ÷³ ñ åì ³í àð è ;
- òåì àòè ÷í ³ ê î ðî òê î òåðì ³í î â ³ ñ åì ³í àð è ;
- ñ òàæ óâàí í ÿ â  î ðãàí àõ, í à ÿê ³ ï î ø è ðþºòüñÿ ÷è í í ³ñ òü Çàê î í ó “Ï ðî  äåðæ àâ í ó ñ ëóæ -
áó”, à òàê î æ  çà ê î ðäî í î ì  [5].

Ó Ðî ñ ³¿, Í ³ì å÷÷è í ³, Êàí àä³ é ³í ø è õ ê ðà¿í àõ ñ â ³òó â æ å äàâ í î  ñ òàæ óâàí í ÿ º î ñ í î â -
í è ì  â è äî ì  ï ðàê òè ÷í î ¿ ï ³äãî òî â ê è  äåðæ àâ í î ãî  ñ ëóæ áî â ö ÿ äî  çàì ³ù åí í ÿ ï î ñ àäè  í à äåð-
æ àâ í ³é ñ ëóæ á³ [10, ñ . 369].

²ñ í óþ÷è é Çàê î í  Óê ðà¿í è  “Ï ðî  äåðæ àâ í ó ñ ëóæ áó” â è çí à÷àº ì åòó òà çàâäàí í ÿ ñ òàæ ó-
âàí í ÿ äåðæ àâ í è õ ñ ëóæ áî â ö ³â , ÿê  “í àáóòòÿ ï ðàê òè ÷í î ãî  äî ñ â ³äó, ï åðåâ ³ð ê è  ï ð îôåñ ³éí îãî
ð³â í ÿ é ä³ëî â è õ ÿê î ñ òåé î ñ î áè , ÿê à ï ðåòåí äóº í à ï î ñ àäó äåðæ àâ í î ãî  ñ ëóæ áî â ö ÿ” [1].

Ñòàæóâàí í ÿ â  î ðãàí àõ, í à ÿê ³ ï î ø è ðþºòüñÿ ÷è í í ³ñ òü Çàê î í ó “Ï ðî  äåðæ àâ í ó ñ ëóæ -
áó”, ï ð î â î äè òüñÿ ç ì åòî þ  â è â ÷åí í ÿ äî ñ â ³äó óï ðàâë³í ñ üê î ¿ ä³ÿëüí î ñ ò³, çäî áóòòÿ ï ðàê òè ÷-
í è õ òà î ðãàí ³çàö ³éí è õ í àâ è ÷î ê  çà ôàõî ì  òî ù î  [5].

Çàê î í î äàâ÷î  â  Óê ðà¿í ³ î áóì î âëåí å ò³ëüê è  ³í äè â ³äóàëüí å ñ òàæ óâàí í ÿ äåðæ àâ í è õ
ñ ëóæ áî â ö ³â  (àáî  î ñ ³á, ÿê ³ áàæ àþòü í è ì è  ñ òàòè ), ÿê ³ ì àþòü ï ðàâ î  í à çàéí ÿòòÿ â è ù è õ çà
ê àòåãî ð³ºþ  ï î ñ àä, â  î ñ í î â í î ì ó ï ð è  çàðàõóâàí í ³ äî  ê àäðî â î ãî  ðåçåðâó.

 Ñâ³òî â è é äî ñ â ³ä ñ â ³ä÷è òü, ù î  ôàõ³â ö ³, ÿê ³ í å çàéì àþòüñÿ ð³çí è ì è  ôî ðì àì è  ï ³äâ è -
ù åí í ÿ ê âàë³ô³ê àö ³¿, óæ å ÷åðåç ï ’ÿòü ðî ê ³â  ï ³ñ ëÿ í àâ ÷àí í ÿ â òðà÷àþòü äî  80% çí àí ü òà
â ì ³í ü, î òð è ì àí è õ ï ³ä ÷àñ  áàçî â î ¿ î ñ â ³òè . Âè ñ í î â î ê  - ñ òàæ óâàí í ÿ äëÿ äåðæ àâ í è õ ñ ëóæ -
áî â ö ³â  í åî áõ³äí å í å ò³ëüê è  ï ð è  çàðàõóâàí í ³ äî  ê àäðî â î ãî  ðåçåðâó, à é ï ð î òÿãî ì  óñüîãî
ï åð³î äó ðî áî òè  í à î äí ³é ï î ñ àä³, ÿê ù î  ö åé òåðì ³í  äî ñ ÿãàº 4-5 ðî ê ³â .

Ï ³äâ î äÿ÷è  ï ³äñóì î ê  çàçí à÷åí î ì ó, ì î æ í à â è çí à÷è òè  òàê ³ â è äè  ñ òàæ óâàí í ÿ:
- ï ³ä ÷àñ  çàðàõóâàí í ÿ äî  ê àäðî â îãî  ðåçåðâó í à â è ù ó â ³ä çàéì àí î ¿ ï î ñ àäó;
- ï ³ä ÷àñ  çàéí ÿòòÿ ï î ñ àäè  â ï åðø å;
- ï ³ñ ëÿ òð è âàëî ¿ ðî áî òè  í à ï î ñ àä³ (î äè í  ðàç í à 4 ðî ê è ).
Äî  î ñ òàí í üî ãî  ÷àñó í å áóëè  ÷³òê î  â è çí à÷åí ³ î ðãàí è  âëàäè  àáî  äåðæ àâ í ³ î ðãàí ³çà-

ö ³¿, ÿê ³ ï î â è í í ³ ï ð î â î äè òè  ñ òàæ óâàí í ÿ äëÿ á³ëüø î ñ ò³ ï î ñ àä äåðæ àâ í è õ ñ ëóæ áî â ö ³â . Ï ð è
î ðãàí ³çàö ³¿ í àâ÷àí í ÿ ãî ë³â , çàñ òóï í è ê ³â  ãî ë³â , ê åð³â í è ê ³â  ñ òðóê òóðí è õ ï ³äðî çä³ë³â  ðàéî í -
í è õ äåðæ àâ í è õ àäì ³í ³ñ òðàö ³é, î ñ ³á ç ¿õ ê àäðî â îãî  ðåçåðâó òà ãî ë³â  ³ çàñ òóï í è ê ³â  ãî ë³â
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ðàéî í í è õ ðàä áóëî  â ï åðø å ÷³òê î  â è çí à÷åí î , ù î  çä³éñ í þâàòè  ï ³äâ è ù åí í ÿ ê âàë³ô³ê àö ³¿ (à
çí à÷è òü, ³ ñ òàæ óâàí í ÿ) çàçí à÷åí î ¿ ê àòåãî ð³¿ ñ ëóõà÷³â  ï î â è í í ³ Óê ðà¿í ñ üê à Àê àäåì ³ÿ äåðæ àâ-
í î ãî  óï ðàâë³í í ÿ ï ð è  Ï ðåçè äåí òî â ³ Óê ðà¿í è , ¿¿ ô³ë³àëè  òà ðåã³î í àëüí ³ Öåí òð è  ï ³äâ è ù åí -
í ÿ ê âàë³ô³ê àö ³¿ äåðæ àâ í è õ ñ ëóæ áî â ö ³â  òà ê åð³â í è ê ³â  äåðæ àâ í è õ ï ³äï ð è ºì ñ òâ , óñ òàí î â  ³
î ðãàí ³çàö ³é í à áàç³ â è çí à÷åí è õ î áëàñ òÿì è  áàçî â è õ î ðãàí ³çàö ³é, äî  ÷è ñ ëà ÿê è õ í àëåæ àòü
ÿê  äåðæ àâ í ³ ðàéî í í ³ àäì ³í ³ñ òðàö ³¿, òàê  ³ óñ ï ³ø í î  ï ðàö þþ÷³ ï ³äï ð è ºì ñ òâà ð³çí è õ ôî ðì
âëàñ í î ñ ò³ [7].

Óðàõî âóþ÷è  ö ³ î áñ òàâ è í è  â  Äí ³ï ð î ï åòðî â ñ üê ³é î áëäåðæ àäì ³í ³ñ òðàö ³¿ â è ð ³ø è ëè
ð î çï î ÷àòè  ñ òàæ óâàí í ÿ â ³äï î â ³äàëüí è õ ï ðàö ³â í è ê ³â , ï ð è çí à÷åí è õ í à ï î ñ àäè  â ï åðø å, ó
í åâåëè ê è õ ãðóï àõ çà î ê ðåì è ì è  í àï ðÿì àì è  ðî áî òè  ï ³ä ê åð³â í è ö òâ î ì  çàñ òóï í è ê ³â  ãî ëî â è
î áëäåðæ àäì ³í ³ñ òðàö ³¿, ÿê ³ â ³äï î â ³äàþòü çà ö åé í àï ðÿì  [8]. Òî áòî , ê ð ³ì  çàãàëüí î â ñ òà-
í î âëåí îãî  ñ òàæ óâàí í ÿ, äëÿ ê àäðî â î ãî  ðåçåðâó ðî çï î ÷àëî ñÿ ñ òàæ óâàí í ÿ äëÿ í î â î ï ð è çí à-
÷åí è õ ê åð³â í è ê ³â .

Í àâ÷àëüí î -ì åòî äè ÷í å ñ òàæ óâàí í ÿ çàáåçï å÷óº Öåí òð  ï ³äâ è ù åí í ÿ ê âàë³ô³ê àö ³¿
Äí ³ï ð î ï åòðî â ñ üê îãî  ô³ë³àëó ÓÀÄÓ. Ðàçî ì  ³ç ï ð î â ³äí è ì è  ôàõ³â ö ÿì è  î áëäåðæ àäì ³í ³ñ òðà-
ö ³¿ â è çí à÷åí î  í àï ðÿì è  âäî ñ ê î í àëåí í ÿ ðî áî òè  â³äï î â³äí è õ óï ðàâë³í ñ üê è õ ñ òðóê òóð î áëàñ ò³,
ñ åðåä ÿê è õ î ñ î áëè âà óâàãà ï ð è ä³ëÿºòüñÿ ï ³äâ è ù åí í þ  ï ðîôåñ ³éí î -ê âàë³ô³ê àö ³éí îãî  ð³â í ÿ
äåðæ àâ í è õ ñ ëóæ áî â ö ³â  î áëàñ ò³, à òàê î æ  ø â è äê î ì ó àäàï òóâàí í þ  í î â î ï ðè çí à÷åí è õ ê åð³â í è -
ê ³â  äî  ï ð î áëåì , ù î  ñ òîÿòü ï åðåä ¿õí ³ì è  ï ³äð î çä³ëàì è , î â î ëî ä³í í þ  äî ñ â ³äî ì  ¿õ â è ð ³ø åí -
í ÿ àáî  çì åí ø åí í ÿ ¿õ í åãàòè â í î ãî  â ï ëè âó í à í àñ åëåí í ÿ î áëàñ ò³.

Ó ï ð î ö åñ ³ ï ³äãî òî â ê è  ñ òàæ óâàí í ÿ áóëè  â è â÷åí ³ ï ³äõî äè  äî  éîãî  î ðãàí ³çàö ³¿ â  ³í ø è õ
ê ðà¿í àõ ñ â ³òó. Ó Ðî ñ ³¿ ôî ðì è  ñ òàæ óâàí í ÿ äåù î  ø è ðø ³ ï î ð³â í ÿí î  ç òè ì è , ÿê ³ â è ê î ð è ñ òî -
âóþòüñ ÿ â  Óê ðà¿í ³. Îñ í î â í è ì è  ç í è õ º:

- â è ê î í àí í ÿ î áî â’ÿçê ³â  ó äåðæ àâ í è õ î ðãàí àõ í à ï î ñ àäàõ, ù î  º òè ì ÷àñ î â î  âàê àí òí è ì è
³ â ³äï î â ³äí è ì è  çà ð³â í åì  ³ ñ ï åö ³àë³çàö ³ºþ  ì àéáóòí ³é ñ ëóæ á³ (â  Óê ðà¿í ³);

- ñ òàæ óâàí í ÿ â  äåðæ àâ í è õ î ðãàí àõ í à ï î ñ àäàõ, ù î  í àäàþòü ì î æ ëè â ³ñ òü â è ð î áëåí -
í þ  ñ ï åö ³àëüí è õ ï ðàê òè ÷í è õ í àâ è ÷î ê  òà â ì ³í ü (â  Óê ðà¿í ³ çðî áëåí à ï åðø à ñ ï ð î áà
â è çí à÷è òè  ï î ä³áí ³ ï î ñ àäè );

- ñ òàæ óâàí í ÿ â  ñ òðóê òóðí è õ ï ³äðî çä³ëàõ Àäì ³í ³ñ òðàö ³¿ Ï ðåçè äåí òà òà ñóá’ºê ò³â  ôåäå-
ðàö ³¿ (â  Óê ðà¿í ³ ï ð î â î äè òüñ ÿ í à çàãàëüí è õ ï ³äñ òàâàõ);

- ñ òàæ óâàí í ÿ â  àê ö ³î í åð í è õ òî âàðè ñ òâàõ, í àóê î â è õ òà ³í ø è õ î ðãàí ³çàö ³ÿõ (í å ï åðåä-
áà÷åí î  â  Óê ðà¿í ³);

- ó÷àñ òü ó çàõî äàõ ì î í ³òî ðè í ãî âîãî  é (àáî ) åê ñ òðåí îãî  õàðàê òåðó: î ï åðàòè â í å â è â÷åí -
í ÿ î áñ òàâ è í  ³ â æ è òòÿ çàõî ä³â  í à ì ³ñ ö ÿõ, ³í ñ ï åê ö ³¿, ï åðåâ ³ð ê è  òî ù î  (í å ï åðåäáà÷å-
í î  â  Óê ðà¿í ³);

- ñ òàæ óâàí í ÿ ç â è â ÷åí í ÿ çàðóá³æ í î ãî  äî ñ â ³äó (ï åðåäáà÷åí î  â  Óê ðà¿í ³) [10, ñ . 371].

Áóäü-ÿê å ñ òàæ óâàí í ÿ çàê ³í ÷óºòüñ ÿ ï ³äáè òòÿì  ï ³äñóì ê ³â  ³ î ö ³í ê î þ  ð³â í ÿ î òð è ì à-
í è õ çí àí ü, óì ³í ü ³ í àâ è ÷î ê  í åçàëåæ í î  â ³ä òîãî , ÷è  º â î í î  ñ ê ëàäî â î þ  ÷àñ òè í î þ  ï ð îãðà-
ì è  ï ð îôåñ ³éí î ãî  í àâ÷àí í ÿ, ñ àì î ñ ò³éí è ì  â è äî ì  äî äàòê î â î ¿ ï ð îôåñ ³éí î ¿ î ñ â ³òè  àáî  ï ð î -
õî äæ åí í ÿì  ³ñ ï è òó ï î  ê î í ê ðåòí ³é ï î ñ àä³ í à äåðæ àâ í ³é ñ ëóæ á³ [10, ñ . 371].

Ìåòîþ  ñ òàæ óâàí í ÿ áóäü-ÿê îãî  â è äó º ôî ðì óâàí í ÿ é çàê ð³ï ëåí í ÿ í à ï ðàê òè ö ³
ï ð îôåñ ³éí è õ çí àí ü, óì ³í ü òà í àâ è ÷î ê , î òð è ì àí è õ äåðæ àâ í è ì è  ñ ëóæ áî â ö ÿì è  â  ðåçóëüòà-
ò³ òåî ðåòè ÷í î ¿ ï ³äãî òî â ê è . Ó äàí î ì ó â è ï àäê ó â ñ ³ äåðæ àâ í ³ ñ ëóæ áî â ö ³, ÿê ³ áóëè  äî ï óù åí ³
äî  ñ òàæ óâàí í ÿ, ï ðî éø ëè  ï ³äâ è ù åí í ÿ ê âàë³ô³ê àö ³¿ í à áàç³ Öåí òðó ï ³äâ è ù åí í ÿ ê âàë³ô³ê àö ³¿
Äí ³ï ðî ï åòðî â ñ üê î ãî  ô³ë³àëó ÓÀÄÓ.

Äëÿ ñ òàæ è ñ ò³â  áóëè  ï ³äãî òî âëåí ³ ê î ðî òê ³ äî ï î â ³ä³ çà í àï ðÿì àì è  ¿õ ðî áî òè , ï åðåë³ê è
î ñ í î â í è õ çàê î í î äàâ÷è õ àê ò³â , ï ð î â åäåí å ï î ï åðåäí º òåñ òóâàí í ÿ òà î ï è òóâàí í ÿ ¿õ ï î òðåá
òà ï î áàæ àí ü â ³ä ñ òàæ óâàí í ÿ. Ï ³ñ ëÿ “ê ðóãëîãî  ñ òî ëó” ç ê åð³â í è ê àì è  â ³äï î â ³äí è õ î áëàñ -
í è õ â³ää³ë³â  ï ³ä ê åð³â í è ö òâî ì  çàñ òóï í è ê à ãîëî â è  î áëäåðæ àäì ³í ³ñ òðàö ³¿, äå áóëî  óçàãàëüí å-
í î  ï åðåäî â è é äî ñ â³ä ðî áî òè  í à â³äï î â³äí è õ ï î ñ àäàõ òà í àäàí ³ ÷³òê ³ â³äï î â³ä³ í à â ñ ³ ï ðî áëåì -
í ³ ï è òàí í ÿ, ñ òàæ óâàí í ÿ áóëî  ï ðî äî âæ åí å áåçï î ñ åðåäí üî  â  ï ³äðî çä³ëàõ î áëäåðæ àäì ³í ³ñ òðàö ³¿.
Öå äî çâ î ëè ëî  î òð è ì àòè  ì àê ñ è ì àëüí ó ê ³ëüê ³ñ òü ³í ôî ðì àö ³¿, ï î çí àéî ì è òè ñ ÿ ç â è ì îãàì è
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äî  ï î ñ àä, â è â ÷è òè  ï åðåäî â è é äî ñ â ³ä ðî áî òè  òà ï î ñ ï ³ëê óâàòè ñ ÿ ç³ ñ â î ¿ì è  ê åð³â í è ê àì è  é
ê î ëåãàì è .

 Ï ð è í ö è ï î â î  óì î â è  î ï ëàòè  ï ðàö ³ ê î æ í îãî  äåðæ àâ í îãî  ñ ëóæ áî â ö ÿ ì àþòü ñ ï ³â â³äí î -
ñ è òè ñ ÿ ç ðåçóëüòàòàì è  éîãî  àòåñ òàö ³¿ òà î ö ³í ê î þ  ï ð îôåñ ³éí î ¿ ä³ÿëüí î ñ ò³, äî  ÿê î ¿ ì î æ å
óâ³éòè  é â ³äãóê  ï ð î  ï ð î õî äæ åí í ÿ ñ òàæ óâàí í ÿ, ï ³äâ è ù åí í ÿ ê âàë³ô³ê àö ³¿ ó â ³äï î â ³äí î ì ó
í àâ÷àëüí î ì ó çàê ëàä³, î ö ³í ê à àáî  í àÿâ í ³ñ òü ï ð î õî äæ åí í ÿ åê çàì åí ³â  ÷è  òåñ òóâàí ü ó õî ä³
í àâ÷àí í ÿ ÷è  ï ³ñ ëÿ éîãî  çàâåðø åí í ÿ.

Òðåáà çàê ð³ï è òè  é ðî çâ è í óòè  ðî çï î ÷àò³ ñ è ñ òåì í ³ ï åðåòâ î ðåí í ÿ, ñ ì ³ëè â î  é óï åâ í å-
í î  ðóõàòè ñÿ â ï åðåä, ì àê ñ è ì àëüí î  â è ê î ð è ñ òî âóþ÷è  ï ð è  ö üî ì ó âëàñ í è é äî ñ â ³ä, í àáóòè é ó
õî ä³ ðåôî ðì  [2].

Ñòàæ óâàí í ÿ äåðæ àâ í è õ ñ ëóæ áî â ö ³â , ÿê ³ â ï åðø å ï ð è çí à÷åí ³ í à ê åð³â í ³ ï î ñ àäè  àáî
äî âãè é ÷àñ  ï ðàö þþòü í à í è õ, à òàê î æ  òè õ, õòî  çí àõî äè òüñÿ â  ê àäðî â î ì ó ðåçåðâ ³ í à
çàì ³ù åí í ÿ â è ù è õ ï î ñ àä, ï î â è í í î  ñ òàòè  î ðãàí ³÷í î þ  ÷àñ òè í î þ  ï ð î õî äæ åí í ÿ äåðæ àâ í î ¿
ñ ëóæ áè .

Â î ñ í î âó î ðãàí ³çàö ³¿ ñ òàæ óâàí ü äåðæ àâ í è õ ñ ëóæ áî â ö ³â  äî ö ³ëüí î  ï î ê ëàñ òè  í àñ òóï -
í è é ï ð è í ö è ï : ÷è ì  â è ù å ï ³äí ³ì àºòüñ ÿ äåðæ àâ í è é ñ ëóæ áî âåö ü ù àáëÿì è  ê àð’ºðè , òè ì
á³ëüø ó ÷àñ òè í ó ÷àñó â  çàãàëüí ³é òðè âàëî ñ ò³ éîãî  ï ³äãî òî â ê è  òà ï ³äâ è ù åí í ÿ ê âàë³ô³ê àö ³¿
ï î â è í í î  ñ ê ëàäàòè  ñ òàæ óâàí í ÿ í à ï î ñ àä³. Â³äï î â ³äí î  ñ ë³ä çðî áè òè  ï ðàâ è ëî ì , ù î  ï åðåä
ï ð è çí à÷åí í ÿì  í à áóäü-ÿê ó ï î ñ àäó í à äåðæ àâ í ³é ñ ëóæ á³ ï î â è í í î  ï ð î â î äè òè ñ ÿ ñ òàæ óâàí -
í ÿ í à ì àéáóòí ³é ï î ñ àä³.

Ï ðàê òè ê à ï ð î âåäåí í ÿ ñ òàæ óâàí ü í à äåðæ àâ í ³é ñ ëóæ á³ ³í ø è õ ê ðà¿í  î ð ³ºí òóºòüñÿ â
î ñ í î â í î ì ó í à ê î ð î òê î òåðì ³í î â ³ ñ òàæ óâàí í ÿ, ù î  í î ñ ÿòü ï åðåâàæ í î  î çí àéî ì ëþþ÷è é õà-
ðàê òåð . Ï ð è ï óñ ê àºòüñ ÿ, ù î  òðè âàë³ñ òü î äí î ãî  ñ òàæ óâàí í ÿ ì î æ å ñ ê ëàñ òè  î äè í -äâà ì ³ñÿö ³
[9, ñ . 227]. Á³ëüø  òð è âàë³ òåðì ³í è  ì àº ñ òàæ óâàí í ÿ äåðæ àâ í è õ ñ ëóæ áî â ö ³â , ÿê ³ ï ð è éí ÿò³
í à äåðæ àâ í ó ñ ëóæ áó â ï åðø å. Òàê ³ ñ òàæ óâàí í ÿ çàâæ äè  ðî çãëÿäàþòüñÿ ÿê  â è ï ð î áóâàëüí è é
òåðì ³í  äëÿ ï ðåòåí äåí òà í à äåðæ àâ í ó ñ ëóæ áó é çàê ³í ÷óþòüñÿ çàõè ñ òî ì  äåðæ àâ í î ãî  åê çà-
ì åí ó í à çàì ³ù åí í ÿ â ³äï î â ³äí î ¿ ï î ñ àäè  (Í ³ì å÷÷è í à, Ðî ñ ³ÿ).

Ó ö ³ëî ì ó ì î æ ëè â î  â ñ òàí î â è òè  á³ëüø  äè ôåðåí ö ³éî âàí ³ òåðì ³í è  ñ òàæ óâàí í ÿ äëÿ
ê î í ê ðåòí è õ ãðóï  äåðæ àâ í è õ ñ ëóæ áî â ö ³â  ó çâ’ÿçê ó ç õàðàê òåðî ì  çàéì àí è õ ï î ñ àä ³ ñ òàæ åì
ðî áî òè  í à äåðæ àâ í ³é ñ ëóæ á³ â  ê î í ê ðåòí î ì ó äåðæ àâ í î ì ó î ðãàí ³.

Êî ðî òê î òåðì ³í î âå ñ òàæ óâàí í ÿ ì î æ å çàê ³í ÷óâàòè ñÿ â ³äãóê î ì  ê åð³â í è ê à î ðãàí ó, äå
ï ðî â î äè òüñ ÿ ñ òàæ óâàí í ÿ, à ï ð è  òðè âàëî ñ ò³ ñ òàæ óâàí í ÿ á³ëüø å î äí î ãî  ì ³ñ ÿö ÿ í åî áõ³äí å
ï ðî âåäåí í ÿ åê çàì åí ó ñ ï åö ³àëüí î þ  äåðæ àâ í î þ  ê î ì ³ñ ³ºþ  çà ó÷àñ òþ  â è ê ëàäà÷³â  òà ñ ï åö ³à-
ë³ñ ò³â  â ³äï î â ³äí è õ í àâ÷àëüí è õ çàê ëàä³â .
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Óëÿíà Ô îêøåé,
ì à ã³ñò ð  äå ð æ à âíîãî óïð à âë³ííÿ

Îð ãàí³çàö³éíà êóëüòóð à îð ãàí³â  äåð æàâ íîãî óïð àâ ë³ííÿ
òà ì³ñöåâ îãî ñàìîâ ð ÿäóâ àííÿ: ïð îá ëåìè ä³àãíîñòèêè

Ðåôî ðì óâàí í ÿ äåðæ àâ í î ãî  óï ðàâë³í í ÿ º î äí ³ºþ  ç ï åðåäóì î â  ï î áóäî â è  â  Óê ðà¿í ³
ãðî ì àäÿí ñ üê î ãî  ñóñ ï ³ëüñ òâà.

Ï ðî ö åñ è  ãëî áàë³çàö ³¿ í à ï î ÷àòê ó ÕÕ² ñ òî ë³òòÿ î õî ï ëþþòü óñ ³ í àï ðÿì ê è  ëþäñ üê î ¿
ä³ÿëüí î ñ ò³ òà ñóòòºâî  çì ³í þþòü ï î ãëÿäè  í à ðî ëü ³ ì ³ñ ö å äåðæ àâ è  â  ñó÷àñ í î ì ó ñóñ ï ³ëüñ òâ ³.
Âè â÷åí í ÿ ñ â ³òî â î ¿ ï ðàê òè ê è  äî çâ î ëÿº â è ä³ëè òè  õàðàê òåð í ³ çàê î í î ì ³ð í î ñ ò³, ï ð è òàì àí í ³
åôåê òè â í î  ä³þ÷î ì ó äåðæ àï àðàòó, òà â è çí à÷è òè  î ñ í î â í ³ í àï ðÿì è  éîãî  åâ î ëþö ³¿. Â óçà-
ãàëüí åí î ì ó â è ãëÿä³ ö åé ï ð î ö åñ  äåÿê ³ äî ñ ë³äí è ê è  ï ðåäñ òàâëÿþòü ÿê  ï åðåõ³ä â ³ä òðàäè ö ³é-
í è õ ö ³í í î ñ òåé äî  í î â è õ (òàáë. 1).

Òàáëèöÿ 1

Òð àäèö³éí ³ òà í îâ ³ ö³íí îñò³ äåð æàâ íîãî óïð àâ ë³íí ÿ

Ãí ó÷ê ³ é åôåê òè â í ³ ñ è ñ òåì è  óï ðàâë³í í ÿ çäàòí ³ ëåãê î  àäàï òóâàòè ñÿ äî  ø â è äê î çì ³í -
í î ãî  çî â í ³ø í üîãî  ñ åðåäî â è ù à ³ í àäàâàòè  ê åð³â í è ê àì  á³ëüø ó ñ â î áî äó ä³¿ [1; 2]. Í à í àø
ï îãëÿä, î äí ³ºþ  ç ï ð è ÷è í  í åäî ñ òàòí üî ¿ åôåê òè â í î ñ ò³ ôóí ê ö ³î í óâàí í ÿ â³ò÷è çí ÿí î ¿ äåðæ àâ-
í î ¿ ñ ëóæ áè  º í åðî çóì ³í í ÿ í à â ñ ³õ ð³â í ÿõ ê åð³â í è ö òâà ì ³ñ ö ÿ ³ ðî ë³ î ðãàí ³çàö ³éí î ¿ ê óëüòó-
ð è  â  ñ è ñ òåì ³ óï ðàâë³í í ÿ î ðãàí ³çàö ³ºþ .

Êàòåãî ð³ÿ î ðãàí ³çàö ³éí î ¿ ê óëüòóðè  º î äí ³ºþ  ç òåì , ÿê ³ í àé÷àñ ò³ø å º ï ðåäì åòî ì
î áãî â î ðåí í ÿ ñó÷àñ í îãî  ì åí åäæ ì åí òó. Áàãàòî  î ðãàí ³çàö ³é ó â ñ üî ì ó ñ â ³ò³ ï ð è éì àþòü ñ òðàòå-
ã³¿ ðî çâ è òê ó, ù î  áàçóþòüñÿ í à òåî ð³¿ ê óëüòóðè  (Total Quality Management, Customer Service)
³ ö å äàº ¿ì  çì î ãó óñ ï ³ø í î  ï ðàö þâàòè  â  ê î í ê óðåí òí î ì ó ñ åðåäî â è ù ³. Â÷åí ³ òà ï ðàê òè ê è -
ê åð³â í è ê è  î äí î ñ òàéí î  òâåðäÿòü, ù î  î ðãàí ³çàö ³éí ó ê óëüòóðó í ³ â  ÿê î ì ó ðàç³ í å ì î æ í à

¹
ç/ï Òðàäè ö ³éí ³ ö ³í í î ñ ò³ Í î â ³ ö ³í í î ñ ò³

1 Ñê ëàäí ³ñ òü ñ òðóê òóð Ï ðî ñ òî òà ñ òðóê òóð  òà ï ð î ö åñ ³â

2 Öåí òðàë³çàö ³ÿ ³ çàëåæ í ³ñ òü Ãí ó÷ê ³ñ òü ³ àâòî í î ì ³ÿ

3 Óï ðàâë³í í ÿ çà äî ï î ì îãîþ  ï ðàâ è ë ³ äè ðåê òè â Óï ðàâë³í í ÿ ÷åðåç î ðãàí ³çàö ³éí ó ê óëüòóðó

4 Àê ö åí ò í à ô³í àí ñ î â ³ òà ì àòåð³àëüí ³ ðåñóðñ è Àê ö åí ò í à ëþäñ üê ³ ðåñóðñ è

5 Îð³ºí òàö ³ÿ í à â í óòð³ø í ³ ï ð î ö åñ è Óðàõóâàí í ÿ çî â í ³ø í ³õ ôàê òî ð³â  ³
î ð³ºí òàö ³ÿ í à ñ ï î æ è âà÷³â
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