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Â ³ñíèê Óêð à ¿íñüêî¿ À êà äå ì ³¿ äå ð æ à âíîãî óïð à âë³ííÿ

À í àòîë³é  Ï àí ÷óê,
äîöå íò  êà ô å ä ð è ³íô îð ì à ö³é íèõ
ò å õ íîëîã³é  ÓÀ ÄÓ,
êàíäèäà ò  ò å õ í³÷íèõ  íàóê

²í ô îðìàö ³é í à äèí àì³ê à çí àí ü  òà äåðæ àâí å óïðàâë³í í ÿ

ê  â ³äîìî, îá’º ê òè , ç ÿ ê èìè  ìàþ òü ñïðàâ ó ô àõ³â ö³ â  ãàëóç³ äåðæ àâ í îãî
óïðàâ ë³í í ÿ , ìàþ òü áóòè  â ³äí åñåí ³ äî “í åòðàäèö³éí è õ” [1]. Î ñí îâ í èìè  â ëàñòè -
â îñòÿ ìè  òàê è õ îá’º ê ò³â  ìîæ í à â â àæ àòè , í àïðè ê ëàä, òàê ³:

1) óí ³ê àëüí ³ñòü (í åìàº  òè ïîâ î¿ ñòàí äàðòí î¿ ïðîöåäóðè , ÿ ê à á äîçâ îëÿ -
ëà ê åðóâ àòè  áóäü-ÿ ê èì îá’º ê òîì àáî á³ëüø ³ñòþ  ç òàê è õ îá’º ê ò³â );

2) â ³äñóòí ³ñòü ìåòè  ³ñí óâ àí í ÿ , ÿ ê ó ìîæ í à ïîâ í ³ñòþ  ô îðìàë³çóâ àòè  (öå
óñê ëàäí þ º  ê ðè òåð³¿ ê åðóâ àí í ÿ  îá’ º ê òîì);

3) â ³äñóòí ³ñòü îïòèìàëüí îñò³ (ó ê ëàñè÷í îìó ðîçóì³í í ³), îñê ³ëüê è  ñàì³
ê ðè òåð³¿ ê åðóâ àí í ÿ  ñòàþ òü ñóá’º ê òè â í èìè  (ó çâ ’ ÿ çê ó ç ÷èì äîðå÷í ³ø å ãîâ îðè -
òè  ïðî äîö³ëüí ³ñòü ðåçóëüòàòó ê åðóâ àí í ÿ , í ³æ  ïðî éîãî îïòèìàëüí ³ñòü);

4) äè í àì³÷í ³ñòü, ÿ ê à â è ÿ â ëÿ º òüñÿ  ó ïîñò³éí è õ çì³í àõ, åâ îëþ ö³îí ó-
â àí í ³ òà àäàïòàö³¿ òàê è õ îá’º ê ò³â  äî çì³í  ó ñåðåäîâ èù³;

5) í åïîâ í îòà îïè ñó (ÿ ê  ïðàâ è ëî, òàê ³ îá’ ºê òè  â è â ÷àþ òü ô àõ³â ö³ ð³çí è õ
ãàëóçåé: ñîö³îëîãè , åê îí îì³ñòè , ñïåö³àë³ñòè  ç ïðàâ à òà þ ðè ñïðóäåí ö³¿, óïðàâ -
ë³í ö³ ð³çí è õ í àïðÿ ì³â  ³ ò.³í .);

6) í àÿ â í ³ñòü “ñâ îáîäè  â îë³”, îñê ³ëüê è  åëåìåí òàìè  ó ñòðóê òóð³ òàê è õ
îá’º ê ò³â  ìàéæ å çàâ æ äè  º  ëþ äè  (ê åð³â í è ê îâ ³ ñë³ä â ðàõîâ óâ àòè  ¿õí ³ ³í òåðåñè  òà
ö³ë³, ÿ ê ³ ìîæ óòü ñóòòº â î ïðîòè ä³ÿ òè  í îðìàëüí îìó ô óí ê ö³îí óâ àí í þ  é áåç
òîãî ñê ëàäí îãî îá’ ºê òà óïðàâ ë³í í ÿ ).

Î äí èì ç ïàðàäîê ñ³â  äåðæ àâ í îãî óïðàâ ë³í í ÿ  (öå ñòîñóºòüñÿ  é ³í ø è õ
ñê ëàäí è õ îá’º ê ò³â  óïðàâ ë³í í ÿ ) º  òå, ùî ê åð³â í è ê , ÿ ê  ïðàâ è ëî, í å ìîæ å áóòè
ô àõ³â öåì ó â ñ³õ ãàëóçÿ õ, í à çí àí í ÿ õ ÿ ê è õ áàçóºòüñÿ  ïðèéí ÿ òòÿ  ð³øåí í ÿ  ùîäî
ê åðóâ àí í ÿ  îá’º ê òîì. Òàê  ÷è  ³í àê øå ê åð³â í è ê  ìàº  ñïè ðàòè ñÿ  í à ³í ô îðìàö³þ ,
ÿ ê ó çáèðàþ òü òà ãîòóþ òü äëÿ  í üîãî åê ñïåðòè  òà ï³äëåãë³. ²í àê ø å ê àæ ó÷è , îñî-
áà, ùî ïðèéìàº  ð³øåí í ÿ  (äàë³ - Î ÏÐ), á³ëüøó ÷àñòè í ó çóñè ëü ìàº  â è òðà÷àòè
í à çàñâ îº í í ÿ , îáðîáê ó òà ïåðåäàâ àí í ÿ  ³í ô îðìàö³¿, ùî ìîæ í à í àçâ àòè  ó äàí î-
ìó ê îí òåê ñò³ çàãàëüí èì òåðì³í îì îáì³í ó ³í ô îðìàö³º þ . Â ðåçóëüòàò³ í à ïåð-
øèé ïëàí  ó ä³ÿ ëüí îñò³ ê åð³â í è ê à â è ñóâ àþ òüñÿ  ïðîáëåìè  åô åê òè â í îñò³ (ðå-
çóëüòàòè â í îñò³) ïðîöåñ³â  îáì³í ó ³í ô îðìàö³º þ : ì³í ³ì³çàö³ÿ  ÷àñó äîáóâ àí í ÿ

ß

Â ²Ñ Í È Ê  ÓÀÄÓ

² í ô îð ì àö³é í ³
òåõí îëîã³¿
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³í ô îðìàö³¿, çàáåçïå÷åí í ÿ  ¿¿ ìàê ñèìàëüí î¿ òî÷í îñò³, ñâ îº÷àñí à ïåðåðîáê à òà
ïåðåäà÷à çàö³ê àâ ëåí èì ñòîðîí àì òà ³í .

Ó  ñòàòò³ ðîáè òüñÿ  ñïðîáà ïðîàí àë³çóâ àòè  ñòðóê òóðó ïðîöåñ³â  îáì³í ó
³í ô îðìàö³º þ  ³ çàïðîïîí óâ àòè  ìåòîäè ê ó ê ³ëüê ³ñí îãî òà ÿ ê ³ñí îãî îö³í þ â àí í ÿ
òàê è õ ïðîöåñ³â .

Ì åò ð èêà Õîëñòåäà

Ó  ñåðåäè í ³ 70-õ ðîê ³â  àìåðè ê àí ñüê èé â ÷åí èé Ì îðèñ Õîëñòåä îïóáë³-
ê óâ àâ  ê ³ëüê à ðåçóëüòàò³â  ñâ î¿õ äîñë³äæ åí ü â ëàñòè â îñòåé àëãîðè òì³â  äëÿ  ê îìï’ þ òå-
ð³â . Î äí à ç éîãî ïðàöü áóëà ïåðåê ëàäåí à ðîñ³éñüê îþ  ìîâ îþ  ³ â è äàí à [2]. Ó  í ³é
äîê ëàäí î ðîçãëÿ äàº òüñÿ  ìåòðè ê à, ÿ ê à ñüîãîäí ³ â ³äîìà ñïåö³àë³ñòàì ó ãàëóç³
ê îìï’ þ òåðí î¿ í àóê è  ÿ ê  “ìåòðè ê à Õîëñòåäà”. Àëå ñô åðà çàñòîñóâ àí í ÿ  çäîáó-
òè õ ðåçóëüòàò³â  â è õîäè òü çà ìåæ ³ ïè òàí ü ïðîãðàìóâ àí í ÿ . Öþ  ìåòðè ê ó, ÿ ê
ç’ ÿ ñóâ àëîñÿ , ìîæ í à â è ê îðè ñòàòè  äëÿ  îö³í þ â àí í ÿ  îê ðåìèõ õàðàê òåðè ñòè ê  áóäü-
ÿ ê îãî òåê ñòó.

Íå çàãëèáëþ þ ÷è ñü ó òîí ê îù ³ äîâ åäåí ü, í àâ åäåìî äåÿ ê ³ îñí îâ í ³
ñï³â â ³äí îøåí í ÿ  ìåòðè ê è  Õîëñòåäà.

Áóäü-ÿ ê à ïðîãðàìà àáî àëãîðè òì ñê ëàäàº òüñÿ  ç îïåðàòîð³â  òà îïåðàí ä³â ,
çàãàëüí ó ê ³ëüê ³ñòü ÿ ê è õ ïîçí à÷èìî â ³äïîâ ³äí î N

1
 òà N

2
. Òîä³ ¿õ ñóìà

N = N
1
 + N

2
(1)

º  áàçîâ îþ  õàðàê òåðè ñòè ê îþ  ïðîãðàìè  ³ í àçè â àº òüñÿ  äîâ æ èí îþ ð åàë³çàö³¿. Ç
ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàìè  ìîæ í à â è ä³ëè òè  òàê  çâ àí èé ñëîâ í èê (ïåðåë³ê  óñ³õ îïåðà-
òîð³â  òà îïåðàí ä³â  ò³ëüê è  îäè í  ðàç, áåç ïîâ òîðåí ü):

η = η1 + η2, (2)

äå η - ðîçì³ð ñëîâ í è ê à, η1,η2  - ê ³ëüê ³ñòü â ³äïîâ ³äí î îïåðàòîð³â  òà îïåðàí ä³â .
Ì îæ í à ïåðåäáà÷è òè  (îö³í è òè ) äîâ æ è í ó ðåàë³çàö³¿:

N * = η1 log2 η1 + η2 log2 η2. (3)

Öå í àáëè æ åí í ÿ  äîâ æ è í è  ðåàë³çàö³¿ äîñè òü äîáðå óçãîäæ óºòüñÿ  ç åê ñïå-
ðèìåí òàëüí èìè  äàí èìè  (Õîëñòåä ïîê àçàâ , ùî ïîì³òí ³ â ³äõè ëåí í ÿ  â ³ä îö³í ê è
ìîæ óòü çóìîâ ëþ â àòè ñÿ  òàê  çâ àí èìè  “í åäîñê îí àëîñòÿ ìè” ó ïðîãðàì³).

Äðóãîþ  õàðàê òåðè ñòè ê îþ  º  îáñÿ ã ïðîãðàìè :

V = N  log2 η. (4)

Öÿ  õàðàê òåðè ñòè ê à ìàº  äîñè òü çðîçóì³ëèé “ô ³çè÷í èé” çì³ñò: ÿ ê ùî º
ïîòðåáà çàïèñàòè  ïðîãðàìó (àáî òåê ñò) ó ïàì’ ÿ òü ê îìï’ þ òåðà, ìîæ í à ñê îðè ñòà-
òè ñÿ  äâ ³éê îâ èì ê îäóâ àí í ÿ ì ê îæ í îãî åëåìåí òà ñëîâ í è ê à (çâ ³äñè  log2 η - òîáòî
ê ³ëüê ³ñòü áàéò³â , ÿ ê à í åîáõ³äí à äëÿ  ê îäóâ àí í ÿ  áóäü-ÿ ê îãî åëåìåí òà ñëîâ í è -
ê à). Ï ³ñëÿ  ìí îæ åí í ÿ  öüîãî çí à÷åí í ÿ  í à äîâ æ è í ó ðåàë³çàö³¿ ä³ñòàí åìî çàãàëü-
í ó ê ³ëüê ³ñòü äâ ³éê îâ è õ ðîçðÿ ä³â , í åîáõ³äí ó äëÿ  ðîçì³ùåí í ÿ  â ñ³º¿ ïðîãðàìè .

Òðåòÿ  õàðàê òåðè ñòè ê à ïðîãðàìè  - öå ¿¿ ïîò åí ö³é í èé  (ì ³í ³ì àëüí èé )
îáñÿã:

V  * = η*
 log2 η*, (5)

_______________
* Òóò ³ äàë³ “ç³ðî÷ê îþ ” ïîçí à÷àòèìåìî â åëè÷è í è , ÿ ê ³ îö³í þ þ òüñÿ , îá÷èñëþ þ òüñÿ  í à â ³ä-

ì³í ó â ³ä òè õ, çí à÷åí í ÿ  ÿ ê è õ áàçóþ òüñÿ  í à ðåçóëüòàòàõ áåçïîñåðåäí ³õ â èì³ðþ â àí ü.
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äå η* - ïîòåí ö³éí èé (ì³í ³ìàëüí èé) ñëîâ í è ê , ÿ ê èé ñê ëàäàº òüñÿ  ç ïîòåí ö³éí î-
ãî ñëîâ í è ê à îïåðàòîð³â  η1

* òà ïîòåí ö³éí îãî ñëîâ í è ê à îïåðàí ä³â  η2
*.

Õîëñòåä äîâ ³â , ùî ìîæ í à ñïèðàòè ñÿ  í à í àñòóïí ³ îö³í ê è :

η1
* = 2; (6)

η2
* = η2

in + η2
out + η2

const , (7)

äå η2
in , η2

out - ê ³ëüê ³ñòü îïåðàí ä³â  â ³äïîâ ³äí î í à â õîä³ ïðîãðàìè , â ê ëþ ÷àþ ÷è
ê îí ñòàí òè , ³ îïåðàí ä³â  í à â è õîä³; η2

const - ê ³ëüê ³ñòü áàçîâ è õ (ô óí äàìåí òàëü-
í è õ) ê îí ñòàí ò .

Âèõîäÿ ÷è  ç öüîãî ìîæ í à çàïè ñàòè  óòî÷í åí ó ô îðìóëó ïîòåí ö³éí îãî
îáñÿ ãó

V * = (2 + η2
*) log2 (2 + η2

*). (8)

×åòâ åðòîþ  õàðàê òåðè ñòè ê îþ  º  ð ³â åí ü ïð îãð àì è. ²í òó¿òè â í èé çì³ñò öüîãî
ïîí ÿ òòÿ  â ³äîìèé: ìîâ è  ïðîãðàìóâ àí í ÿ  í èçüê îãî ð³â í ÿ  í àçè â àþ òü ùå “ê îì-
ï’ þ òåðí î çàëåæ í èìè”, à ëþ äè í à â ³ääàº ïåðåâ àãó á³ëüø  çðîçóì³ëèì ìîâ àì â è -
ñîê îãî ð³â í ÿ . Çà Õîëñòåäîì, ð³â åí ü ïðîãðàìè  îö³í þ º òüñÿ  ÿ ê  â ³äí îøåí í ÿ :

L =      , (9)

ùî â ñòàí îâ ëþ º  òàê ó çàëåæ í ³ñòü: ÷èì á³ëüø èé îáñÿ ã ïðîãðàìè , ùî ðåàë³çóº
ïåâ í è é àëãîðè òì, òèì ìåí ø èé ¿¿ ð³â åí ü. ß ê ùî â è ê îðè ñòàí à “ïîòåí ö³éí à
ìîâ à”, ð³â åí ü ïðîãðàìè  äîð³â í þ â àòèìå îäè í è ö³. Òîáòî ïîòåí ö³éí à ìîâ à äàº
çìîãó â ³äîáðàæ àòè  ³í ô îðìàö³þ  í àéê îìïàê òí ³ø èì ñïîñîáîì. Î äí àê  öüîãî
í åäîñòàòí üî.

ß ê  â â àæ àº  Ì .Õ. Õîëñòåä, “...ð³â åí ü ïðîãðàìè  â ³ä³ãðàº äâ î¿ñòó ðîëü ó
â èçí à÷åí í ³ ëåãê îñò³ àáî ñê ëàäí îñò³ ¿¿ ðîçóì³í í ÿ . Ô àõ³â åöü, ÿ ê îìó â ³äîì³ â ñ³
òåðì³í è , ùî áóëè  â è ê îðè ñòàí ³, ìîæ å çðîçóì³òè  ³äåþ  òèì ñê îð³øå, ÷èì â è -
ùèé ð³â åí ü ¿¿ ïîäàí í ÿ . Ðàçîì ç òèì, äëÿ  òîãî, ùîá ïîâ ³äîìè òè  òàê ó æ  ñàìó
³äåþ  îñîá³, ÿ ê à º  ìåí ø  îá³çí àí îþ  ó ê îí ê ðåòí ³é òåì³, áóäå í åîáõ³äí èì á³ëüø èé
îáñÿ ã ³ ìåí øèé ð³â åí ü. Òàê èì ÷è í îì, äëÿ  ëþ äè í è  (ÿ ê à â ³ëüí î â îëîä³º  ìî-
â îþ ) òðóäí îù³ ðîçóì³í í ÿ  ³äå¿ çì³í þ þ òüñÿ  îáåðí åí î ïðîïîðö³éí î äî ð³â í ÿ  ¿¿
â è ê ëàäåí í ÿ ” [2].

ß ê  ³ ³í ø ³ õàðàê òåðè ñòè ê è  ìåòðè ê è  Õîëñòåäà, ð³â åí ü ïðîãðàìè  ìîæ í à
îö³í è òè  çà äîïîìîãîþ  ð³â í ÿ í í ÿ

L* = (10)

àáî

L* =          . (11)

Íà îñí îâ ³ îö³í åí îãî ð³â í ÿ  ïðîãðàìè  ìîæ í à ÷èñåëüí î â ³äîáðàçè òè  òå,
ùî Õîëñòåä í àçè â àº  ³í ò åëåêòóàëüí èì  çì ³ñòîì  (àâ òîð â ³äìîâ è â ñÿ  â ³ä á³ëüø
ïðèéí ÿ òí îãî â  ö³é ñè òóàö³¿ òåðì³í à “³í ô îðìàö³éí èé çì³ñò”, îñê ³ëüê è  â ³í
ìîæ å ïðîòè ð³÷è òè  àí àëîã³÷í èì â è çí à÷åí í ÿ ì òåîð³¿ ³í ô îðìàö³¿ Ø åí í îí à).
²í òåëåê òóàëüí èé çì³ñò â èçí à÷àºòüñÿ  ÿ ê

I = L* V (12)

V *

V

η1 N2

η∗
1 η2

η1 N2

2 η
2
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àáî

I =                . (13)

Î ñòàí í üîþ  õàðàê òåðè ñòè ê îþ  ç òè õ, ùî í àñ ö³ê àâ ëÿ òü º  ð ³â åí ü ì îâ è.
Äëÿ  ïîÿ ñí åí í ÿ  Õîëñòåä í àâ îäè òü òàê ³ ì³ðê óâ àí í ÿ : 1) ÿ ê ùî îäè í  ³ òîé ñàìèé
àëãîðè òì çàïèñàí î ç â è ê îðè ñòàí í ÿ ì ð³çí è õ àëãîðè òì³÷í è õ ìîâ  ³ ïðè  öüîìó
çì³í þ º òüñÿ  îáñÿ ã ïðîãðàìè  V, ð³â åí ü ¿¿ L ìàº  òàê îæ  îáåðí åí î ïðîïîðö³éí î
çì³í þ â àòè ñÿ , îñê ³ëüê è  ïîòåí ö³éí èé îáñÿ ã ïðîãðàìè  V * çàëèø àº òüñÿ  í å-
çì³í í èì; 2) ÿ ê ùî æ , â è ê îðè ñòîâ óþ ÷è  òó ñàìó ìîâ ó â  ìåæ àõ ò³º¿ æ  ñàìî¿
çàäà÷³, çì³í þ â àòèìåìî àëãîðè òì, ùî, í àïåâ í î, ïðèçâ åäå äî çì³í è  ïîòåí ö³é-
í îãî îáñÿ ãó V *, ìîæ í à ïðè ïóñòè òè , ùî ¿¿ ð³â åí ü L áóäå çì³í þ â àòè ñÿ  îáåðí å-
í î ïðîïîðö³éí î. Òàê èì ÷è í îì, ¿õ äîáóòîê  çì³í þ â àòè ñÿ  í å áóäå, ùî º  õàðàê -
òåðè ñòè ê îþ  ìîâ è . Öåé äîáóòîê , ÿ ê èé Õîëñòåä í àçâ àâ  ð³â í åì ìîâ è , îá÷èñ-
ëþ ºòüñÿ  çà ô îðìóëîþ :

λ = L V *. (14)

Ó ðàõîâ óþ ÷è  (9), ìîæ í à öå çàïè ñàòè  òàê :

λ = L2 V. (15)

Ï îì³òè â ø è , ùî â è â åäåí ³ õàðàê òåðè ñòè ê è  äîáðå óçãîäæ óþ òüñÿ  ç
åê ñïåðèìåí òàëüí èìè  äàí èìè  ³ ïðàê òè÷í î í å çàëåæ àòü â ³ä áóäü-ÿ ê î¿ àëãîðè òì³÷-
í î¿ ìîâ è , Õîëñòåä â è ñëîâ è â  ïðèïóùåí í ÿ , ùî ç òàê èì ñàìèì óñï³õîì ¿õ ìîæ -
í à çàñòîñîâ óâ àòè  äëÿ  îö³í þ â àí í ÿ  ïîâ ³äîìëåí ü, ùî â è ñëîâ ëþ þ òüñÿ  ïðè ðîä-
í îþ  ìîâ îþ .

Çðîçóì³ëî, ùî ïðèðîäí à ìîâ à ìàº  çí à÷í î ñê ëàäí ³ø ó ãðàìàòè ê ó, í ³æ
ø òó÷í ³ àëãîðè òì³÷í ³ ìîâ è . ß ê  í àñë³äîê , àí àë³ç òåê ñò³â  ìîæ å â è ÿ â è òè  ïðîáëå-
ìè , ÿ ê è õ í å ³ñí óº  â  ê îí òåê ñò³ àí àë³çó àëãîðè òì³â . Á³ëüø  òîãî, ïðèðîäí à ìîâ à
ñê ëàäàº òüñÿ , ÿ ê  ïðàâ è ëî, ç ê ³ëüê îõ “ð³çí è õ” ìîâ  (â ³ä ì³ñöåâ è õ ä³àëåê ò³â  òà
ñê ëàäí îãî õóäîæ í üîãî øàðó ìîâ è  äî ïðîô åñ³éí è õ æ àðãîí ³â  òà ñïåö³àëüí è õ
ìîâ , ïîâ ’ ÿ çàí è õ ç ä³ÿ ëüí ³ñòþ  ëþ äåé, òàê è õ, í àïðè ê ëàä, ÿ ê  ê îí â åí ö³éí ³ çí à-
ê îâ ³ ñè ñòåìè  ð³çí è õ í àóê îâ è õ í àïðÿ ì³â ).

Õîëñòåä â èáðàâ  äëÿ  òàê îãî àí àë³çó ï³äìí îæ è í ó àí ãë³éñüê î¿ ìîâ è , ÿ ê ó
â ³í  í àçè â àº  “í àóê îâ îþ  ïðîçîþ ”. Äóæ å â äàëèé ç í àøîãî ïîãëÿ äó òåðì³í  äëÿ
öüîãî - ä³ëîâ à ïðîçà - çàïðîïîí óâ àâ  àê àäåì³ê  À.Ï .ªðøîâ  ó ö³ê àâ ³é äîïîâ ³ä³ [3].
Íà çàïè òàí í ÿ : “Ù î òàê å ä³ëîâ à ïðîçà? - â ³í  â ³äïîâ ³äàº  îäí ³º þ  ô ðàçîþ : öå
ìîâ í èé í îñ³é â è ðîáí è÷èõ â ³äí îñè í  ëþ äè í è”. Ãîëîâ í îþ  â ëàñòè â ³ñòþ  ä³ëîâ î¿
ïðîçè , í à éîãî äóìê ó, º  òå, ùî â îí à “çàâ æ äè  â í óòð³ø í üî ô îðìàë³çîâ àí à, í å
ìàº  çí à÷åí í ÿ , óñâ ³äîìëþ º  öå ëþ äè í à, ÷è  í ³”.

²ñí óþ òü ð³çí îìàí ³òí ³ ï³äõîäè  äî àí àë³çó ïðè ðîäí è õ òåê ñò³â  òà ìîäå-
ëþ â àí í ÿ  ïðè ðîäí è õ ìîâ  (í àïðè ê ëàä, [4]). Ï ³äõ³ä, ùî çàñòîñîâ óº  Õîëñòåä,
â è ãëÿ äàº  ïðîñò³ø èì, àëå äîñè òü ïåðåê îí ëè â èì.

Íàñàìïåðåä ó çâ ’ ÿ çê ó ç â è ê îðè ñòàí í ÿ ì ìåòðè ê è  Õîëñòåäà äî ïðè -
ðîäí è õ òåê ñò³â  â è í è ê àº  çàïè òàí í ÿ : ÿ ê  ðîçð³çí ÿ òè  ó öüîìó â è ïàäê ó “îïåðàòî-
ðè” òà “îïåðàí äè”. Ó  ñâ î¿õ äîñë³äæ åí í ÿ õ Õîëñòåä ñïèðàºòüñÿ  í à ìåòîäè , ðîç-
ðîáëåí ³ ô àõ³â öåì ó ãàëóç³ ìàòåìàòè÷í î¿ ë³í ãâ ³ñòè ê è  Êàëüìîì, òà í à ïåðåâ ³ðê è
öè õ ìåòîä³â , çðîáëåí ³ ïàðàëåëüí î ïñè õîëîãîì Êåí í åä³. Ï åðâ ³ñí îþ  òóò áóëà

2η2 N 
 log2 η

η1 N2
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³äåÿ  â ÷åí è õ Ì ³ëëåðà, Íüþ ìåí à òà Ô ð³äìåí à, í à ÿ ê è õ òàê îæ  ïîñèëàºòüñÿ  Õîëñ-
òåä. Ùå ó 1958 ð. â îí è  ïîì³òè ëè , ùî â ñ³ ñëîâ à àí ãë³éñüê îãî òåê ñòó ìîæ ëè â î
³ í åîáõ³äí î ðîçä³ëè òè  í à “ô óí ê ö³îí àëüí ³” òà “çì³ñòîâ í ³”. Ó  ê ëàñè÷í ³é ãðàìà-
òè ö³ â è ä³ëÿ þ òü äâ ³ ãðóïè  ñë³â : ñëóæ áîâ ³ òà çí àìåí í ³ (àáî ñàìîñò³éí ³) [5]. Äî
ïåðøî¿ ãðóïè  â õîäÿ òü ïðèéìåí í è ê è , ñïîëó÷í è ê è  òà ÷àñòê è , äî äðóãî¿ - ðåø -
òà. Àëå â è ä³ëåí í ÿ  ô óí ê ö³îí àëüí è õ ñë³â  Ì ³ëëåð â èçí à÷àº  òðîõè  ³í àê øå: “Ô óí ê-
ö³îí àëüí ³ ñëîâ à â ê ëþ ÷àþ òü àðòè ê ë³, ïðèéìåí í è ê è , çàéìåí í è ê è , ñïîëó÷í è ê è ,
äîïîì³æ í ³ ä³ºñëîâ à òà äåÿ ê ³ í åðåãóëÿ ðí ³ ô îðìè . Âîí è  ìàþ òü ö³ëê îì ê îí -
ê ðåòí ³ ñè í òàê ñè÷í ³ ô óí ê ö³¿, ÿ ê ³, çàãàëîì, ïîâ è í í ³ áóòè  â ³äîì³ ê îæ í ³é ëþ -
äè í ³, ùî ðîçìîâ ëÿ º  àí ãë³éñüê îþ  ìîâ îþ . Äî çì ³ñòîâ í èõ ñë³â  â ³äí îñÿ òü ³ìåí -
í è ê è , ä³ºñëîâ à, ïðè ê ìåòí è ê è  òà á³ëüø ³ñòü ïðèñë³â í è ê ³â . Âê ëþ ÷è òè  äî ìîâ è
í îâ ³ çì³ñòîâ í ³ ñëîâ à ïîð³â í ÿ í î ëåãê î, àëå ïîäîëàòè  îï³ð í îâ îâ â åäåí í ÿ ì áà-
ãàòüîõ ô óí ê ö³îí àëüí è õ ñë³â  çí à÷í î ñê ëàäí ³øå”.

Ì ³ëëåð ³ç ñï³â ðîá³òí è ê àìè  ñê ëàëè  ïåðåë³ê  ç 363 ô óí ê ö³îí àëüí è õ ñë³â
àí ãë³éñüê î¿ ìîâ è . Êð³ì òîãî, äî ñê ëàäó îïåð àòîð ³â  ó ïðèðîäí ³é ìîâ ³ í åîáõ³ä-
í î â ê ëþ ÷è òè  ð îçä³ëîâ³ çí àêè, ïî÷àòîê ð å÷åí í ÿ ç â åëèêî¿ ë³òåð è òà çí àê àáçàöó.
Â³äí îñí î ÷èñåë áóëî ñô îðìóëüîâ àí î òàê å ïðàâ è ëî: ÷èñëà, äëÿ  çàïèñó ÿ ê è õ
â è ê îðè ñòîâ óº òüñÿ  ëèø å îäí à çí à÷óùà öè ô ðà (í àïðè ê ëàä 2, 10, 300, 7000
òîùî), ìàþ òü áóòè  â ³äí åñåí ³ äî îïåðàòîð³â , à ðåø òà - äî îïåðàí ä³â .

Ó  ïðèðîäí ³é ìîâ ³, í àâ ³òü ó ä³ëîâ ³é, äëÿ  áóäü-ÿ ê îãî â õîäæ åí í ÿ  ïåâ í î-
ãî ñëîâ à ³ñí óº  éìîâ ³ðí ³ñòü éîãî â è ê îðè ñòàí í ÿ  ÿ ê  â  îäí è í ³, òàê  ³ â  ìí îæ è í ³,
à òàê îæ  ñåðåäí ÿ  éìîâ ³ðí ³ñòü òîãî, ùî ñëîâ î áóäå ñóïðîâ îäæ óâ àòè  ñè í îí ³ì
àáî àí òîí ³ì. Òà, çðåø òîþ , º  éìîâ ³ðí ³ñòü ïîÿ â è  ñëîâ à á³ëüø  í ³æ  â  îäí îìó
ãðàìàòè÷í îìó ÷àñ³. Âèçí à÷åí í ÿ  öèõ ³ìîâ ³ðí îñòåé - ïè òàí í ÿ  ñóòî ïðàê òè÷í å.
Õîëñòåä â èáèðàº  äëÿ  í è õ ê îí ê ðåòí å í àáëè æ åí í ÿ , ùî äîð³â í þ º  1/2, ç ÿ ê îãî
ìîæ í à îö³í è òè  ê îåô ³ö³º í ò  í àäì³ðí îñò³ çàâ äÿ ê è , ÿ ê îìó ìîæ í à â è çí à÷è òè
ðîçì³ð í àäì³ðí îãî ñëîâ í è ê à:

η' = (1 + 1/2 + 1/2 + 1/2) η.         (16)

Òàê èì ÷è í îì, ê îåô ³ö³º í ò í àäì³ðí îñò³

      k = 1/2.5 = 0.4. (17)

Öåé ê îåô ³ö³º í ò º  ê îìïåí ñàö³º þ  “í åäîñê îí àëîñò³”, ÿ ê à â â àæ àº òüñÿ
í îðìîþ  äëÿ  ä³ëîâ è õ òåê ñò³â  (ïîð³â í ÿ í î ç ïðîãðàìîþ , â ³ä ÿ ê î¿ â èìàãàº òüñÿ
òî÷í ³ñòü òà îäí îçí à÷í ³ñòü), ³ ìîæ å áóòè  óòî÷í åí èì äëÿ  ê îí ê ðåòí è õ òåê ñò³â .

Àí àë³ç ïðèðîäí îãî ä³ëîâ îãî òåê ñòó ïî÷è í àºòüñÿ  ç â èçí à÷åí í ÿ  õàðàê -
òåðè ñòè ê  ðåàë³çàö³¿ N1 òà N2 ³ îá÷èñëåí í ÿ  ðîçì³ðó ñëîâ í è ê à ç óðàõóâ àí í ÿ ì
éîãî í àäì³ðí îñò³:

η1 = 0.4 η1'; (18)

η2 = 0.4 η2'. (19)

Ç â ³äîìè õ çí à÷åí ü îñí îâ í è õ õàðàê òåðè ñòè ê  ìîæ í à îö³í è òè : ð³â åí ü
òåê ñòó çà (11), îáñÿ ã çà (4), ïîòåí ö³éí èé îáñÿ ã çã³äí î ç (9). Ê³ëüê ³ñòü ïîòåí -
ö³éí è õ îïåðàòîð³â  ó òåê ñò³ òàê îæ  äîð³â í þ º  äâ îì (òîáòî äëÿ  çàïè ñó òåê ñòó
í åîáõ³äí å çàñòîñóâ àí í ÿ  ïðàâ è ëà ïî÷àòê ó ðå÷åí í ÿ  ç â åëè ê î¿ ë³òåðè  òà ê ðàïê è
ó éîãî ê ³í ö³). Òîä³ ê ³ëüê ³ñòü ïîòåí ö³éí è õ îïåðàí ä³â  â èçí à÷àºòüñÿ  ðîçâ ’ ÿ çó-
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â àí í ÿ ì ð³â í ÿ í í ÿ  (8). Äàë³ ìîæ í à îö³í è òè  ³í òåëåê òóàëüí èé çì³ñò çà (13) òà
ð³â åí ü ìîâ è  çà (15).

Ï åðåâ ³ðê ó îö³í îê  â è ê îí àâ  Õîëñòåä í à ïðè ê ëàä³ í àóê îâ è õ ðåçþ ìå ç
÷àñîïèñó “EOS Transactions of the American Geophysical Union”.

Ì åòðè ê ó Õîëñòåäà ìîæ í à â è ê îðè ñòàòè  äëÿ  ïîð³â í ÿ ëüí îãî â èì³ðþ -
â àí í ÿ  õàðàê òåðè ñòè ê  ä³ëîâ è õ òåê ñò³â , à òàê îæ  äëÿ  ê ³ëüê ³ñí î¿ îö³í ê è  äåÿ ê è õ
ïðîöåñ³â , ïîâ ’ ÿ çàí è õ ³ç çàê îí îì³ðí îñòÿ ìè  îáì³í ó ³í ô îðìàö³º þ  Î ÏÐ.

Äåÿê³ çàêîí îì ³ð í îñò³ îáì ³í ó ³í ô îð ì àö³ºþ

Î áì³í  ³í ô îðìàö³º þ  çä³éñí þ º òüñÿ  â  ìåæ àõ ê îìóí ³ê àòè â í î¿ ñè ñòåìè ,
ÿ ê à ñõåìàòè÷í î çîáðàæ åí à í à ðèñ.1 [4]. Âèä³ëåí î îáëàñòü, ÿ ê ó ë³í ãâ ³ñòè  í àçè -
â àþ òü îáëàñòþ  çí àê à (îçí à÷åí í ÿ , ñåì³îçè ñó).

Ð èñ. 1. Ñõåìà ïðîöåñó îáì³í ó ³í ô îðìàö³º þ

Äóæ å â àæ ëè â èì ó öüîìó ïðîöåñ³ º  ³í ò åð ïð åò àö³ÿ, òîáòî ãîòîâ í ³ñòü
ïðèéìà÷à äî ñïðèéí ÿ òòÿ  òîãî, ùî â èçí à÷àºòüñÿ , ³ ðåàê ö³¿ í à í üîãî. Çàëåæ í î
â ³ä ñòóïåí ÿ  ³í òåðïðåòàö³¿ ïîâ ³äîìëåí í ÿ  ìîæ å ñïðèéìàòè ñÿ  ÿ ê  ê îðè ñí à (çðî-
çóì³ëà) ³í ô îðìàö³ÿ  àáî ÿ ê  ïîñë³äîâ í ³ñòü ñèãí àë³â , ÿ ê à í å ìàº  æ îäí îãî çí à-
÷åí í ÿ . Äëÿ  ìîæ ëè â îñò³ â ³äîáðàæ åí í ÿ  òà àí àë³çó îñòàí í üî¿ ñè òóàö³¿ äî ñõåìè
â ê ëþ ÷åí î ñïîñòåð³ãà÷à, ÿ ê èé ó áóäü-ÿ ê îìó ðàç³ ñïðèéìàº  â ñþ  ³í ô îðìàö³þ ,
ùî ì³ñòè òüñÿ  â  ïîâ ³äîìëåí ³. Òàê à ³í ô îðìàö³ÿ  ïîçí à÷àºòüñÿ  òåðì³í îì “ïðå-
ô îðìàö³ÿ ”, àáî “ïîòåí ö³éí à ³í ô îðìàö³ÿ ” [4].

Ñòóï³í ü ãîòîâ í îñò³ ïðèéìà÷à ñïðèéìàòè  ³í ô îðìàö³þ  äàë³ í àçè â àòè -
ìåìî ³í ô îð ì îâ àí ³ñòþ, ÿ ê à ïåðåäáà÷àº  çí àí í ÿ  ïðåäìåòà, òåðì³í îëîã³¿ ³, ÿ ê
ïðàâ è ëî, ö³ëåé òà ìîòè â àö³¿ äæ åðåëà ³í ô îðìàö³¿. ×èì á³ëüøå ³í ô îðìîâ àí à
ëþ äè í à, òèì á³ëüøó ÷àñòê ó ïîòåí ö³éí î¿ ³í ô îðìàö³¿ â îí à ìîæ å ñïðèéí ÿ òè , ³
í àâ ïàê è . Ðàçîì ç òèì ÷èì ìåí øå ³í ô îðìîâ àí à ëþ äè í à, òèì ìåí ø èé ð³â åí ü
òåê ñòó í åîáõ³äí èé, ùîá óñÿ  ³í ô îðìàö³ÿ  áóëà ñïðèéí ÿ òà (ó öüîìó ðàç³ ðîçì³ð
ïîâ ³äîìëåí í ÿ  çá³ëüø óºòüñÿ ).

Î ñê ³ëüê è  â  ï³äãîòîâ ö³ ³í ô îðìàö³¿ áåðóòü ó÷àñòü ê ³ëüê à îñ³á ð³çí î¿ ê â à-
ë³ô ³ê àö³¿ (â è ñîê îê â àë³ô ³ê îâ àí ³ ó ê îí ê ðåòí ³é ãàëóç³ åê ñïåðòè , ùî ïðîðîáëÿ -
þ òü ê îí ê ðåòí ³ ïè òàí í ÿ , ìåí ø  ê â àë³ô ³ê îâ àí ³ ï³äëåãë³, ÿ ê ³ ãîòóþ òü ³í ô îðìà-
ö³þ  Î ÏÐ, ùî ³í òåãðóº  ³í ô îðìàö³þ , ÿ ê à ìàº  â ³ëüí î îð³º í òóâ àòè ñÿ  â  ïðîáëåì³,
äîñòàòí üî ¿¿ ðîçóì³º ), ïðîöåñ îáì³í ó ³í ô îðìàö³º þ  í åîáõ³äí î ðîçê ëàñòè  í à
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ñê ëàäîâ ³ ï³äïðîöåñè , ê îæ í èé ç ÿ ê è õ ìàòèìå ñâ ³é ê îí òåê ñò òà îñîáëè â îñò³.
Ó ÷àñí è ê àì òàê îãî óñê ëàäí åí îãî ïðîöåñó í åîáõ³äí î â ì³òè  “çãîðòàòè” òà “ô îðìà-
ë³çóâ àòè” ³í ô îðìàö³þ  àáî “ðîçòëóìà÷óâ àòè” ¿¿ çàëåæ í î â ³ä òîãî, ê îìó ³í ô îð-
ìàö³ÿ  ïðèçí à÷àºòüñÿ .

Áåçïîñåðåäí üî â ³ä Î ÏÐ â èìàãàº òüñÿ  ÿ ê  çäàòí ³ñòü äîáóâ àòè  í îâ ó ³í ô îð-
ìàö³þ  (ó çàê ëþ ÷í ³é ô àç³ ïðîöåñó ïðèéí ÿ òòÿ  ð³øåí í ÿ ), òàê  ³ ¿¿ ô îðìàëüí î¿
îáðîáê è  (ê îëè  ïðèéí ÿ òòÿ  ð³øåí í ÿ  ãîòóºòüñÿ  àáî í åîáõ³äí î çàáåçïå÷è òè  éîãî
ðåàë³çàö³þ ) [6].

Ï ðîöåñ îáì³í ó ³í ô îðìàö³º þ  ìàº  ùå îäí ó îñîáëè â ³ñòü , ÿ ê à º  ïðîÿ â îì
çàê îí îì³ðí îñòåé òàê  çâ àí î¿ “³í ô îðìàö³éí î¿ òåîð³¿ åìîö³é”. Ö³ çàê îí îì³ðí îñò³
â è ÿ â è â  â ³äîìèé ïñè õîëîã Ï . Â. Ñèìîí îâ  [7]. Ãîëîâ í à ³äåÿ , í à ÿ ê ³é ãðóí òóºòü-
ñÿ  â è ùåçãàäàí à òåîð³ÿ , ïîâ ’ ÿ çàí à ç îñîáëè â îþ  ðîëëþ  åìîö³¿ ó ä³ÿ ëüí îñò³
ëþ äè í è .

Òàê  çâ àí èé “ö³ë³ñí èé àê ò ïîâ åä³í ê è” ñê ëàäàº òüñÿ  ç òðüîõ åëåìåí ò³â :

Ï îâ åä³í ê à = Ì îòè â àö³ÿ  + Å ìîö³ÿ  + Ä³ÿ .

Ó  ö³é ïîñë³äîâ í îñò³ åìîö³ÿ  â è ÿ â ëÿ º  ñåáå ñâ îºð³äí èì “åí åðãåòè÷í èì
ìåõàí ³çìîì”, ÿ ê èé ñòèìóëþ º  ö³ëåñïðÿ ìîâ àí ³ ðåàê ö³¿ îñîáè . Ðåçóëüòàòè  â ëàñ-
í è õ åê ñïåðèìåí ò³â  òà àí àë³ç ë³òåðàòóðí è õ äàí è õ ïðè â åëè  â ÷åí îãî äî â è ñí îâ ê ó
ïðî òå, “… ùî åìîö³¿ â èùè õ òâ àðè í  ³ ëþ äè í è  ïîäàí ³ ñïåö³àëüí èì ìîçê îâ èì
àïàðàòîì, ÿ ê èé â ³äîáðàæ àº  â åëè÷è í ó ïîòðåáè  òà éìîâ ³ðí ³ñòü ¿¿ çàäîâ îëüí ÿ í -
í ÿ  ó äàí èé ìîìåí ò . Ï ðè  öüîìó ñòóï³í ü åìîö³éí îãî í àïðóæ åí í ÿ  ê ³ëüê ³ñí î
çàëåæ è òü â ³ä ñèëè  ïîòðåáè , à òàê îæ  â ³ä ð³çí è ö³ ì³æ  ³í ô îðìàö³º þ , ÿ ê à ïðî-
ãí îñòè÷í î í åîáõ³äí à äëÿ  çàäîâ îëüí ÿ í í ÿ  ïîòðåáè , òà ³í ô îðìàö³º þ , ÿ ê ó ìàº
ñóá’ ºê ò àáî ÿ ê ó â ³í  îäåðæ àâ ” [7]. Ï ðè  öüîìó òåðì³í  “³í ô îðìàö³ÿ ” â ðàõîâ óº
“ïðàãìàòè÷í å” çí à÷åí í ÿ , ÿ ê å ìîæ í à â èçí à÷è òè  ÿ ê  “çì³í ó éìîâ ³ðí îñò³ äîñÿ -
ãàí í ÿ  ìåòè  çàâ äÿ ê è  îäåðæ àí í þ  äàí îãî ïîâ ³äîìëåí í ÿ ”.

Çàïèøåìî òàê ó çàëåæ í ³ñòü:

Å = f (Ï , ∆²), (20)

äå Å - ñè ëà åìîö³¿; Ï  - ð³â åí ü ïîòðåáè ; ∆² - ð³çí è öÿ  ³í ô îðìàö³¿;
∆² = ²n - ²e, (21)

²n, ²e - â ³äïîâ ³äí î í åîáõ³äí à òà ³ñí óþ ÷à ³í ô îðìàö³ÿ .
ß ê ùî â è í è ê àº  äåô ³öè ò ïðàãìàòè÷í î¿ ³í ô îðìàö³¿ (²n > ²e), öå ïîðî-

äæ óº  í åãàòè â í ó åìîö³þ , ÿ ê ó ñóá’ ºê ò àê òè â í î ì³í ³ì³çóº . ß ê ùî æ  ³ñí óº  í àäëè -
øîê  îäåðæ àí î¿ ³í ô îðìàö³¿ (ÿ ê à º  ïðîãí îçîì ó äàí ³é ñè òóàö³¿), â è í è ê àº  ïîçè -
òè â í à åìîö³ÿ , ÿ ê ó ñóá’º ê ò äîäàòê îâ î ìàê ñèì³çóº .

Ãðóí òóþ ÷è ñü í à ³í ô îðìàö³éí ³é òåîð³¿ åìîö³é, ìîæ í à â è ñëîâ è òè  òàê ó
ã³ïîòåçó: äåô ³öè ò ïîòð³áí î¿ ³í ô îðìàö³¿ ïîðîäæ óº  í åãàòè â í ó åìîö³þ , ùî, â
ñâ îþ  ÷åðãó, çóìîâ ëþ º  ô óí ê ö³îí àëüí ó àê òè â í ³ñòü ìîçê ó, ñïðÿ ìîâ àí ó í à ïî-
øóê  ³í ô îðìàö³¿, ÿ ê î¿ áðàê óº ; ÿ ê ùî æ  ïîòð³áí ó ³í ô îðìàö³þ  çí àéòè  í å â äàºòüñÿ ,
ìîæ å ñïðàöþ â àòè  ìåõàí ³çì “ïñèõîëîã³÷í î¿ ê îìïåí ñàö³¿”, ÿ ê èé ë³ê â ³äóº  äåô ³-
öè ò ³í ô îðìàö³¿ øëÿ õîì ¿¿ ³í ø î¿ ³í òåðïðåòàö³¿ (í àïðè ê ëàä, ì³ô îëîã³çàö³º þ
ñè òóàö³¿, àáî â â åäåí í ÿ ì ñåáå â  îìàí ó).

Î ÏÐ ìàº  îð³º í òóâ àòè ñÿ  ó ñè òóàö³¿ í àñò³ëüê è , ùîá ìàê ñèì³çóâ àòè  îá-
ñÿ ãè  ³í ô îðìàö³¿ äëÿ  ê îæ í îãî ï³äïðîöåñó, ùî ñóïðîâ îäæ óþ òü ï³äãîòîâ ê ó,
ïðèéí ÿ òòÿ  òà ðåàë³çàö³þ  ð³øåí í ÿ . Öå ìîæ å áóòè  äîñÿ ãí óòî çà óìîâ è :
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1) ïðàâ è ëüí îãî â ³äîáðàæ åí í ÿ  ê îí ê ðåòí î¿ ñè òóàö³¿ ç ïîãëÿ äó ñòðóê òó-
ðè  îáì³í ó ³í ô îðìàö³º þ  òà ¿¿ ó÷àñí è ê ³â ,

2) â ì³í í ÿ  ê ³ëüê ³ñí î òà ÿ ê ³ñí î îö³í è òè  ñàìó ³í ô îðìàö³þ , ê îðè ñòóþ -
÷èñü, í àïðè ê ëàä, ìåòðè ê îþ  Õîëñòåäà äëÿ  ä³ëîâ î¿ ïðîçè .

² í ô îð ì àö³é í à äèí àì ³êà çí àí ü

Ì îäåëü ³í ô îðìàö³éí î¿ ä³ÿ ëüí îñò³ Î Ï Ð ìîæ í à ïîáóäóâ àòè  øëÿ õîì
òëóìà÷åí í ÿ  ïîí ÿ òòÿ , ÿ ê å çàñòîñîâ óº òüñÿ  äîñè òü ÷àñòî, àëå í å í àìàãàþ ÷è ñü
â èçí à÷è òè  éîãî á³ëüø -ìåí ø  òî÷í î (öå òàê  çâ àí èé “³í ô îðìàö³éí èé ïðîñò³ð”).
²í òó¿òè â í î ïðè  öüîìó ðîçóì³ºòüñÿ  â ñÿ  ñê ëàäí ³ñòü ñï³ëê óâ àí í ÿ  ëþ äè í è , â åëè -
ê à ê ³ëüê ³ñòü ê îìóí ³ê àö³éí è õ çâ ’ ÿ çê ³â , ³òåðàòè â í ³ñòü ïðîöåñ³â  â çàºìîðîçóì³í -
í ÿ  òîùî. ß ê ùî â ³äñóòí ÿ  â ³äïîâ ³äí à “ì³ðà” äëÿ  öüîãî ïðîñòîðó, òî, çâ è÷àéí î,
â ³í  ç’ ÿ â ëÿ º òüñÿ  ÿ ê  ùîñü åô åìåðí å, í åâ èçí à÷åí å. Ñïè ðàþ ÷è ñü í à ìåòðè ê ó
Õîëñòåäà, ìîæ í à ñïðîáóâ àòè  ô îðìàë³çóâ àòè  öå ïîí ÿ òòÿ .

Âí óòð³ø í ÿ  ñòðóê òóðà ³í ô îðìàö³éí îãî ïðîñòîðó ó ñô åð³ óïðàâ ë³í í ÿ
(îñîáëè â î òàê îãî, ÿ ê èì º  äåðæ àâ í å óïðàâ ë³í í ÿ ) çóìîâ ëåí à îñîáëè â îñòÿ ìè
³í ô îðìàö³éí î¿ ä³ÿ ëüí îñò³. Ï åðåäóñ³ì òðåáà â ðàõîâ óâ àòè  òðè  îáîâ ’ ÿ çê îâ ³ àñ-
ïåê òè  óïðàâ ë³í í ÿ , ñâ îºð³äí ³ â èì³ðè  ³í ô îðìàö³éí îãî ïðîñòîðó: ô óí ê ö³îí àëü-
í èé, ãàëóçåâ èé òà òåðè òîð³àëüí èé (ðèñ. 2).

Ð èñ. 2. ²í ô îðìàö³éí èé ïðîñò³ð

ß ê ùî ó òàê èé ñïîñ³á â è çí à÷è òè  ³í ô îðìàö³éí è é ïðîñò³ð, â è í è ê àº
òàê à àí àëîã³ÿ  (ïîð³â í ÿ í î ç ô ³çè÷í èì ïðîñòîðîì): ³í ô îðìîâ àí à îñîáà - öå
òÿ æ ³þ ÷à ìàñà (÷èì â îí à á³ëüø à, òèì ê ðàùå ïðè òÿ ãóº  í îâ ó ³í ô îðìàö³þ ).
Âçàºìîä³ÿ  ç äæ åðåëàìè  ³í ô îðìàö³¿ â è çí à÷àºòüñÿ  ïîòåí ö³éí èì îáñÿ ãîì ïî-
â ³äîìëåí í ÿ  (ìàñà ³í ø îãî ò³ëà) òà ð³çí è öåþ  ì³æ  ³í ô îðìîâ àí ³ñòþ  îñîáè  -
äæ åðåëà ³í ô îðìàö³¿, òà ò³º¿, ùî ¿¿ ïðèéìàº  (àí àëîã â ³äñòàí ³ ó ô ³çè÷í îìó
ïðîñòîð³). Ó  òàê îìó ê îí òåê ñò³ çàê îí îì³ðí îñò³ îáì³í ó ³í ô îðìàö³º þ  í àçè â à-
òèìåìî ³í ô îð ì àö³é í îþ äèí àì ³êîþ çí àí ü.

Ê³ëüê ³ñí å â èçí à÷åí í ÿ  ïîä³áí è õ çàê îí îì³ðí îñòåé í àñàìïåðåä äîçâ î-
ëÿ º  ïåðåâ åñòè  çàäà÷³ ìîäåëþ â àí í ÿ  ïðîöåñ³â  îáì³í ó ³í ô îðìàö³º þ  ó ê ëàñ òî÷-

Ãàëóçåâèé  àñïåê ò

Ô óí ê ö ³îí àëü í èé
àñïåê ò

Ò
åðèòîð³àëüíè

é
àñïåêò
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í è õ çàäà÷, ÿ ê ³ ìîæ í à ðîçâ ’ ÿ çóâ àòè  ê ³ëüê ³ñí î. Àëå, ê ð³ì àí àë³çó ³í ô îðìàö³é-
í è õ ïðîáëåì, çàâ äÿ ê è  öüîìó ï³äõîäó ìîæ í à â è ð³ø óâ àòè  á³ëüø  ïðàê òè ÷í ³
ïðîáëåìè . Íàïðè ê ëàä, ê îëè  ãîòóº òüñÿ  ð³øåí í ÿ , äóæ å â àæ ê î ïåðåäáà÷è òè ,
ñê ³ëüê è  ÷àñó àáî ðåñóðñ³â  í åîáõ³äí î ïëàí óâ àòè  í à òó ÷è  ³í ø ó ðîáîòó. Öþ
ïðîáëåìó ìîæ í à â è ð³øè òè , çàñòîñîâ óþ ÷è  ïðè í öè ïè  ³í ô îðìàö³éí î¿ äè í àì³-
ê è  òà ìåòðè ê è  Õîëñòåäà.

Ðîçãëÿ í åìî ê ³ëüê à ïðè ê ëàä³â , äëÿ  ÷îãî óÿ â ³ìî ñîá³ îñîáèñòó ìåðåæ ó
ê îìóí ³ê àö³é Î ÏÐ (ðè ñ.3).

Ïðèê ëàä 1. Î ÏÐ ìàº  îáì³í þ â àòè ñÿ  ³í ô îðìàö³º þ  ç åê ñïåðòàìè  ç îê ðå-
ìèõ àñïåê ò³â  ïðîáëåìè  òà ç ï³äðîçä³ëàìè  (àáî ï³äëåãëèìè ), ùî â ³äïîâ ³äàþ òü
çà ïåâ í ³ ô óí ê ö³îí àëüí ³ í àïðÿ ìè  ðîáîòè  ñëóæ áè . Ç åê ñïåðòàìè  Î ÏÐ ðîçìîâ -
ëÿ º , óìîâ í î ê àæ ó÷è , ð³çí èìè  ïðîô åñ³éí èìè  ìîâ àìè . Òîìó ñï³ëê óâ àí í ÿ , îáì³í
³í ô îðìàö³º þ  Î ÏÐ ç åê ñïåðòàìè  ïîâ ’ ÿ çàí å ç “ïåðåê ëàäîì” ïîâ ³äîìëåí ü ç
îäí ³º¿ òàê î¿ ìîâ è  í à ³í ø ó. Õàðàê òåðè ñòè ê è  ïîïåðåäí üîãî ïîâ ³äîìëåí í ÿ : îá-
ñÿ ã, ³í òåëåê òóàëüí èé çì³ñò òà ð³â åí ü ìîâ è  - â ³äîì³. Ãîëîâ í îþ  ìåòîþ  º  çáåðå-
æ åí í ÿ  ³í òåëåê òóàëüí îãî çì³ñòó. Òîìó â è õîäÿ ÷è  ç (12) òà (15) ìîæ í à çàïèñàòè :

                                  I 2 = λ V.          (22)

Çâ ³äñè                Vn =

äå λp,  Vp - â ³äïîâ ³äí î ð³â åí ü ìîâ è  òà îáñÿ ã ïîïåðåäí üîãî ïîâ ³äîìëåí í ÿ ; λn òà
Vn - ò³ ñàì³ õàðàê òåðè ñòè ê è  í îâ îãî.

Ð èñ. 3. Î ñîáèñòà ìåðåæ à ê îìóí ³ê àö³é Î ÏÐ (ô ðàãìåí ò)

Òàê èì ÷è í îì, çí àþ ÷è  îáñÿ ã ïîâ ³äîìëåí í ÿ  (òåê ñòó), ÿ ê å í åîáõ³äí î
ï³äãîòóâ àòè  äëÿ  îáì³í ó ³í ô îðìàö³º þ , ìîæ í à îö³í è òè  òðóäîì³ñòê ³ñòü ö³º¿ ðî-
áîòè . Äëÿ  öüîãî ìîæ í à ñê îðèñòàòè ñÿ  ùå îäí ³º þ  õàðàê òåðè ñòè ê îþ , â èçí à÷å-
í îþ  Õîëñòåäîì, òàê  çâ àí îþ  ðîáîòîþ , ÿ ê à îö³í þ º  “ê ³ëüê ³ñòü åëåìåí òàðí è õ
ðîçð³çí åí ü ó äóìö³” [2]:

E =      . (23)

Çí àþ ÷è  òðóäîì³ñòê ³ñòü ïîïåðåäí üîãî ïîâ ³äîìëåí í ÿ , ìîæ í à îö³í è òè
í åîáõ³äí èé îáñÿ ã ðîáîòè .

Е кспер т Е кспер т

П ід р о зд іл П ід р о зд іл П ід р о зд іл

О ПР

V 2

V *

λ ðVð

λ n
,
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Ïðèê ëàä 2. Ñï³ëê óâ àí í ÿ  Î ÏÐ ç ï³äëåãëèìè  ìîæ å áóòè  ïîâ ’ ÿ çàí å ç
³í ô îðìàö³éí èì çàáåçïå÷åí í ÿ ì ïåâ í î¿ ï³äïðîáëåìè . Ó  öüîìó â è ïàäê ó ïåðå-
òâ îðåí í ÿ  ïîâ ³äîìëåí í ÿ  ïðèçâ îäè òü äî ñê îðî÷åí í ÿ  ñëîâ í è ê à (â è ä³ëåí í ÿ  òåìè )
àáî, í àâ ïàê è , äî éîãî ðîçøèðåí í ÿ  (òëóìà÷åí í ÿ , ðîç’ ÿ ñí åí í ÿ ). Òàê  ÷è  ³í àê øå
çì³í þ º òüñÿ  ÿ ê  îáñÿ ã (4), òàê  ³ ð³â åí ü ìîâ è , äëÿ  ÿ ê îãî çã³äí î ç (11) òà (13)
ìîæ í à çàïèñàòè  ð³â í ÿ í í ÿ

λ =                    . (24)

Çí àþ ÷è  õàðàê òåðè ñòè ê è  í îâ îãî ñëîâ í è ê à η, η1 òà η2, ìîæ í à îö³í è òè
çà (3) äîâ æ è í ó ðåàë³çàö³¿ ïîâ ³äîìëåí í ÿ  N òà ïåðåäáà÷è òè  ê ³ëüê ³ñòü îïåðàí ä³â
N2 (ì³ðê óâ àí í ÿ  òàê ³: ê ³ëüê ³ñòü îïåðàí ä³â  ó í îâ îìó ïîâ ³äîìëåí í ³ çì³í è òüñÿ
ïðîïîðö³éí î äî çì³í è  ñëîâ í è ê à îïåðàí ä³â ). Ï ³ñëÿ  îö³í þ â àí í ÿ  ð³â í ÿ  ìîâ è
ìîæ í à â è ê îðè ñòàòè  ð³â í ÿ í í ÿ  (22) òà (23).

Ïðèê ëàä 3. Äîñè òü ÷àñòî äëÿ  ï³äãîòîâ ê è  ê îí ê ðåòí îãî ð³øåí í ÿ  í åîá-
õ³äí î ï³ä³áðàòè  ê îìàí äó ëþ äåé, ÿ ê ³ ðîçóì³þ òü ïðîáëåìó. Ï îí ÿ òòÿ  “ðîçóì³í -
í ÿ  ïðîáëåìè” ìîæ å áóòè  â èçí à÷åí î äîñè òü òî÷í î, ÿ ê ùî ðîçê ðè òè  çì³ñò ïî-
í ÿ òòÿ  ³í ô îð ì îâ àí à îñîáà . Äëÿ  öüîãî ñïðîáóºìî â ³äïîâ ³ñòè  í à çàïè òàí í ÿ : ùî
òàê å “ïîòåí ö³éí èé ñëîâ í è ê ” ó â è ïàäê ó àí àë³çó ä³ëîâ îãî òåê ñòó? Íàãàäàºìî,
ùî â  ðàç³ àí àë³çó ïðîãðàìè  â ³í  ñê ëàäàº òüñÿ  ç â õ³äí è õ òà â è õ³äí è õ îïåðàí ä³â  ³
ê îí ñòàí ò. Àí àëîãîì òàê îãî í àáîðó ó ä³ëîâ è õ òåê ñòàõ ìîæ í à â â àæ àòè  òàê  çâ à-
í èé òåçàóð óñ - ñëîâ í è ê  ñïåö³àëüí î¿ òåðì³í îëîã³¿ ó ê îí ê ðåòí ³é ãàëóç³ çí àí ü.
Ï îê àçí è ê îì ð³â í ÿ  ³í ô îðìîâ àí îñò³ îñîáè  ìîæ í à â â àæ àòè  â ³äí îøåí í ÿ  ê ³ëüê îñò³
òåðì³í ³â  òåçàóðóñà, ÿ ê ³ çí àº  ô àõ³â åöü, äî ðîçì³ðó ñàìîãî òåçàóðóñà (ùî ìîæ í à
â èçí à÷è òè  ïðîñòèì òåñòóâ àí í ÿ ì). ß ê ùî ð³â åí ü ³í ô îðìîâ àí îñò³ T ç’ ÿ ñîâ àí î,
ìîæ í à ïåðåäáà÷è òè  îáñÿ ã ïîâ ³äîìëåí í ÿ , ÿ ê å í åîáõ³äí î ï³äãîòóâ àòè , â è ê îðè -
ñòîâ óþ ÷è  ô îðìóëó

Vn =      . (25)

Â àáñòðàê òí îìó àí àë³ç³ ñõîæ è õ ïðîáëåì í åîáõ³äí î â ðàõîâ óâ àòè  ðîçì³-
ùåí í ÿ  ³í ô îðìàö³éí è õ îá’ º ê ò³â  ó ³í ô îðìàö³éí îìó ïðîñòîð³, òîáòî â  òðè -
â èì³ðí ³é (à ÷àñò³øå ùå é ó áàãàòîâ èì³ðí ³é) ñè ñòåì³ ê îîðäè í àò, ùî â ³äîáðà-
æ àþ òü àñïåê òè  ³í ô îðìàö³éí è õ ïðîöåñ³â . Ó  öüîìó ê îí òåê ñò³ ìîæ í à ðîçãëÿ äà-
òè  ê îí ê óðåí òí ³ ñòðàòåã³¿ îáì³í ó ³í ô îðìàö³º þ , ê îí ô ë³ê òí ³ ñè òóàö³¿ òà ïðîáëå-
ìè  áåçïåê è  ³ ò. ³í .

Ì îæ í à ïîì³òè òè , ùî â èìîãà çáåðåæ åí í ÿ  ïîâ í îãî ³í òåëåê òóàëüí îãî
çì³ñòó ó ïðîöåñ³ îáì³í ó ³í ô îðìàö³º þ  í å º  äîâ ³ëüí îþ . Âîí à í åîáõ³äí à òà
äîñòàòí ÿ  óìîâ à äîñÿ ãàí í ÿ  ìàê ñèìàëüí î¿ åô åê òè â í îñò³ ³í ô îðìàö³éí îãî ñï³ëê ó-
â àí í ÿ  (òîáòî ïðè éìà÷ó ïîâ ³äîìëåí í ÿ  í åîáõ³äí î ïåðåäàòè  â ñþ  í åîáõ³äí ó
³í ô îðìàö³þ ). Ì îæ í à ïðèïóñòè òè , ùî öÿ  çàê îí îì³ðí ³ñòü º  ïðîòîòè ïîì ñâ îº-
ð³äí îãî çàêîí ó çáåð åæ åí í ÿ ñòîñîâ í î ³í ô îðìàö³¿, ÿ ê èé çà äîïîìîãîþ  ðîçãëÿ -
í óòî¿ ìåòîäè ê è  ìîæ í à â èçí à÷è òè  ÷èñåëüí î.

Âèñí îâ êè

Àí àë³ç ïîê àçóº , ùî í åëåãê à, áàãàòîïëàí îâ à ä³ÿ ëüí ³ñòü ê åð³â í è ê à, îñî-
áè , ùî ïðèéìàº  ð³øåí í ÿ , ó áàãàòî ðàç³â  óñê ëàäí þ º òüñÿ , ÿ ê ùî ðîçãëÿ í óòè
³í ô îðìàö³éí ³ ñê ëàäîâ ³ ö³º¿ ä³ÿ ëüí îñò³. Öå çàëåæ è òü ÿ ê  â ³ä îá’º ê òè â í è õ, òàê  ³
â ³ä ñóá’º ê òè â í è õ ïðè÷è í  (í àïðè ê ëàä ïñè õîëîã³÷í è õ àáî ïîâ ’ ÿ çàí è õ ç ð³â í åì

4η2 N 
 log2 η

h1 N2

2

2 2
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Íàóê îâ èé ï³äõ³ä äî â è â ÷åí í ÿ  ïðîöåñ³â  ³í ô îðìàö³éí îãî çàáåçïå÷åí í ÿ  ï³äãîòîâ ê è ,
ïðèéí ÿ òòÿ  òà ðåàë³çàö³¿ ñê ëàäí è õ ð³øåí ü ìàº  ñïè ðàòè ñÿ  í à ìåòîäè  òà òåõí îëîã³¿
ìîäåëþ â àí í ÿ  ïðåäìåòí î¿ îáëàñò³ òà â ³äïîâ ³äí èõ ñòðóê òóð. ß ê ³ñí èé òà ê ³ëüê ³ñí èé
àí àë³ç òàê è õ ìîäåëåé ìîæ å ãðóí òóâ àòèñÿ , çîê ðåìà, í à çàïðîïîí îâ àí îìó ï³äõîä³.

Áåçóìîâ í î, öåé ï³äõ³ä ìîæ å áóòè  çàñòîñîâ àí èé òàê îæ  ³ â  ³í ø èõ â è ïàäê àõ
àí àë³çó ³í ô îðìàö³éí èõ ïðîöåñ³â , ùî â è õîäÿ òü çà ìåæ ³ çàâ äàí ü óïðàâ ë³í í ÿ , ³ òîìó
â ³í  ìîæ å ñòàòè  ìåòîäîëîã³÷í îþ  îñí îâ îþ  äëÿ  í îâ îãî í àóê îâ îãî í àïðÿ ìó -
³í ô îð ì àö³é í î¿ äèí àì ³êè.
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