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Передмова
Суспільство, держава, регіон, галузь, політичне управління,

державне управління, місцеве самоврядування, громадянське сус-
пільство, демократія, глобалізація, інтеграція - ці й багато інших
термінів стали звичними в Україні не тільки для фахівців, а й для
пересічних громадян. Помаранчева революція сколихнула україн-
ське суспільство, пробудила почуття національної самоповаги, по-
силила інтерес до процесів суспільного розвитку як у масштабах
країни, так і у світових масштабах. Усе реальнішим стає прагнення
українців пов’язати своє життя з проблемами великої Європи, увій-
ти до найбільш досконалої та могутньої системи міжнародної без-
пеки - НАТО. Людей хвилюють проблеми екології та стійкого роз-
витку, подолання бідності й створення впливового середнього
класу, досягнення високого соціального рівня, забезпечення кваліфі-
кованої медичної допомоги та ін. Вирішення зазначених та числен-
них інших проблем можливе лише шляхом створення ефективної
системи управління суспільним розвитком.

Словник-довідник “Управління суспільним розвитком” - це
перше видання, покликане дати досить повне уявлення про такий
вид суспільної діяльності, розкрити його сутність як потужної, дуже
складної системи цілеспрямованих впливів на суспільство з ме-
тою його ефективного розвитку, виділити й чітко визначити ос-
новні складові елементи (явища, об’єкти, процеси, структури,
функції, зв’язки, параметри). Складність цієї роботи - у масштаб-
ності та багатоаспектності суспільного розвитку. Останній можна
розглядати на різних рівнях організації світової спільноти (плане-
тарному, наднаціональному, міждержавному), у всіх сферах (полі-
тичній, економічній, соціальній, гуманітарній, екологічній, етнічній
та ін.) і галузях (виробництво, наука, освіта, культура тощо) сус-
пільної життєдіяльності, а також в історичному контексті (законо-
мірності, тенденції, виникнення різноманітних теорій). Саме це
певною мірою зумовило обсяг і зміст даного словника-довідника.
Коло термінів підібрано так, щоб їх засвоєння, з одного боку, було
необтяжливим, а з другого - корисним не лише з точки зору озна-
йомлення, а й з професійної, зокрема для слухачів факультету ви-
щих керівних кадрів Національної академії державного управління
при Президентові України, які навчаються за магістерською про-
грамою за спеціальністю “Управління суспільним розвитком”.
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Предметом і об’єктом вивчення наукового та освітнього на-
прямів “Управління суспільним розвитком” є суспільство, його
сутність, цінність, значення та динаміка розвитку, способи ефек-
тивного управління ним. Саме так можна коротко охарактеризу-
вати предметне поле даного словника-довідника і досить поваж-
ної в європейському і світовому контексті освітньо-наукової спе-
ціальності, яку вивчають на курсах багатьох гуманітарних дис-
циплін, зокрема соціології, соціальної філософії, філософії історії,
правознавства, політології, психології тощо. Кожна з них аналізує
суспільство та управління його розвитком під своїм кутом зору і
відповідно до свого предметного поля.

У словнику-довіднику зібрані та впорядковані важливі з по-
гляду упорядників категорії, що, у першу чергу, стосуються за-
гального уявлення щодо управління суспільним розвитком. Підго-
товка словника-довідника здійснювалась з урахуванням нагрома-
дженого досвіду видання словникової та освітньої літератури в
Україні та за її межами. Відбиваючи загальнолюдські цивілізаційні
тенденції суспільного розвитку, він висвітлює здобутки українсь-
кої соціології, політології, правознавства, соціальної філософії, дер-
жавного управління та інших гуманітарних наукових дисциплін у
річищі світової наукової думки про тенденції розвитку соціуму.
Таке поєднання є органічним, оскільки українська наукова думка
подібного спрямування завжди розвивалася в тісній взаємодії з євро-
пейською, водночас воно дає змогу виявити загальнолюдський зміст
і національну специфіку в розробці фундаментальних суспільних
проблем.

Добір дефініцій до словника-довідника зумовлено певним
предметом та об’єктом зазначеного наукового напряму. У низці
статей цього словникового видання поряд із загальноприйнятим,
усталеним тлумаченням подається й авторське бачення або розумін-
ня багатьох термінів.
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Текстова частина

А
Абдикація - тип переходу до демократії, за якого відбувається

швидка “добровільна” передача влади від старої до нової
еліти - під тиском масових рухів чи певних очевидних про-
валів у внутрішній або зовнішній політиці, що роблять вла-
ду старої еліти повністю нелегітимною.

Абсентеїзм - неучасть громадян у громадському й політичному
життi, у заходах, спрямованих на реалiзацiю їхнiх прав i сво-
бод, зокрема ухиляння вiд участi у виборах.

Абсолютизм - абсолютна, нiким і нiчим не обмежена влада, осно-
вою якої є самодержавство, самоуправство володаря, який
зосереджує у своїх руках всю повноту законодавчої, вико-
навчої, судової, а також духовної (релiгiйної) влади. Но-
мiнально верховна полiтична влада належить монарху -
iмператору, королю, царю, шаху, падишаху тощо. Як форма
державного правлiння найбiльшого розвитку i розквiту А.
набув за часiв феодалiзму. Прикладом сучасних абсолютних
монархiй є Бахрейн, Бруней, Катар, Кувейт, ОАЕ, Оман,
Саудівська Аравiя. У цих країнах конституцiя або вiдсутня
зовсiм, або робляться лише першi спроби (кроки) до вста-
новлення конституцiйної монархiї (Кувейт, ОАЕ, Катар, Бах-
рейн). У Саудiвській Аравiї конституцією країни вважається
Коран. Ватикан, Саудiвська Аравія та Оман конституцiй не
мають взагалi, а її роль вiдiграють окремі державно-правові
акти, якi й замінюють основні закони цих країн.

Автократія - авторитарна форма правління, необмежене i без-
контрольне повновладдя однiєї особи, типовим прикладом
якої були давньосхiднi деспотичнi монархії, тиранічні режи-
ми часiв Римської iмперiї, вождизм радянської командно-адмі-
ністративної системи.

Автономія - певна мiра самостiйностi i незалежності органiв, ус-
танов та організацiй територіальних чи екстериторіальних
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спiльнот i колективiв у вирiшеннi питань їх життєдіяльності.
Iснує чимало рiзновидiв автономії. За суб’єктним складом
розрiзняють автономію установ i автономію колективiв. Авто-
номія установ - це їх здатнiсть тією чи iншою мiрою
самостiйно вирiшувати фінансові, економiчнi та адмiні-
стративнi питання, без чого, по сутi, неможлива оперативна
й компетентна дiяльнiсть пiдприємств, науково-виробничих
центрiв, банків тощо. Автономія колективів буває терито-
ріальною (адміністративно-територіальною, регiональною),
національно-державною та екстериторіальною (культурною)
яка, у свою чергу, може бути персональною i корпоратив-
ною. У конституцiйному правi автономії розглядають, на-
самперед, як незалежнiсть, здатнiсть певної частини унi-
тарної, а iнколи й федеративної держави до самоврядуван-
ня, основою якого є загальнодержавна конституцiя та влас-
не законодавство суб’єктiв автономії. З цих позицiй роз-
рiзняють двi основнi форми автономії - полiтичну (автоном-
на республiка) i адмiнiстративну (автономна область).
Порiвняно iз звичайними адміністративно-територiальними
одиницями автономія має бiльш широкi повноваження i мож-
ливості для реалiзацiї специфiчних iнтересiв населення.
Вiдповiдно до теорiї і практики державного будiвництва Украї-
ни автономія передбачає право i можливість населення будь-
якого нацiонального утворення самостiйно, в межах, уста-
новлених центральною владою, вирiшувати питання внут-
рiшнього життя. Взагалi автономія надається окремiй
нацiональностi, яка компактно проживає на певнiй територiї
держави. Автономію характеризують також такi полiтико-
правовi та економiчнi ознаки, як наявнiсть власної конституцiї
та законодавства, що є частиною нацiонально-правової сис-
теми, досить самостiйне вирiшення економічних проблем,
наявнiсть розгалужених мiжнародних зв’язків.

Авторитаризм - полiтичний режим, система полiтичного волода-
рювання однієї особи чи невеликої групи осіб, для якої ха-
рактерні відсутність або фіктивність демократичних iнсти-
туцiй, необмеженiсть влади. Типовими ознаками А. є ви-
дання i впровадження в життя надзвичайних актiв, воєнно-
го стану, заборона дiяльностi прогресивних партiй, суворий



7

контроль за роботою представницьких органiв, iнститутiв
безпосередньої демократії, звуження, а нерiдко i зведення
нанiвець полiтичних прав i свобод громадян та соцiально-
полiтичних органiзацiй, замiна демократичних форм i методiв
управлiння репресiями i свавiллям. А., як правило, поєднуєть-
ся з елементами особистої диктатури. Водночас А. вiдрiзня-
ється вiд тоталiтарного режиму, оскільки допускає окремi
прояви демократизму: вибори, парламентську боротьбу,
дiяльнiсть окремих полiтичних партiй тощо. Досвiд свiдчить,
що А. може існувати на перехiдних етапах суспiльного роз-
витку, коли вiдбувся злам “старих” управлiнських структур, а
новi демократичнi iнституцiї поки що не в змозi забезпечити
належне управлiння справами суспiльства i держави.

Авторитарне лідерство - система управління, за якої лiдер само-
стійно приймає всі рішення.

Агiтацiя передвиборча - полiтична дiяльнiсть партій, громадсь-
ких органiзацiй, трудових колективiв та окремих осіб, засто-
сована ними система методiв i засобiв щодо широкого i
всебiчного обговорення полiтичних, дiлових та особистих
якостей кандидатiв на ту чи iншу виборну посаду. Можли-
вiсть проведення А.п. передбачається Конституцiєю Украї-
ни, законодавством про вибори депутатiв рiзних ланок,
iншими нормативно-правовими актами. Під час А.п. широ-
ко використовуються засоби масової iнформацiї, якi ви-
свiтлюють хiд пiдготовки і проведення виборiв, а їх пред-
ставникам гарантується безперешкодний доступ на всi захо-
ди, пов’язанi з виборами. Мiсцевi органи державної влади
та самоврядування створюють умови для належного прове-
дення А.п. Законодавство встановлює обмеження у прове-
деннi передвиборчої агiтацiї. Так, використання кандидата-
ми або їх довiреними особами для органiзацiї агiтацiйної ро-
боти засобiв масової iнформацiї, якi перебувають в їх пiд-
порядкуваннi як посадових осiб, забороняється. Державнi
установи, органи мiсцевого самоврядування не можуть бра-
ти участь у передвиборчiй агітації. А.п. обмежується в
органiзацiях, з’єднаннях i частинах Мінiстерства оборони,
Мiнiстерства внутрiшнiх справ та iнших подiбних структу-
рах. А.п. у день виборiв у будь-якiй формi забороняється.
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У багатьох країнах поширення агiтацiйних матеріалiв не до-
пускається. А.п. фiнансується за рахунок коштiв, одержаних
вiд держави, полiтичних партiй, виборчих блокiв, кандидатiв
у депутати, пожертвувань фiзичних та юридичних осiб.

Адаптація соціальна - вид взаємодiї окремої особистостi або со-
ціальної спiльноти iз середовищем, у процесi якої погоджу-
ються вимоги та сподівання її учасникiв. Це результат про-
цесу їх пристосування до нового соціального оточення. Со-
ціальним механiзмом А.с. є зближення цiннiсних орiєнтацiй
iндивiдів, засвоєння ними норм, традицiй та звичаїв культу-
ри середовища, освоєння ролевої поведiнки в оточеннi. По-
няття А.с. виникло в методологiї необiхевiоризму та куль-
турної антропологiї. У соцiологiї це поняття трактується
як пасивний процес пристосування особи до вимог суспiль-
ства. Iнтереси iндивiда i суспiльства розглядаються як одвiчно
суперечливi, а головна увага зосереджується на аномальних
явищах та вiдхиленнях у поведiнцi (злочиннiсть, наркоманiя,
проституцiя тощо). В основу А.с. покладено структуру по-
треб і мотивацiй iндивiдiв. Важливе значення для розумiння
механiзму А.с. має поняття соціальної ролi, а вирiшальне -
соціалізація особистостi.

Адаптивна структура управління - структура управління, що
дозволяє гнучко реагувати на зміни в навколишньому сере-
довищі і враховує інноваційні прийоми управлінської діяль-
ності.

Адміністративна етика - принципи та норми правильної, врівно-
важеної поведінки в державних органiзацiях. Як правило,
термiн використовують паралельно з термiном “адмiнiстра-
тивна мораль”. Певнi принципи й стандарти етичної пове-
дiнки (наприклад чеснiсть, правдивiсть, справедливiсть)
настiльки важливi у всiх сферах життя, що їх можна описати
як етичнi цiнностi.

Адміністративна реформа - вид державно-управлінської рефор-
ми, яка здійснюється у сфері виконавчої влади і стосується
як її організаційної структури, функцій, кадрового забезпе-
чення, так і взаємовідносин з місцевим самоврядуванням. В
Україні проведення адміністративної реформи пов’язується
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із створенням нової системи державного управління. В ході
її проведення має бути розв’язано ряд завдань: формування
ефективної організації виконавчої влади як на центрально-
му, так і на місцевому рівнях управління; формування сучас-
ної системи місцевого самоврядування; запровадження но-
вої ідеології функціонування виконавчої влади і місцевого
самоврядування як діяльності щодо забезпечення реалізації
прав і свобод громадян, надання державних і громадських
послуг; організація на нових засадах державної служби та
служби в органах місцевого самоврядування; створення су-
часної системи підготовки та перепідготовки управлінських
кадрів; запровадження раціонального адміністративно-тери-
торіального устрою. А.р. має здійснюватись у напрямах: ство-
рення нової правової бази, що регламентуватиме державне
управління в Україні; формування нових інститутів, органі-
заційних структур та інструментів здійснення державного
управління; кадрового забезпечення нової системи держав-
ного управління; зміцнення та формування нових фінансо-
во-економічних основ функціонування державного управлін-
ня; наукового та інформаційного забезпечення системи дер-
жавного управління, формування механізмів наукового та
інформаційного моніторингу її функціонування.

Адмiністративне право - галузь державного права, що стосується
взаємин мiж урядом i окремими громадянами. Адміністра-
тивне право має справу з правовими обмеженнями дiй уря-
дових осіб і службовцiв.

Адміністративний менеджмент - сучасний стиль управління, що
принципово відрізняється від бюрократичних форм і методів,
оскільки побудований на засадах демократії з мінімальним
втручанням держави в усі сфери суспільного буття, за винят-
ком надання тих послуг, які відсутні у ринковому середовищі.

Адміністративний ресурс - політична практика, коли відповідальні
працівники установ державної влади використовують своє
службове становище, аби впливати на посадових осіб, а та-
кож перебіг політичних, економічних, культурних та інших
подій, що перебувають поза межами їх підпорядкування, по-
вноважень і компетенції. Це позбавлення громадян свободи
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вибору й волевиявлення на підставі їх адміністративної за-
лежності від начальства. Наприклад, використанням А.р. є
намагання державного службовця досягти особистих чи полі-
тичних цілей, застосовуючи важелі адміністрування, поса-
дову підпорядкованість підлеглих йому осіб. Застосування
А.р. у державному управлінні характерне для недемокра-
тичних режимів як продовження практики адміністративно-
командного управління.

Адмiнiстративно-командне управлiння - управлiння суспiльним
життям, що характеризується жорсткою централiзацiєю, обме-
женням або й запереченням прав на самоврядування, над-
мірною регламентацiєю й бюрократизацiєю всiх сфер сус-
пiльного життя. У СРСР підґрунтям адмiнiстративно-команд-
ного управлiння була гегемонiя однiєї партiї та державна
власнiсть на засоби виробництва, а наслiдком став значний
спад ефективностi та загальної культури управлiння, поши-
рення некомпетентностi керiвництва, практики перестрахо-
вок, приписок, домiнування полiтичних та iдеологiчних
чинникiв в управлiннi економiкою й культурою.

Адміністративно-політична еліта - правлячий прошарок, який є
носієм найбільш характерних політико-управлінських якос-
тей і функцій. Особлива роль А.п.е. відображена в теоріях
елітаризму, що обґрунтовують розподіл суспільства на керів-
ників і керованих, де політична влада розглядається як база
соціальних відносин, що обумовлює відносини панування і
підкорення. Наприклад, теорія плюралістичних еліт, яка ши-
роко використовується для теоретичного обґрунтування су-
часних західних демократій, стверджує, що в соціальних
структурах є політична, економічна, культурна еліти. Про-
відна роль відводиться саме А.п.е., що безпосередньо бере
участь у процесі прийняття політичних рішень. До неї при-
микає, часто зливаючись з нею, управлінська еліта (вищий
прошарок державної бюрократії), що не володіє прямим впли-
вом на політику, але зайнята виконавською діяльністю. А.п.е.
повинна мати відкритий характер, не перетворюватися на
замкнену гільдію ледь не спадкових носіїв влади або клан
олігархів. З цього постає необхідність формування ефектив-
ного механізму її ротації, постійного притоку свіжих сил до
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її лав. Слід враховувати ідеї циркуляції еліти, запрошувати
до управлінської діяльності на центральному рівні управлін-
ня відомих фахівців з регіонів, спроможних досягти успіхів у
системі державного управління та ефективного адміністра-
тивного реформування. Важливою складовою державного
впливу на формування політичної і управлінської еліти є
організація освітньої підготовки представників корпусу дер-
жавних, політичних та адміністративних діячів і загальнона-
ціональних лідерів інших сфер життєдіяльності суспільства,
які не обіймають державних посад.

Адмiнiстрацiя - у широкому розумiннi - це вся дiяльнiсть держави
з управлiння, яку здiйснюють різноманiтнi виконавчi та роз-
порядчi органи. У деяких країнах А. - це назва кабiнету при
главi держави (США), в інших - це офiцiйна назва органів
виконавчої влади на рiвнi областi, району, мiста. Також А.
широко використовується як назва керiвництва пiдприємств,
установ та органiзацiй. Як приклад можна навести Адміні-
страцію Президента України (існувала до січня 2005 р.) - це
робочий виконавчий апарат, який формувався й спрямову-
вався Президентом України і був повнiстю йому пiдзвiтний.
Очолював Адміністрацію Президента України, що мала до-
сить складну структуру з помiчниками та референтами,
рiзноманiтними управлiннями, iнформацiйними службами,
канцелярiєю та іншими підрозділами, її керiвник, який при-
значався Президентом України.

Адміністрування - стиль управління, за якого діяльність фоку-
сується на процедурах і контролі над правильним виконан-
ням розпоряджень.

Акти органiв державної влади - форма владного волевиявлення
у системі органів державної влади (закони, постанови, декре-
ти, укази, розпорядження, накази, рішення). А.о.д.в. скла-
дають своєрідну систему правової ієрархії, вершиною якої є
Конституцiя України. Форма таких актiв, порядок їх прий-
няття визначаються чинним законодавством. Багатство змiсту
і форм актiв органiв державної влади дає можливiсть їх
класифiкації, критерiями якої можуть бути юридична приро-
да (нормативнiсть, юридична сила, форма, структура, їх дiя
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в просторi, часi i за колом осiб), спосiб видання i оприлюд-
нення тощо. В сучасних умовах в Україні проводиться робо-
та з упорядкування актів органiв державної влади, їх систе-
матизації.

Активне виборче право - право громадян брати участь у виборах
та референдумах з вирiшальним голосом. А.в.п. вiдповідно
до Конституції України та законів про вибори має кожен
громадянин України, якому на день голосування виповни-
лося 18 рокiв, за винятком осiб, визнаних судом недiєздат-
ними. Здiйснення виборчого права зупиняється на вiдпо-
вiдний перiод для осiб, якi за рiшенням суду перебувають у
мiсцях позбавлення волi, а також для осiб, якi за рiшенням
суду перебувають у мiсцях примусового лiкування. Як виня-
ток у деяких державах А.в.п. обмежується пiдвищеним
вiковим цензом, цензом осiдлостi, грамотностi. А.в.п. є за-
гальним, рiвним і прямим при таємному голосуваннi. З А.в.п.
тiсно пов’язанi такi права, як право брати участь у висуненнi
представникiв до складу виборчих комiсiй, у висуненнi
кандидатiв до виборчих державних органiв, в обговореннi
висунутих кандидатур та в передвиборчiй агiтацiї, а також
при вiдкликаннi депутата, що не виправдав довiри виборцiв.

Актуальні проблеми світового розвитку - проблеми, від вирі-
шення яких все більше залежать перспективи світового роз-
витку. Серед них: перехід до постіндустріального інформа-
ційного суспільства; перетворення знань на найважливіший
продукт і капітал; зростання швидкості змін у суспільстві;
стрімкий розвиток інфраструктури, зокрема електронних
комунікацій та інформаційних технологій; значний розрив
рівня розвитку та споживання ресурсів між економічно роз-
виненими країнами та рештою країн світу; значне зменшен-
ня в цілому природних ресурсів та пов’язані з цим проблеми
їх перерозподілу, загострення демографічних проблем, пере-
ходу на нові ресурсозберігаючі процеси та технології; утвер-
дження екологічного мислення; перехід від ієрархічних до
адаптаційних організаційних структур; зміщення світових
акцентів духовно-культурного розвитку, переорієнтація освіти
з загальної на спеціалізовану тощо. На Всесвітньому саміті
тисячоліття в ООН прийнято “Цілі розвитку тисячоліття”,
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спрямовані на вирішення найбільш гострих проблем світо-
вого розвитку, серед яких: зменшення наполовину відсотка
людей, котрі живуть за межею бідності та страждають від
голоду; надання всім дітям початкової освіти; сприяння
рівності жінок і чоловіків; зменшення дитячої смертності у
віці до п’яти років на дві третини; зниження рівня мате-
ринської смертності на три чверті; зупинення поширення
ВІЛ/СНІДу, малярії та туберкульозу; забезпечення стабіль-
ного розвитку навколишнього середовища. За цих умов світо-
ве співтовариство пропонує розширити міждержавне співро-
бітництво на фоні раціонального державного управління в
кожній країні в контексті ідеології стійкого розвитку.

Альтруїзм - система ціннісних орієнтацій особистості, в якій цент-
ральним мотивом та критерієм моральної оцінки є інтереси
іншої людини або соціальної спільності. Термін А. ввів фран-
цузький філософ О.Конт як протилежний до поняття егоїзм.

Аналіз державної політики - особливий різновид аналізу політи-
ки, орієнтований на аналіз політики держави. Він включає
такі етапи: визначення, перевірку та деталізацію проблеми;
вибір критерію оцінювання ефективності вирішення пробле-
ми; розробку та порівняння альтернативних варіантів вирі-
шення проблеми та вибір прийнятного варіанта; визначення
засобів досягнення цілей та шляхів реалізації; моніторинг
(поточний) дієвості впровадження політики; підсумкову оцін-
ку економічних, політичних, соціальних наслідків вирішен-
ня проблеми (вплив політики на сфери суспільства); конк-
ретні пропозиції державним органам. А.д.п., за визначен-
ням відомого канадського вченого Л.Пала, є кваліфікованим
застосуванням інтелекту до суспільних проблем, осмислен-
ням політики. У такому розумінні А.д.п - це сукупність прин-
ципів, методів і технологій аналізу різних напрямів держав-
ної політики з метою її пояснення та оптимізації, а його пред-
метом є державна політика, її структура і складові, взаємодія
із соціумом, розвиток у просторі та часі, стадії політичного
процесу. Фактично це спроба структурувати вироблення
урядових рішень у тих областях, де не створено достатньої
основи для побудови точних кількісних оцінок і застосуван-
ня науково обґрунтованих критеріїв вибору курсів дій, де
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домінують суб’єктивні думки, що враховують інтереси впли-
вових політичних і громадських угруповань. При проведенні
А.д.п. досліджуються: законодавчі акти, розклад політичних
сил у зв’язку із запланованими державними заходами; на-
ціональні, державні, регіональні, галузеві програми; плани
заходів уряду; державний бюджет; стан у різних сферах сус-
пільної діяльності; потенційні конфлікти цілей і заходів, що
пропонуються; політичні наслідки рішень, їх впливи на сус-
пільство, економіку і навколишнє середовище; питання
інформаційного забезпечення та проблеми впровадження.

Аналітична діяльність у суспільному управлінні - різновид ана-
літичної діяльності, який передбачає дослідження певних
процесів, явищ, об’єктів суспільного управління шляхом їх
розкладу на більш прості складові елементи, виявлення взаємо-
зв’язків та взаємодії між ними з метою встановлення законо-
мірностей і принципів, через які міркування щодо вибору
рішень набувають доказового характеру. А.д.c.у. фактично
набуває характеру обов’язкової процедури. Вона потребує
максимального концентрування на певному завданні, доско-
налого знання предметної області, оперативного вивчення
ситуації, розуміння конкретної проблеми та процесів її роз-
витку, застосування різноманітних методів і прийомів аналі-
зу, певного часу. Серед поширених видів аналізу в сус-
пільному управлінні такі. Аналіз причинно-наслідковий, що
встановлює причини виникнення певних ситуацій та наслід-
ків їх розвитку. Засновується на такій найважливішій влас-
тивості сущого, якою є причинність. Аналіз проблемний, який
дає змогу виділити комплекс проблем у певній ситуації, їх
типологію, характеристики, наслідки, шляхи вирішення.
Аналіз ефективності, що здійснюється з метою мінімізації
витрат, підвищення ефективності, покращання співвідношен-
ня вигід і витрат, підвищення корисності витрат. Аналіз зов-
нішнього середовища, який досліджує зовнішнє середови-
ще системи з метою вирішення проблем у відносинах систе-
ми з зовнішнім середовищем, виявлення факторів останньо-
го, які діють на систему, встановлення їх значення для сис-
теми, а також тенденцій розвитку останньої. Аналіз по-
рівняльний, що передбачає порівняння двох об’єктів, про-
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цесів або явищ з метою виявлення їх загальних та специфіч-
них характеристик. Аналіз прогностичний, який здійснюється
при підготовці прогнозів і шляхів їх реалізації щодо ймовір-
ного, потенціального і бажаного майбутнього. Аналіз струк-
турний, за яким здійснюється аналіз структури системи як
сукупності зв’язків між її частинами, з’ясування значення і
впливу кожного окремого елемента структурованого цілого.
Аналіз структурно-функціональний, пов’язаний з виокрем-
ленням взаємодії елементів і визначенням їх місця та ролі у
функціонуванні системи. З точки зору структурно-функціо-
нального аналізу система складається з елементів, підсистем,
які існують незалежно одна від одної, а також їх структурних
взаємовідносин. Аналіз функціональний, що дає змогу пояс-
нювати явища з погляду виконуваних ними функцій. Ефек-
тивність аналітичної діяльності значною мірою залежить від
досвіду, здібностей та знань її виконавців, що необхідно обо-
в’язково враховувати у процесі добору та атестації праців-
ників аналітичних служб. Однією з основних умов плідної
аналітичної роботи є оперативне забезпечення релевантною
достовірною інформацією. Найбільш поширеними джерелами
отримання останньої є: офіційні видання органів державної
влади, статистичні дані, засоби масової інформації, бібліо-
течні фонди, різноманітні інформаційно-довідкові електронні
системи, зокрема нормативно-правові, спеціальні соціоло-
гічні опитування.

Аномiя - байдуже або й негативне ставлення людей до встановле-
них у суспiльствi законiв, норм поведiнки та взаємодiї.

Антибюрократизм - негативний погляд на бюрократiю, що наго-
лошує на непродуктивнiй, некомпетентнiй, нереалiстичнiй i
самодостатнiй природi бюрократії, великий розмiр і склад-
нiсть якої загрожують суспiльству.

Антиелiтаризм - наголос на зростаннi участi громадян у державнiй
полiтицi, їхньому впливі на неї за допомогою, а в разі потре-
би й із застосуванням надзвичайних засобiв. А. вимагає
активної участi громадян, спрямованої на докорінну зміну
полiтичної системи, посилений наголос на інших формах
полiтичної активностi.
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Антимонопольна політика - державна політика у сфері розвитку
економічної конкуренції та обмеження монополізму в госпо-
дарській діяльності, здійснення заходів щодо демонополізації
економіки, фінансової, матеріально-технічної, інформаційної,
консультативної та іншої підтримки суб’єктів господарюван-
ня, які сприяють розвитку конкуренції. В Україні державний
контроль за додержанням законодавства про захист еконо-
мічної конкуренції, захист інтересів суб’єктів господарюван-
ня та споживачів від його порушень здійснюються органами
Антимонопольного комітету України. Останній відповідно
до покладених на нього завдань контролює дотримання анти-
монопольного законодавства в процесі економічної концен-
трації, зокрема при створенні, реорганізації, ліквідації суб’єк-
тів господарювання; придбанні чи набутті будь-яким іншим
способом у власність, одержанні в управління (користування)
частки (акцій, паїв), активів (майна); оренді цілісних майно-
вих комплексів суб’єктів господарювання або їх структур-
них підрозділів; при здійсненні господарської діяльності суб’єк-
тами господарювання та при реалізації повноважень органами
влади, місцевого самоврядування, адміністративно-госпо-
дарського управління та контролю щодо суб’єктів господа-
рювання. Органи влади, місцевого самоврядування, адміні-
стративно-господарського управління та контролю зобов’я-
зані сприяти Антимонопольному комітету України у здій-
сненні його повноважень.

Апарат - у суспiльно-полiтичному життi це сукупнiсть установ i
закладiв, якi забезпечують функціонування органiв влади та
управлiння громадськими об’єднаннями (державний, пар-
тiйний апарат).

Асимiляція - злиття одного народу з iншим шляхом засвоєння його
мови, звичаїв. Розрiзняють А. добровiльну й насильницьку.

Асоцiацiя - громадське об’єднання на засадах добровiльностi й
самокерування, форма суспiльної органiзацiї, що об’єднує
не окремих громадян, а кiлька громадських об’єднань.

Атомізоване суспільство - суспільство з дихотомічною соціаль-
ною структурою, в якому вузькому прошарку політичної елі-
ти, що перетворюється на панівний клас завдяки реальному
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розпорядженню державною власністю, протистоїть аморф-
на, неструктурована маса безправних людей, що не мають
власності.

Атрибути громадянського суспiльства - обов’язкові ознаки, риси
громадянського суспільства, що стверджують його роль як
опору демократiї та вияву свободи. До найголовнiших А.г.с.
слiд зарахувати: а) наявнiсть публiчного простору, засобiв i
центрiв комунiкацiї, наслiдком чого є формування сфери пуб-
лічного життя i громадської думки; б) органiзованість публiч-
ного життя вiльних i рiвних iндивiдiв, чиї права захищенi
конституцiєю та законами; в) незалежнiсть вiд держави,
добровiльнiсть асоцiацiй, автономнiсть яких усвiдомлена на
iндивiдуальному та колективному рiвнях; г) зорiєнтованість
дiяльності на громадськi iнтереси та публiчну полiтику, на-
слiдком чого є кооперацiя та солiдарнiсть мiж людьми, спiл-
кування на засадах взаємної довiри і спiвробiтництва.

Аудит соціальний - перевірка якості та ефективності управління
соціальними процесами на місцевому, регіональному та дер-
жавному рівнях. Метою А.с. є підвищення рівня та якості
життя населення. Здійснюється кваліфікованими фахівцями,
аудиторами, які наділяються правом оцінювати якість та ефек-
тивність управлінської діяльності у сфері державного і регіо-
нального управління та місцевого самоврядування.

Б
Багатопартiйнiсть - одна з основоположних умов демократично-

го ладу, коли iнтереси рiзних суспiльних верств виражають-
ся вiдповiдними полiтичними партiями, що змагаються мiж
собою за владу i здiйснюють більш або менш визначальний
вплив на подiї в суспiльствi. Реальна багатопартiйнiсть не
там, де багато партiй, а там, де партiї мають вагому соцiальну
базу, репрезентують суттєвi iнтереси, дiйсно впливають на
розв’язання нагальних суспiльних проблем.

Базові принципи суспільного управління - вихідні, найбільш за-
гальні положення та правила, дотримання яких забезпечує
наукову обґрунтованість діяльності у сфері суспільного управ-
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ління. Серед них принцип об’єктивності суспільного управ-
ління, який зумовлює необхідність дотримуватися в усіх управ-
лінських процесах вимог об’єктивних закономірностей та
реальних можливостей суспільних сил. Принцип універсаль-
ності управління проголошує, що цикл і загальні функції
управління не відрізняються між галузями державного та
приватного управління, а також не залежать від масштабу та
специфіки об’єкта управління. Принцип випереджального
стану управління передбачає перехід від орієнтації на мину-
ле (планування від досягнутого) до орієнтації на майбутнє,
зокрема активне виявлення, прогнозування та попередження
можливих проблем на основі дослідження потреб і перспек-
тив розвитку об’єкта управління з використанням науково
обґрунтованої методології. Випереджальний стан у суспіль-
ному управлінні передбачає широке використання його суб’єк-
тами сучасних наукових результатів, пошук оптимальних
управлінських рішень, зосередження висококваліфікованих
фахівців з відповідним рівнем підготовки у сфері управлін-
ня, орієнтацію управління на потреби суспільства та перс-
пективи його розвитку. Принцип демократизму декларує
народовладдя, а саме: визначає роль народу як носія і джере-
ла влади, яку він реалізує як опосередковано через референ-
думи та виборчу систему, так і безпосередньо через органи
державної влади та місцевого самоврядування. Принцип по-
ділу влади на законодавчу, виконавчу та судову, який сприяє
створенню системи стримування та противаг у владі та запо-
біганню встановлення недемократичного режиму і, як прави-
ло, закріплюється в конституціях країн. Принцип законності
передбачає пріоритет закону і спрямований на створення
міцних правових засад у всіх основних сферах діяльності дер-
жави. Він обумовлює необхідність переважно законодавчого
визначення основних цілей, функцій, структур, процесів,
власне принципів державного управління. До загальних
принципів суспільного управління належать принцип єдності
економіки та політики зі збереженням пріоритету останньої,
а також принцип поєднання загальних та локальних інте-
ресів з пріоритетом інтересів більш високого рівня.
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Базові цінності - специфічне визначення суспільством об’єктів та
явищ навколишнього світу, які виявляють фундаментальне
їх значення для людини і суспільства, наприклад демократія,
свобода, рівність, справедливість, достаток, істина тощо. Б.ц.
становлять зміст ціннісних орієнтацій особи, які фігурують
як цілі життєдіяльності та регулятори соціальної поведінки
індивідів.

Базові цінності демократичного суспільства - явища, процеси,
норми життя, утвердження й розвиток яких мають найбіль-
ше значення для демократичного суспільства. Серед найваж-
ливіших з них є такі: державність, добробут населення, на-
ціональна безпека, відданість загальнолюдським цінностям,
ідеалам свободи та гарантованої демократії, людина, її права
та свободи, відповідальність перед собою, своєю сім’єю та
суспільством, послідовне утвердження демократичних засад
розвитку суспільства, побудови правової держави, станов-
лення громадянського суспільства.

Бенчмаркинг - систематичний аналіз стану організації, його по-
рівняння з попередніми станами та станами інших органі-
зацій. В управлінні Б. націлений на виявлення та викорис-
тання кращого досвіду організацій у виробництві товарів і
послуг. В основу Б. покладено концепцію безперервного вдоско-
налення діяльності організації, що передбачає безперервний
цикл планування, координації, мотивації і оцінок її дій з ме-
тою підвищення стабільності діяльності.

Більшість - кiлькiсне переважання прихильникiв якоїсь iдеї чи
рiшення над їхнiми противниками. Бiльшiсть вважається най-
першою засадою демократичного способу прийняття спіль-
них рiшень, головною й необхiдною умовою обрання канди-
дата на виборну посаду. Розрiзняють бiльшiсть вiдносну -
хоча б на один голос більше вiд суперника чи альтернатив-
ної пропозиції; абсолютну, коли на користь якогось рiшення
вiддали свої голоси 50% голосуючих плюс ще хоча б один, i
квалiфiковану (її ще називають конституцiйною), яка може до-
рiвнювати двом третинам або навіть трьом чвертям усього скла-
ду тих, хто приймає рiшення чи здiйснює обрання.
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Благодійництво соціальне - організована громадою робота із со-
ціальної інтеграції та загального покращання стану групи
людей у суспільстві.

Благодійність - альтруїстична діяльність, спрямована на надання
фінансової та іншої допомоги тим, хто її потребує, на покра-
щання умов функціювання суспільства та будь-якої його ча-
стини.

Блок виборчий - тимчасова угода, союз кiлькох полiтичних партiй
або iнших об’єднань громадян щодо спiльного висунення
кандидата чи списку кандидатiв при виборах президента
держави, центральних чи мiсцевих представницьких органiв.
Б.в. створюється з метою обрання вiд блоку бiльшої кiлькостi
його представників, нiж було б обрано, коли б партiї висту-
пали окремо. Списки кандидатiв, висунутих Б.в., реєстру-
ються Центральною виборчою комiсiєю країни. Процедура
утворення Б.в. (блокування) регулюється законодавством і
залежить вiд зрілостi та довершеностi виборчої системи, її
принципiв та особливостей.

Блок полiтичний - союз, об’єднання полiтичних партiй, громадсь-
ко-політичних органiзацiй, держав, якi домовляються про
узгодження дiй для досягнення спiльних цiлей. Соцiально-
полiтичнi угруповання чи держави узгоджують свої дiї на
засадах прiоритетностi, а то й домiнування когось одного з
них, неоднаковостi та нерiвностi мiсця й ролi, прав i можли-
востей учасникiв блоку. Фракцiї в законодавчому органi
(парламентi) можуть блокуватися для вотування або вiдхи-
лення якогось державного закону чи кандидатури на вiдпо-
вiдальну ключову посаду, для формування коалiцiйного уряду
тощо. Законом “Про вибори народних депутатiв України”
передбачена можливiсть утворення виборчих блокiв партiй,
якi висувають кандидатiв у депутати єдиним списком для
участi у виборах по багатомандатному загальнодержавному
виборчому округу.

Безпека національна - широке багатокомпонентне поняття, яке
вiдображає iснуючi вiйськово-полiтичні, економічні, еколо-
гiчнi, соцiокультурнi, iнформацiйнi та інші загрози для сус-
пільства, держави або нацiї, що складаються в системi гло-
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бальних та регiональних взаємовідносин з iншими країнами,
етносами, соцiальними групами, верствами, полiтичними
силами. Б.н. найчастiше розглядається у двох аспектах: або
крiзь призму зiткнення національних iнтересiв, якi виявля-
ються у виглядi iдеалiв i цiлей суспільства, держави, нацiї
(У.Липман, Г.Моргентау, С.Хоффман, М.Каплан та iн.), або
через взаємодiю систем цiнностей як найбiльш фундамен-
тальних чинників, що визначають цiлi, засоби та методи дій
держав на мiжнародній аренi й полiтичних сил у країнi
(А.Вольферс, К.Норр, Ф.Трегер, Д.Кауфман та iн.). В обох
варiантах аналiзуються суб’єктивнi та об’єктивнi компонен-
ти безпеки, iснуючi та потенцiйнi загрози, зовнішні й внутріш-
ні фактори дестабiлiзації державного та громадського життя.
Всебiчна оцiнка Б.н. охоплює: по-перше, пошук iстотної
вiдмiнностi мiж об’єктивним її станом та суб’єктивними тлу-
маченнями цього стану правлячими й опозицiйними елiтами,
керiвниками протидiючих держав тощо; по-друге, об’єктив-
ну оцiнку верхньої та нижньої меж Б.н. для кожної конкрет-
ної держави або вiйськово-полiтичного союзу; по-третє, більш
широке тлумачення спектра Б.н., нiж тiльки вiйськової,
зовнiшньополiтичної чи зовнiшньоекономічної загрози.

Безпосередня демократія - одна iз форм демократiї, повновладдя
народу, що здійснюється шляхом прямого, безпосереднього
волевиявлення. Основнi форми Б.д. закрiпленi в Конституцiї
України - це всенародне обговорення і всенародне голосу-
вання (референдум); вибори до Рад; накази виборцiв депута-
там; звiти депутатiв перед виборцями, а також перед колек-
тивами і громадськими органiзацiями, якi висунули їх кан-
дидатами в депутати; звiти виконавчих i розпорядчих органiв,
iнших створюваних Радами органiв перед населенням;
вiдкликання депутата; збори виборцiв; народний контроль.
Б.д. забезпечує найбiльш повну участь громадян в управлiннi
країною, доповнює постiйно дiючу централiзовану представ-
ницьку систему.

Бюджет розвитку - доходи і видатки бюджету, які утворюються та
використовуються для реалізації програм соціально-економіч-
ного розвитку, зміцнення матеріально-фінансової бази.
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Бюрократiя - стиль управління, характерними рисами якого є: роз-
поділ працi на основі функціональної спеціалізації; чітко ви-
значена iєрархiя влади; система правил, що охоплює службові
права та обов’язки; система процедур прийняття рішень; без-
особовість міжлюдських стосунків; службові добір і просування,
засновані на фаховій компетентності, професіоналізмі.

В
Валовий внутрішній продукт (ВВП) - статистичний показник,

що вимірює сукупну ринкову цінність усіх кінцевих товарів і
послуг, вироблених протягом року на території даної країни.

Валовий національний продукт (ВНП) - статистичний показ-
ник, що вимірює сукупну ринкову цінність усіх кінцевих
товарів і послуг, вироблених протягом року на території да-
ної країни, плюс прибутки, отримані громадянами країни за
кордоном, та мінус прибутки, вивезені з країни іноземцями.

Верховенство закону - визначальне пріоритетне положення зако-
ну в системі актiв держави, яке забезпечується системою
владних та юридичних засобів, найбільш повним практич-
ним виразом яких є вища юридична сила закону. В.з. є не-
обхідною умовою і важливою гарантiєю законностi та пра-
вопорядку в країнi, одним iз принципiв правової держави.
На практицi найвища юридична сила закону забезпечується
тим, що видання закону - це: прерогатива вищого представ-
ницького органу державної влади; жоден орган не може зу-
пинити чи скасувати закон, крiм того органу, який прийняв
цей закон; усі правовi акти держави повинні підпорядкову-
ватись йому; а в разi розбiжностей (колiзiй) між законом та
іншими актами прiоритет належить закону.

Верховенство права - положення про необхідність дотримання
верховенства закону, права, яке є однією з найважливіших
характеристик правової держави поряд з поділом влади та
зв’язком держави і громадян взаємними правами та обов’яз-
ками. Це об’єднує В.п. з принципом верховенства закону.
Разом з тим об’єктивно існує незбіг права і закону, що зу-
мовлює їх розгляд окремо. В.п. історично значно ширше за
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ідею верховенства закону. Право, на відміну від закону, не
залежить від волі законодавця та має специфічні об’єктивні
якості й тільки тоді набуває регулятивної сили, коли воно
реально підтримується та практично визнається публічно-
політичною владою та само набуває владної сили. В.п. за-
безпечує рівновагу інтересів громадян та влади, суспільства
та держави. В.п. означає не лише формальну законність, яка
забезпечує регулярність і послідовність при досягненні та
приведені до чинності демократичного порядку, а й спра-
ведливість, що ґрунтується на визнанні та повному прий-
нятті вищих цінностей людської особистості, гарантованої
установами, що забезпечують межі її найбільшого самови-
раження.

Верховна Рада України - єдиний орган законодавчої влади Украї-
ни. У своєму соцiальному призначеннi, функцiях та структурi
В.Р.У. втілює представницькі засади повновладдя українсь-
кого народу. Вона обирається виборцями шляхом безпосе-
реднього голосування. Повноваження В.Р.У. реалiзуються в
найрiзноманiтнiших сферах державного, соціально-економіч-
ного та соцiально-культурного будiвництва.

Вето - акт, передбачений конституцiями ряду країн, завдяки яко-
му глава держави (або верхня палата парламенту) може при-
зупинити приведення в дiю законiв, прийнятих парламен-
том (його нижньою палатою). Правом вето також назива-
ють принцип одностайностi в роботi Ради Безпеки ООН,
вiдповiдно до якого жодне рiшення з питань мiжнародного
миру й безпеки не може бути прийняте, якщо проти нього
висловлюється хоча б один постiйний член Ради.

Вибори - масова полiтична кампанiя, спосiб формування за допо-
могою голосування представницьких органiв державної вла-
ди, обрання президента, органiв мiсцевого самоврядування.
В. - одна з найважливiших форм безпосередньої участi гро-
мадян в управлiннi справами суспiльства i держави. Поря-
док органiзацiї i проведення В. має необхiдне нормативно-
правове забезпечення, в основу якого покладено Конститу-
цiю, законодавство про вибори. В. бувають парламентськи-
ми i президентськими; загальними i частковими; загально-
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державними i мiсцевими; черговими i достроковими; одно-
партiйними, багатопартiйними чи безпартiйними; альтер-
нативними чи безальтернативними; прямими чи непрями-
ми; основними чи додатковими (повторними).

Виборча кампанія - комплекс заходiв i процедур формування дер-
жавних та громадських виборчих органiв, головними серед
яких пiд час виборiв народних депутатiв та Президента в
Українi є: призначення виборiв та визначення дати їх прове-
дення; визначення виборчих округiв та виборчих дiльниць;
утворення виборчих комiсiй (центральної, окружних, дiль-
ничних); складання спискiв виборцiв; висування та реєстрація
кандидатів; проведення передвиборчої агiтацiї; власне голо-
сування; пiдрахунок голосiв; оприлюднення результатiв голо-
сування; проведення в разi необхiдностi повторного голосуван-
ня чи повторних виборiв.

Виборча система - сукупнiсть установлених законом правил
органiзацiї та проведення полiтичних виборiв, критерiїв i
способiв визначення їх результатiв. Розрiзняють мажоритар-
ну, пропорцiйну та змiшану виборчi системи. Тип виборчої
системи в країнi є наслiдком традицiй суспiльно-полiтичного
розвитку, полiтичної культури, що склалася, розстановки
полiтичних сил і прiоритетiв.

Вивчення громадської думки - опосередкована форма консуль-
тацій органів державної влади з громадськістю щодо форму-
вання та реалізації державної політики. В.г.д. здійснюється
шляхом: проведення соціологічних досліджень та спостере-
жень (опитування, анкетування, контент-аналіз інформацій-
них матеріалів, фокус-групи); запровадження спеціальних
рубрик у друкованих та електронних ЗМІ; проведення експрес-
аналізу коментарів, відгуків, інтерв’ю, інших матеріалів у
пресі, на радіо, телебаченні для визначення позиції різних
соціальних груп; опрацювання та узагальнення висловле-
них у зверненнях громадян зауважень і пропозицій; прове-
дення аналізу цільової інформації, що надходить до спе-
ціальних скриньок. Результати В.г.д. враховуються органа-
ми державної влади під час прийняття рішень та їх подаль-
шої реалізації.
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Визначення ситуації - процес сприйняття й інтерпретації індиві-
дом об’єктів, явищ залежно від системи соціокультурних
цінностей, в яких відбувалася соціалізація індивіда. В.с. орієн-
товане переважно на індивідуальну поведінку і є суб’єк-
тивним за суттю.

Виконавча влада - одна з трьох гілок державної влади, яка відпо-
відно до конституційного принципу поділу державної влади
покликана розробляти і втілювати державну політику щодо
забезпечення виконання законів, управління сферами сус-
пільного життя, насамперед державним сектором економі-
ки. У відносинах із законодавчою і судовою гілками влади
вона користується певною самостійністю. Основні її суб’єкти -
уряд і підлеглі йому органи (в Україні це: вищий орган вико-
навчої влади - Кабінет Міністрів України; центральні органи
виконавчої влади - міністерства, державні комітети, інші орга-
ни із спеціальним статусом; місцеві органи виконавчої вла-
ди - місцеві державні адміністрації) - покликані виконувати
закони, проводити їх вимоги в реальне життя. Разом з тим
виконавча влада активно займається підзаконною нормо-
творчістю, виступає суб’єктом делегованого законодавства,
здійснюваного за згодою або за прямим дорученням органів
державної влади, є суб’єктом законодавчої ініціативи. Вико-
навча влада є складним комплексним утворенням як за скла-
дом суб’єктів, їх взаємовідносинами, так і за технологіями її
здійснення. Її функції зводяться до поточного управління,
що має переважно оперативний характер, вирішуючи безліч
конкретно-практичних питань, передусім у сфері господа-
рювання, забезпечення повсякденних потреб населення,
підтримуючи постійне функціонування систем життєзабез-
печення і нормалізуючи умови для життєдіяльності в різно-
манітних сферах і галузях. Виконавчо-розпорядча діяльність
має бути заснована на законі та здійснюватися в межах зако-
ну. Контроль за діяльністю структур В.в. досягається шля-
хом їх регулярної підзвітності й відповідальності перед пар-
ламентом та перед органами В.в. вищої компетентності.

Відкрите суспільство - суспільство, яке передбачає: противагу
ізоляціонізму, доступність соціальних структур для модерні-
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зації, їхню здатність запозичувати все цінне ззовні, відмову
від монополії на істину, від спроб запровадити єдине част-
кове бачення світу, примусово нав’язувати його всім. По-
няття В.с. запроваджене англійським політологом К.Поппе-
ром у роботі “Відкрите суспільство та його вороги”.

Відносини суспільні - рiзноманiтнi зв’язки, якi виникають мiж суб’єк-
тами та об’єктами суспільного управління й характеризу-
ють суспiльство або спiльноту як цiлiснiсть. Такі відносини
у найзагальнішому вигляді можуть мати політичний, еконо-
мічний, соціальний, гуманітарний або інтегрований харак-
тер. В.с. конкретизуються відповідно до сфер, галузей та
видів суспільної діяльності. Носіями В.с. виступають люди
або соціальні групи. Суспільство в цілому також може роз-
глядатися як носій В.с.. Саме завдяки останнім будь-які со-
ціальні групи утворюються чи відтворюються як цілісності.

Відповідальність суспільна - ступінь вiдповiдностi дiй суб’єктiв
суспільства (особистостей, соціальних груп, держави) взаєм-
ним вимогам, чинним правовим та iншим суспiльним нор-
мам, загальним iнтересам. В.с. обумовлена закономірностя-
ми суспiльного життя, специфiчними зв’язками мiж людьми
та іншими соціальними суб’єктами, що вимагають вiд лю-
дей виконання певних обов’язкiв. В.с. є засобом пiдтримання
цiлiсностi суспiльства, суспiльної злагоди, соціальної спра-
ведливостi, удосконалення суспiльних вiдносин. Механiзм
дiї В.с. передбачає взаємодiю її суб’єктiв (носіїв) i об’єкта
(перед ким саме вiдповiдають), контроль за ступенем вико-
нання суб’єктом своїх обов’язкiв перед об’єктом, а також
встановлення правоти чи провини в дiяльностi суб’єкта.
Iсторично суб’єкт i об’єкт можуть змiнювати свої мiсця на
протилежнi. Розрiзняють особисту (або персональну) та ко-
лективну відповідальність. Ускладнення суспiльного життя,
виникнення рiзних суспільних iнститутiв та цiннiсно-нор-
мативних систем захисту iнтересiв громадян, груп i сус-
пiльства веде до виникнення рiзних форм суспільної вiдповi-
дальностi: юридичної, моральної, полiтичної, партiйної, про-
фесійної, екологiчної та iн. Проблема вiдповiдальностi пе-
редбачає з’ясування формальних умов, за яких суб’єкт (носiй
В.с.) може виконати певнi вимоги, обов’язки та завдання,
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вiльно здiйснити вибiр, усвiдомлювати наслiдки дiяльностi.
Тому в рiзних теорiях проблема В.с. пов’язана з проблемою
свободи. Ступінь В.с. зростає вiдповiдно до розвитку грома-
дянських свобод, демократії, культури членiв суспiльства та
можливостi їх самореалiзацiї, активностi у вирiшеннi сус-
пiльних проблем.

Вільна економічна зона - невеликий територіальний анклав з
особливо сприятливим економічним режимом для діяльності
іноземного капіталу, слабко пов’язаний з національним рин-
ком та орієнтований переважно на розвиток експорту. Має
певну свободу у вирішенні господарських питань, особли-
вий режим управління. Американські економісти М.Фразьє
і Р.Рей розрізняють три основні стадії в еволюції вільних
зон: складські та транзитні зони; промислові вільні (експорт-
но-виробничі) зони; комплексні зони вільного підприємницт-
ва (вільні порти, спеціальні економічні зони, зони обробки
інформації). В.е.з. мають тенденції до перетворення з кла-
сичних експортно орієнтованих у зони надання послуг (бан-
ківських, страхових, інформаційних). До сучасних типів
вільних економічних зон належать: експортно-виробничі
зони, зони зовнішньої торгівлі, зони підприємств, науково-
технологічні парки, технополіси, порто-франко, вільні митні
склади, туристично-рекреаційні, офшорні (банківсько-страхо-
ві), зони прикордонної торгівлі тощо. Основна мета ство-
рення В.е.з. у сучасних умовах спрямована на залучення іно-
земного та місцевого капіталу для організації виробництва з
високою конкурентною спроможністю на зовнішньому ринку.

Влада - право i можливiсть розпоряджатися чимось i кимось,
пiдкорюючи своїй волi. Вона iснує скрізь, де є стійке об’єд-
нання людей: у сiм’ї, виробничих колективах, рiзноманiтних
організацiях та установах, у державі. В. - це форма соціаль-
них вiдносин мiж суб’єктами соціальної взаємодiї на пiдставi
приписаної зовні (суспiльством) чи взаємно визнаної рольо-
вої функціональної залежностi одного суб’єкта вiд iнших, де
один з учасникiв має можливiсть пiдкорювати своїй волi
iнших суб’єктiв. В. iснує на всiх iсторичних етапах буття
суспiльства i пронизує всi сфери його життєдiяльностi. Ха-
рактерними атрибутами В. є панування, управлiння, розпо-
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рядження, пiдпорядкування (пiдлеглiсть), вплив, пiдкорення,
авторитет, престиж та iнші ознаки, без яких вона не може
iснувати. В. як система вiдносин мiж людьми обов’язково
включає двох її безпосереднiх учасникiв: суб’єкт В. (її носiї,
представники) i об’єкт В. (ті, на кого спрямована дiяльнiсть
суб’єкта, пiдвладні). Статус суб’єкта В. може визначатися
традицiєю, авторитетом, громадською думкою або за допо-
могою стiйких формальних органiв, iнститутiв, організацiй,
установ, надiлених нормативними владними функцiями, що
офiцiйно визначають представникiв В. i норми владного
пiдпорядкування їм. В. може виникати на пiдставi взаємно
узгоджених (або взаємно визнаних) її суб’єктами систем
пiдпорядкування людей та можливостей розпорядження одних
іншими (неформальна, неiнституалiзована В.). Державна В.
домiнує в сучасному суспiльствi. Змiст, форми та характер
В. відбивають рiвень розвитку суспiльства та його культу-
ри. В умовах розбудови державної незалежностi України проб-
леми В. на всiх рiвнях набувають особливого значення як у
прагматичному вiдношеннi, так i з точки зору необхiдностi
теоретичних розробок найбiльш доцiльних та ефективних
моделей, вiдповiдних новим iсторичним обставинам і по-
требам суспiльства.

Влада державна - політико-правовий інструмент забезпечення
існування держави та досягнення її цілей через систему пов-
новажень і засобів, що застосовуються від імені суспільства
для захисту та реалізації спільного інтересу, забезпечення
загальних і часткових потреб, реалізації функцій регулюван-
ня та вирішення конфліктів у суспільстві. В.д. за обсягом і
засобами реального впливу перевищує всі інші різновиди
влади, поширюючись на всі сфери життєдіяльності суспіль-
ства. Вона здійснюється державою за посередництвом спе-
ціального апарату, володіє монопольним правом видавати
нормативно-правові акти, обов’язкові для всіх громадян. В.д.
складається з трьох гілок: законодавчої, виконавчої, судової.

Влада законодавча - один із трьох видів державної влади (нарівні
з виконавчою і судовою). Здійснюється законодавчим орга-
ном держави - парламентом, який має різні назви в різних
країнах (Верховна Рада України, Державна Дума Російської
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Федерації, сенат США, бундестаг ФРН тощо). Основним зав-
данням В.з. є здійснення керівництва країни шляхом прий-
няття законів. Парламент здійснює представництво народу.
Він бере участь у верховному керівництві (управлінні) спра-
вами держави (особливо у формуванні внутрішньої та зов-
нішньої політики, її здійсненні, затвердженні бюджету та ін.).
За допомогою В.з. у межах її владних повноважень форму-
ються окремі державні органи, призначаються певні вищі
державні посадові особи. Вона об’єднує та координує діяль-
ність усіх представницьких органів держави, здійснює пар-
ламентський контроль.

Влада політична - один із найважливіших виявів влади, реальна
здатність певної соціальної групи (нації, класу, організації,
іншої спільноти) чи особистості втілювати свою волю за до-
помогою політики та правових норм, справляти організова-
ний вплив на суспільство.

Влада спадкова - політична влада, основним принципом легітим-
ності якої виступає традиційне право спадщини. Як полі-
тичний інститут історично виникла в рамках патріархально-
го або станового типів панування і поступово зникає разом
з ними. Як правило, В.с. належала монарху або релігійному
правителю. У сучасному світі інститут спадкової політичної
влади в певній формі (обрання престолонаслідника радою
членів правлячої сім’ї) діє в Саудівській Аравії, а також у
деяких інших арабських державах: Йорданії, Катарі, Кувейті,
Об’єднаних Арабських Еміратах, Омані.

Влада судова - сфера публічної і різновид державної влади, одна з
її гілок, покликана самостійно і незалежно здійснювати пра-
восуддя. Як правило, В.с. представлена трьома судовими
системами, судові органи яких вирішують конфлікти, що
виникають у правотворчості (Конституційний Суд), в управ-
лінні й підприємницькій діяльності (система арбітражних
судів), у правовідносинах громадян між собою та з організа-
ціями чи органами управління (система загальних судів).
Стан В.с., ставлення до неї в суспільстві дуже важливі для
демократії і законності. Суд не є репресивним органом дер-
жави. Він покликаний бути захисником права в широкому
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значенні. В.с. впливає на законодавчу і виконавчу гілки вла-
ди, застосовуючи у своїх рішеннях чинне законодавство. Най-
вищим проявом політичної, владної ролі В.с. як соціальної
інституції взагалі є контроль законодавчого процесу або кон-
ституційний нагляд. Він полягає у кваліфікації певних норма-
тивно-правових актів або їх окремих положень як таких, що
суперечать конституції, і позбавленні їх юридичної сили.

Внутрiшнiй (вiдомчий) контроль - перевiрка дотримання поса-
довими особами конституції, законiв, пiдзаконних актiв, а
також професiйної придатностi посадових осiб, яку прово-
дять органи державної влади.

Внутрiшня мотивація - тип мотивації, що спирається на забезпе-
чення внутрiшнiх винагород, які вважають частиною власне
роботи, зокрема: вiдповiдальнiсть, самовідданість, наявність
зворотного зв’язку.

Внутрішня політика - комплекс заходiв, що охоплює різноманітні
напрями економічної, демографiчної, соціальної, культурної,
екологічної, етнонаціональної та iншої дiяльностi держави, її
структури та iнститути, зорiєнтований на узгодження iнте-
ресiв рiзних верств населення. Змiст В.п. та її характер зале-
жать вiд природи панiвних класiв, верств, груп, полiтичних
партiй. Фундаментом В.п. є спiввiдношення соціально-еко-
номічних умов, що склалися на даному етапi розвитку сус-
пiльства та визначають прiоритетнiсть цiлей, вибiр методiв
та засобiв, ступiнь задоволеності проміжними результатами
внутрiшньополiтичного розвитку. В.п. здiйснюється владни-
ми структурами, якi спираються на економічну i полiтичну
могутнiсть держави, а також на авторитет полiтичних лiдерiв.

Вплив політичний - дія держави, політичних партій і рухів, інших
суб’єктів політичних відносин щодо реалізації політичної
влади, прийняття та здійснення політичних рішень. Форми і
методи В.п. визначаються політичною системою і типом полі-
тичного режиму (тоталітарний, авторитарний, демократич-
ний), національною специфікою відповідних держав і рівнем
авторитету суб’єктів політичних відносин. У державах з де-
мократичним режимом найбільшою повнотою В.п. володіє
держава, її конституційні органи влади. Однак державна вла-



31

да і політика, що проводиться нею, схильні до впливу на
інших суб’єктів політичних відносин. Соціально-політичною
основою В.п. при такому типі політичного устрою є грома-
дяни держави. Вони впливають шляхом свого волевиявлен-
ня при голосуванні на виборах і референдумах, делегують
функції В.п. партіям, що домагаються безпосередньої участі
в поділі влади, можуть здійснювати різні політичні акції з
метою вчинення тиску на прийняття державних рішень.

Г
Геополітика - полiтологiчна концепцiя, що вбачає у полiтиці (пе-

реважно, зовнішній) держав засадничу, визначальну роль
географічних факторiв, а саме: просторового розташування
країни, розмiру територій, наявностi або вiдсутностi (обме-
женості) природних ресурсiв, характеру клiмату, кiлькостi та
густоти населення тощо. Формування Г. у самостiйний на-
прям наукових дослiдженъ пов’язане з iменами Ф.Ратцеля
(Нiмеччина) та Р.Челлена (Швецiя), який є автором цього
термiна.

Глава держави - державна посада, що уособлює єднiсть нацiї,
символiзує державу, покликана гарантувати її цiлiснiсть, бути
чинником гармонiйної та ефективної взаємодії гiлок держав-
ної влади мiж собою. Главою держави є коронована особа в
монархiчних державах або президент у республiканських дер-
жавах. Глава держави вважається носiєм верховної влади в
країнi, очолює, репрезентує державу. Як правило, його статус
характеризується полiтичною нейтральнiстю. Вiн постає най-
першим представником держави в мiжнародних вiдносинах.

Глава уряду - керiвник виконавчої влади в державi, ключова фiгура
в системi державного врядування, громадського адмiнiстру-
вання. Глава уряду (прем’єр-мiнiстр, канцлер, голова ради
мiнiстрiв тощо) часто надiляється особливими, широкими і
самостiйними адміністративними повноваженнями в рiзних
галузях, усi члени уряду iєрархiчно підпорядковуються йому.
Глава уряду може призначати і звільняти членiв уряду (або
ж вони призначаються та звiльняються за його поданням гла-
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вою держави чи парламентом); він проводить засідання уря-
ду або його кабiнету, визначає порядок денний засiдань, фор-
мулює рiшення уряду; може впливати на законодавчий про-
цес, використовуючи, зокрема, право законодавчої iнiцiативи.

Глобалізація - явище й процес посилення взаємозв’язку та взаємо-
залежності країн світу. Проявляється у прагненні ряду країн
світу до політичної та економічної інтеграції для вирішення
проблем, що набувають глобального характеру та потребують
світових зусиль. Серед них: забезпечення стратегії сталого
розвитку, ресурсозбереження, становлення інформаційного
суспільства, запобігання стихійним лихам, освоєння косміч-
ного простору та світового океану, створення колективних
систем безпеки, боротьба з тероризмом та масовими й загроз-
ливими хворобами, вирішення демографічних проблем та ін.

Глобальна криза суспільства - вичерпання старих і несформо-
ваність нових джерел розвитку суспільства, що проявляєть-
ся кризами у всіх сферах його існування та у гальмуванні й
навіть припиненні еволюційних процесів у ньому. Г.к.с. ви-
являється передусім у руйнуванні колишніх ціннісних орієн-
тацій та несформованості нових, що спричиняє системну
дезорієнтацію суспільства. Водночас періоди піднесення і
спаду відомі впродовж усієї історії суспільного розвитку, де
спад, як правило, є необхідною передумовою наступного
піднесення на новій джерельній базі.

Горизонтальні зв’язки - інформаційні відносини між однорівне-
вими або рівноправними керівниками та структурними
підрозділами, які взаємодіють у процесі управлінської діяль-
ності. Г.з. характерні для відносин координації.

Громадська думка - тип масової суспільної свідомості, який ви-
ражається в сукупності уявлень й оціночних думок із загаль-
нозначущих проблем. Виникає і змінюється як стихійно (на
основі досвіду, традицій, непередбачених подій тощо), так і
шляхом цілеспрямованого формування. Діє як у межах сус-
пільства загалом, так і в межах соціальних груп. Г.д. може
бути позитивною, негативною або нейтральною. Містить в
собі як приховане, так і явне ставлення до суспільних подій,
різних соціальних груп, організацій, окремих осіб. Відобра-
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жає позицію схвалення або засудження з тих чи інших пи-
тань, регулює поведінку індивіда, соціальних груп та інсти-
тутів, стимулює певні норми суспільних відносин. Активність
і значущість Г.д. визначаються характером структури сус-
пільства, рівнем його розвитку, культури, демократичних
інститутів і свобод. У плюралістичному суспільстві звични-
ми каналами і формами її вираження слугують вибори органів
влади, участь у законодавчій, виконавчій, судовій і конт-
рольній діяльності, преса та інші засоби соціальної комуні-
кації, збори, маніфестації тощо. Необхідно наголосити на
важливому значенні засобів масової інформації (преса, ра-
діо, телебачення, Iнтернет та ін.), які виробляють і розпов-
сюджують інформацію, у формуванні Г.д. Тому ЗМІ законо-
мірно включені в систему державного управління, отримав-
ши суспільний статус “четвертої влади”. Поширені також і
висловлювання Г.д. внаслідок конфліктів політичних, еко-
номічних та інших інтересів, що озвучуються за допомогою
суспільно-політичних заходів (мітингів, демонстрацій) або
мають форми референдумів, масових обговорень тощо. Як
об’єкт висловлювання Г.д. виступають, як правило, лише ті
факти і події дійсності, які викликають суспільний інтерес,
відрізняються значущістю й актуальністю для суспільства.

Громадське обговорення - процедура виявлення громадської дум-
ки, що проходить у формі публічного слухання або відкри-
того засідання, з метою її врахування при прийнятті рішень
органами влади з питань, що зачіпають інтереси широкого
кола громадян. Суб’єктами Г.о. є: органи державної влади,
органи місцевого самоврядування, установи, організації не-
залежно від форми їх власності, суб’єкти підприємницької
діяльності, які планують або здійснюють господарську
діяльність, ЗМІ, зацікавлена громадськість.

Громадське об’єднання - добровільне, самокероване, некомерцій-
не формування, створене з ініціативи громадян, що об’єдна-
лися на основі спільності інтересів для реалізації загальних
цілей, указаних у статуті суспільного об’єднання, і законно
реалізують право на свободу асоціації. Г.о. є вільними ко-
лективними утвореннями, що здійснюють взаємодію грома-
дянського суспільства і держави. Г.о. можуть створюватися
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в різних формах: громадська організація; суспільний рух; сус-
пільний фонд; суспільна установа; орган громадської само-
організації; політична партія.

Громадський контроль - один із механізмів участі громадян в управ-
лінні державними справами та контролю за діяльністю
органів влади, важливий чинник забезпечення законності у
сфері державного управління, без якого існування демок-
ратії неможливе. Г.к. як засіб забезпечення законності в діяль-
ності виконавчо-розпорядчих органів суттєво відрізняється від
усіх інших видів контролю. Ця відмінність, насамперед, поля-
гає в тому, що всі суб’єкти Г.к. виступають від імені громадсь-
кості, а не держави. Тому їх контрольні повноваження не ма-
ють юридично-владного змісту, а рішення за результатами
перевірок мають рекомендаційний характер. Для Г.к. харак-
терною рисою є попередження порушень у сфері виконавчої
влади за допомогою засобів суспільного впливу. Як і держав-
ний, Г.к. базується виключно на правових засадах, є важли-
вим чинником забезпечення законності у сфері державного
управління, механізмом участі громадян в управлінні держав-
ними справами. Суб’єктами Г.к. є: політичні партії, професійні
союзи, молодіжні ті інші громадські організації, органи само-
організації населення, трудові колективи, збори громадян за
місцем проживання, а також окремі громадяни, ЗМІ.

Громадські ради - консультативно-дорадчі органи, що функціо-
нують при центральних та місцевих органах виконавчої вла-
ди з метою забезпечення відкритості діяльності цих органів
та створення організаційно-правових засад участі громадян
у процесі формування та реалізації державної політики орга-
нами виконавчої влади. До складу Г.р. включаються пред-
ставники громадських організацій, професійних спілок та
інших об’єднань громадян, органів місцевого самоврядуван-
ня, ЗМІ. Діяльність Г.р. в Україні здійснюється на основі
Типового положення про громадську раду при центрально-
му, місцевому органі виконавчої влади.

Громадські рухи - масові колективні дії з реалізації специфічних
інтересів і цілей: робітничий, селянський, національно-виз-
вольний, екологічний, жіночий, молодіжний та ін.
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Громадянин - людина, яка iдентифiкує себе з певною країною, що
породжує в неї певнi духовно-моральнi почуття щодо вста-
новлених у нiй порядкiв, її iсторії та культури, а також надiлена
вiдповiдним юридичним статусом, що є пiдставою для во-
лодіння певними правами (примiром такими, як право на дер-
жавне забезпечення й захист, виборче право, право на пред-
ставництво iнтересiв в органах державної влади, свободу сло-
ва й асоцiацiй, право на житло, роботу, освiту, медичну й
матерiальну допомогу, на захист безпеки i власностi тощо).

Громадянство - формальна належнiсть людини до держави,
полiтико-юридичний зв’язок iз її структурами. Громадянин,
його життя та здоров’я, його гiднiсть i чесноти є найголовнi-
шим для демократичного суспільства. Сила останнього i його
мiць складаються саме з освічених органiзованих громадян,
якi шанують силу спiльного iснування, спiльного рiшення й
вiдповiдної дії. Демократiя не може i не повинна нехтувати
кимось окремим заради примарних iнтересiв цiлого. Г. як
сукупнiсть рис, суспiльних якостей виконувача цiєї ролi уособ-
лює дiйовий, активний характер соцiального буття людини,
намагання бути в центрi тих важливих подiй, що впливають
на життя, визначають майбутнє. Г. та розвинений грома-
дянський стан є цiнностями, оскільки вони пiдносять люди-
ну, цивiлiзують її, формують порядок, заснований на свободi
й вiдповiдальностi.

Громадянська культура - ключове поняття в управлінні суспіль-
ним розвитком, фундаментальна проблема, без якої не мо-
жуть бути розв’язані інші центральні суспільні проблеми.
Г.к. є відображенням громадянського суспільства, громадянсь-
кої сфери суспільного життя, громадянського права та ста-
тусу громадянина. Г.к. - це різновид політичної культури, її
вищий щабель. Вона передбачає, що суб’єкти політичного
процесу у своїй діяльності керуються насамперед інтереса-
ми всього суспільства і саме йому підпорядковують свої част-
кові, корпоративні цілі, що дії цих суб’єктів спрямовуються
на дотримання громадянського консенсусу і здійснюються в
межах правової держави. Це політична культура громадянсь-
кого суспільства, яка передбачає єдність громадянських прав
і обов’язків. Громадянська культура визначається не тільки
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правовими, а й етичними (моральними) чинниками політич-
ної діяльності. Сучасна політична думка підкреслює са-
моцінність людської особистості, недоторканість і гарантії її
громадянських прав, у тому числі у сфері відносин влас-
ності, що особливо важливо в умовах ринкової економіки.
Г.к., з одного боку, є необхідною ланкою між класовими,
груповими і загальнолюдськими цінностями, а з другого -
об’єднуючою основою в діяльності політичних партій та гро-
мадських організацій.

Громадянське суспільство - інтегроване позначення всієї сукуп-
ності існуючих у суспільстві відносин, які не є державно-
політичними, такого боку життєдіяльності суспільства та
окремих індивідів, який перебуває поза сферою впливу дер-
жави, за межами її директивного регулювання й регламен-
тації. Г.с. - це механiзм соціальної взаємодiї, що складається
з системи місцевого самоврядування, рiзноманiтних об’єд-
нань, суспiльних рухiв i публiчної комунiкацiї, мiсце соціаль-
них дiй, вiдносно автономних вiд держави. Серед основних
ознак громадянського суспільства можна навести такі: виз-
нання в ролі головної цінності суспільства людини, її інте-
ресів, прав, свобод; рівноправність і захищеність усіх форм
власності; економічна свобода громадян та їхніх об’єднань,
інших суб’єктів виробничих відносин у виборі форм і
здійсненні підприємницької діяльності; свобода і доб-
ровільність праці на основі вільного вибору форм і видів
трудової діяльності; надійна й ефективна система соціаль-
ного захисту кожної людини; ідеологічна й політична свобо-
да, наявність демократичних інститутів і механізмів, які за-
безпечують кожній людині можливість впливати на форму-
вання і здійснення державної політики. Г.с. - це сфера вільної,
творчої життєдіяльності особистості, колективів і спільнот
людей. Різноманітність поглядів і підходів, мотивів та інте-
ресів, індивідуалізація форм спілкування і поведінки в
громадянському суспільстві не тільки допустимі, а й необхідні
і бажані. Лише повне і розумне самовираження кожної лю-
дини народжує в суспільстві той потенціал, який забезпечує
його динамічний розвиток. Тому плюралізм (множинність)
існує передусім у громадянському суспільстві і здійснюється
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в його межах засобами, властивими цивілізованим взаємо-
відносинам між людьми. Тут особлива роль належить кон-
сенсусу і компромісу між різними політичними силами з при-
воду основоположних суспільних цінностей. Г.с. передба-
чає не особистий суверенітет, а навпаки, радикальне розме-
жування особистості та суверенітету, тобто особистості та
влади. Нерозвиненість інститутів громадянського суспіль-
ства та громадянської самосвідомості людей і неврахування
органами державної влади інтересів громадян призводить до
того, що апарат державного управління перебирає владних
функцій і, таким чином, замість ефективного надання управ-
лінських послуг населенню превалює бюрократична тяга-
нина у вирішенні питань організації громадського життя.
Процеси формування Г.с. передбачають створення умов для
реальної підтримки народної ініціативи та вільного волеви-
явлення громадян, що є запорукою побудови сучасної де-
мократичної, правової, соціально орієнтованої держави, ос-
новною передумовою успішного здійснення суспільних ре-
форм: економічної, соціальної, політичної, адміністративної.
Г.с. втілюється у приватному житті громадян, в існуванні
вільного ринку, у безперешкодному поширенні духовних,
релігійних, моральних, національних цінностей тощо.

Громадянські права - свободи і привілеї, що надаються громадя-
нам унаслідок їх належності до тієї чи іншої держави і мо-
жуть бути різними в різних суспільствах та різних епохах.
Приміром, це може бути право голосувати на виборах або
домагатися свого обрання, право належного застосування
закону, право захисту від політичної та соціальної дискримі-
нації. Ідея громадянських прав виростала від традиційного
визнання прав людини (таких як рівність перед законом, сво-
бода слова й совісті) до утвердження прав політичних (при-
міром права голосу на виборах) та соціальних (охорона здо-
ров’я, пенсійне забезпечення тощо). Будь-які обмеження гро-
мадянських прав за ознаками статі, расової, класової чи релі-
гійної приналежності розцінюються як порушення статусу
громадянина, що суперечить ідеалам демократії. У правово-
му суспільстві розв’язання суперечок, що виникають у зв’язку
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із проблемою громадянських прав, є прерогативою суду і
здійснюється на засадах конституційної законності.

Групи тиску - органiзації, що складаються з осiб, які об’єдналися,
аби обстоювати спiльнi інтереси, впливаючи на державну
полiтику. Спроби Г.т. впливати на владні рішення прийнято
називати лобізмом. Розрiзняють iнституцiйні групи тиску й
групи тиску, зорiєнтованi на проблему.

Гуманітарна криза (катастрофа) - порушення усталеного життя
великої групи людей (верстви, громади чи навіть нації), коли
різко обмежується нормальне забезпечення їх продоволь-
ством, житлом, одягом, скорочується санітарне обслугову-
вання тощо. Може виникнути в результаті соціальних заво-
рушень, воєнних дій, стихійного лиха, техногенної катастрофи,
внаслідок чого великі маси людей бувають змушені лишати
місця постійного проживання, руйнується інфраструктура
життєзабезпечення, загострюється проблема дотримання
порядку, суспільної безпеки й управління.

Ґ
Ґендерна політика - сукупнiсть теоретичних принципiв і прак-

тичних заходiв, якi розробляються й реалізуються державою
у сферi взаємовiдносин мiж статевими групами суспiльства
з метою забезпечення певних можливостей для чоловiкiв і
жiнок у використаннi економічних і соціально-полiтичних
прав. Ґ.п. виникає в умовах ґендерної соціальної страти-
фiкацiї, основою якої є рiзний статус чоловічих i жiночих
ґендерних груп у суспiльствi. Концепція, яку покладено в
основу Ґ.п., виявляється у ґендерній iдеологiї, що передба-
чає обґрунтування iнтересiв ґендерних груп, визначення їх
статусу в суспiльствi, а також розробку певного свiтогляду
вiдносно взаємних стосункiв рiзних статей. Найбільш по-
ширеними є егалітарна й патрiархальна ґендернi концепцiї.
Егалiтарна концепція виходить iз рiвноправностi статей, а
патріархальна ґрунтується на iдеологiї маскулiнiзму, яка ви-
правдовує й затверджує чоловіче домінування. Патріархаль-
на iдеологiя обґрунтовує низький статус жiнки порiвняно iз
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статусом чоловiкiв у системi суспiльних вiдносин i вiдводить
їй мiсце тiльки у сім’ї. В усiх iнших сферах працi, полiтики,
прийняттi важливих для суспiльства економiчних рiшень їй
вiдводиться другорядна пiсля чоловiка роль. Егалiтарна
iдеологiя вiдповiдає принципам демократії. Демократичне
суспiльство передбачає репрезентативне представництво
основних соціальних груп (зокрема ґендерних) в органах
полiтичного й державного управлiння. Права людини, прин-
ципи соціальної справедливостi вимагають, щоб чоловiки й
жiнки як рiвноправнi члени суспiльства мали рівне пред-
ставництво в органах управління всіх рівнів, оскільки вони
рівною мірою беруть участь у суспільно корисній праці.

Д
Дезорганізація - процеси у складних системах, що супроводжу-

ються такими явищами, як диспропорція, нестабільність,
нерівномірність і перервність розвитку.

Декаденція - процес соціального занепаду, за якого соціальні інсти-
тути втрачають функцію соціального контролю і суспільство
втрачає свою цілісність.

Декларацiя - політичний документ, в якому держава (група дер-
жав), партiї, міжнароднi організацiї урочисто проголошують
програму своїх дiй, важливу подiю внутрiшнього чи зов-
нiшнього життя, принципи і цiлi своєї політики. Нерiдко Д.
знаменують собою поворотнi стани в устрої країн i народiв,
полiтичних партій, суспiльно-полiтичних рухiв. У перiод
формування нових нацiонально-державних вiдносин i струк-
тур, утвердження незалежних республiк у Д. проголошується
нацiональний i державний суверенiтет республік, принципи
побудови нової державностi.

Декрет - один iз рiзновидiв правових актiв органiв державної вла-
ди. Свiтова практика свiдчить про те, що Д. є досить поши-
реною формою правотворчостi та застосування права. Так,
у Францiї Д. видається президентом або прем’єр-мiнiстром,
причому Д. президента набуває юридичної сили пiсля скрiп-
лення його пiдписом прем’єр-мiнiстра чи вiдповiдного мi-
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нiстра. У країнах англосаксонської правової системи деякi
рiзновиди судових рiшень iменуються декретами.

Демографічна революція - періодичне вибухоподібне зростання
народонаселення внаслідок зниження смертності та підви-
щення народжуваності.

Демографічні проблеми розвитку - сукупність соціально-демогра-
фічних проблем, які зачіпають інтереси всього людства. Се-
ред найважливіших проблем народонаселення, що загрожу-
ють украй негативними наслідками, такі: стрімке зростання
населення, або демографічний вибух, у країнах, що розвива-
ються, і загроза депопуляції; неконтрольована урбанізація;
криза великих міст у розвинених країнах; стихійна внутріш-
ня і зовнішня міграція, яка ускладнює політичні відносини
між державами; нерівномірне зростання населення в різних
регіонах, що супроводжується інтенсивним процесом пере-
розподілу світового населення між ними; різкий спад на-
роджуваності в країнах Західної Європи, Північної Америки
та Японії; старіння населення; зростання потреби в робочих
місцях.

Демократизація - явище і процес, що характеризуються розши-
ренням прав і свобод громадян та їх об’єднань, активізацією
участі народу в політичному житті та його впливу на прий-
няття державно-управлінських рішень, посиленням контро-
лю з боку суспільства за діяльністю держави, ідеологічним і
політичним плюралізмом.

Демократизація управління - процес реалізації прав і свобод гро-
мадян у системі управління суспільством. Д.у. є найвищим
щаблем регуляції суспільних відносин і здійснюється на основі
принципів: конкуренції, багатопартійності, плюралізму, сво-
боди вибору, прозорості прийняття рішень, їх громадського
контролю.

Демократичнi iнститути i процеси - сталі, загальновизнані фор-
ми суспiльної практики, що забезпечують соцiальну та по-
лiтичну стабiльнiсть. Інститути демократiї можуть бути фор-
мальними, тобто офiцiйно схваленими, зареєстрованими,
узаконеними, та неформальними, тобто такими, що функцiо-
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нують на основi моральних, соцiальних норм i звичаїв. Партiя,
президентство, вибори, референдум - це приклади Д.і.п.

Демократiя - полiтичний лад, порядок здiйснення влади, спосiб
управлiння суспiльними справами за участю та в iнтересах
народу; практичне втiлення iдеалiв свободи, справедливостi,
рiвностi можливостей, людських прав; соцiальна активнiсть,
участь громадян в ухваленнi та здiйсненнi суспiльних рiшень,
у життi громади, розв’язаннi проблем. Д. - це не лише фор-
мальне визнання народу джерелом влади, сувереном, сто-
совно якого влада відіграє обслуговуючу роль, не тiльки пе-
реважне право бiльшостi при ухваленнi суспiльних рiшень,
а й поважання прав i потреб меншостi, загальне дотримання
закону й конституцiйного порядку, чiтке визначення полi-
тичних процедур, суспільних заходiв, полiтичної комунiкацiї
за допомогою регламентiв, толерантне, терпиме ставлення її
учасникiв до iнших думок і позицiй, готовнiсть до компромiсу
у вирішенні спiрних питань. Ознакою Д. є участь громадян
у формуваннi органiв державної влади, контролi за їхньою
дiяльнiстю, вплив на прийняття спільних для всіх рiшень на
засадах загального, рiвного виборчого права i здiйснення
цього права у процедурах виборiв, референдумiв тощо,
участь у розв’язаннi суспiльних проблем.

Демократiя спiвучастi - теорія, згідно з якою люди можуть i
повиннi брати участь у вирішеннi всiх справ, які iстотно
впливають на них. У Д.с. основну увагу зосереджено не на
тому, що сприяє стабільностi інститутів, а на тому, що за-
безпечує добробут людей.

Деполітизація - процес, протилежний політизації, що супровод-
жується отриманням консенсусу між суспільством і владою
з тих чи інших гострих соціально-політичних питань, зни-
женням надмірної політичної активності громадян, їх відходом
з політики, з неполітичних сфер суспільного життя, посилен-
ням ролі неполітичних інститутів і структур. В умовах станов-
лення громадянського суспільства і правової держави про-
цес Д. набуває досить широкого і послідовного характеру.

Держава - основний інструмент політичної системи суспільства,
що здійснює управління останнім, охорону його економічної
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та соціальної структури, організацію і впорядкування со-
ціально неоднорідного суспільства, забезпечення його ціліс-
ності та безпеки. За образним висловом Ш.Монтеск’є, “дер-
жава - це суспільство, в якому є закони”. Взагалі Д. - це
багатофункціональна соціальна система, що історично скла-
лася для забезпечення потреб політичної еліти, соціальних
груп і громадян та являє собою сукупність численних інсти-
тутів, регулюючих відносини між державними структурами,
організаціями і громадянами. Виступає як форма суспіль-
ства, об’єднання людей на певній території, самоврядування
в суспільстві, виразник загальної волі, апарат легітимності
та примусу, суб’єкт світового співтовариства. Держава є
продуктом суспільства на відомому ступені розвитку. Сус-
пільство породжує державу, що внаслідок цього прояву про-
цесу самоорганізації стає над суспільством для впливу на всі
його сфери і відображує інтереси або цього суспільства зага-
лом, або певної панівної групи (класу). Д. є монопольним
носієм суспільної влади, інституцією творення цієї влади.
Для будь-якої держави основними ознаками є територіальна
цілісність, визначеність кордонів, суверенітет, державна сим-
воліка, певний державний устрій (спосіб адміністративно-
територіального поділу і пов’язаної з ним організації влади),
форма правління (спосіб організації верховної влади в дер-
жаві) та політичний режим (спосіб здійснення державної вла-
ди), наявність спеціальних органів влади для виконання
функцій держави, виключне право видання законів та інших
нормативно-правових актів, обов’язкових для всього насе-
лення. Виділяють такі концепції походження держави: тео-
логічна (божественне походження держави); патерналістсь-
ка (держава як результат об’єднання сімей); суспільного до-
говору (держава як результат договору між правлячою елітою
і суспільством); класова (марксистська, за якою держава є
результатом розділення суспільства на класи, правління еко-
номічно пануючого класу). Розрізняють три еволюційних
шляхи виникнення держави: військовий (силова концепція,
за якою держава є результатом завоювання і виокремлення
елітарної верхівки з середовища військових); аристокра-
тичний (виокремлення управлінської аристократії з середо-
вища жерців, старійшин, верхівок суспільства); плутокра-
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тичний (зосередження влади в руках фінансової верхівки і
спроможних осіб). Як свідчать історичні дані, розбудова дер-
жави завжди пов’язана з виділенням еліти як першого рівня
в утворенні держави. Концепції, що базуються на понятті
еліти, визнаються в сучасному суспільствознавстві, оскіль-
ки дають змогу пояснити походження держави з позицій аси-
метричної структури суспільства. Еволюція держави здій-
снюється за такими етапами: традиційна держава - консти-
туційна демократична держава - правова держава - соціаль-
на держава - маркетингова модель держави.

Держава “загального добробуту” - тип сучасної ліберальної де-
мократичної держави, яка проводить соцiальну полiтику,
спрямовану на створення рiвних життєвих умов для всiх
членiв суспiльства шляхом регулювання доходiв, залучення
непривiлейованих класiв (передусiм робiтникiв) до контро-
лю над елiтою i до прийняття державних рiшень.

Держава в навколишньому світі - держава, як і всі інші соціальні
організації, є відкритою системою, і їй притаманний взаємо-
зв’язок з іншими державами світу, які в сукупності утворю-
ють її зовнішнє середовище, від якого більшою або меншою
мірою залежить кожна держава. Ця залежність може бути
політичною, економічною, військовою, культурною, історич-
но-традиційною тощо. Якщо вона незначна і має двосто-
ронній характер або створена дієва система противаг їй, то
можна говорити про справжній суверенітет держави. Якщо
ж ця залежність загрожує інтересам держави, її суверенітету,
то виникає ситуація національної небезпеки, причому рівень
останньої залежить від рівня загроз. Щоб запобігти виник-
ненню таких ситуацій, а також з метою їх вирішення в інте-
ресах держави в багатьох країнах, у тому числі і в Україні,
створені системи національної безпеки та відповідні цент-
ральні органи державної влади, які координують цю роботу.

Державна влада - організація політичного управління суспіль-
ством, інструмент забезпечення існування держави та до-
сягнення її цілей, її обов’язковий атрибут. Д.в. поширюється
на всі сфери суспільного життя. Її поділяють на законодавчу,
виконавчу і судову (гілки влади). Вона здатна впливати на
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процеси в суспільстві, зокрема на поведінку будь-яких со-
ціальних груп і людей, за допомогою спеціальних органів та
установ. Останні є складовими частинами єдиного механіз-
му Д.в. Держава як носій влади виконує відповідні суспіль-
но-впорядковуючі функції - встановлює закони, вимагає їх
дотримання, збирає податки, відповідає за громадський по-
рядок і суспільну безпеку, влаштовує системи суспільного
життєзабезпечення і керує ними. Суб’єктом Д.в. є суспіль-
ство загалом, оскільки влада - це інституційне вираження
певної загальної, спільної для всіх людей волі, інтегруючого
й узгоджуючого начала, яке скріплює суперечливі фрагмен-
ти соціуму у сталу цілісність. Саме слугуванням потребам,
які є позакласовими, позапартійними, загальними, верхов-
ними, визначається одна з найважливіших ознак Д.в. - імпе-
ративність її настанов. Атрибутом Д.в. є її територіальна
організація, а офіційно встановлений державний кордон -
межею поширення її повноважень. Д.в. здійснюється за до-
помогою спеціального управлінського апарату на визначеній
території, на яку поширюється державний суверенітет, має
можливість використовувати тут засоби організованого й
законодавчо встановленого примусу та інших форм впливу.

Державна кадрова політика - один із пріоритетних напрямів діяль-
ності держави щодо координації заходів, які проводяться з
метою розвитку і вдосконалення трудового потенціалу краї-
ни. Д.к.п. передбачає визначення сукупності соціально-еко-
номічних і політичних завдань, вирішення яких здійснюється
на правовій основі головним чином у трьох напрямах: в сис-
темі державних підприємств, установ, організацій; у систе-
мах державної служби і служби в органах місцевого само-
врядування; щодо недержавних підприємств (акціонерних,
приватних, орендних компаній, фірм). На основі Д.к.п. у
кожному державному органі, на державному або приватно-
му підприємстві може розроблятися своя конкретна кадрова
політика, що виходить з цілей, завдань і функцій цих органі-
зацій. Така політика проводиться через відповідні управ-
лінські структури та адміністрації організацій. Д.к.п. для пра-
цівників приватної сфери, громадських організацій, а пев-
ною мірою і для зайнятих на державних підприємствах і в
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організаціях не може бути такою ж імперативною, як для
державних службовців. На сьогодні пріоритетним завдан-
ням подальшої розбудови незалежної Української держави і
демократії в ній постає формування і реалізація сучасної Д.к.п.
з метою відтворення професійного кадрового корпусу висо-
кокваліфікованих фахівців в усіх сферах суспільної діяльності.

Державна політика - напрям дій або утримання від них, обраних
органами державної влади для розв’язання певної проблеми
або сукупності взаємопов’язаних проблем. Д.п. є засобом,
що дає змогу державі досягти певної мети в конкретній сфері,
використовуючи правові, економічні, адміністративні, інфор-
маційні методи впливу, спираючись на ресурси, які перебу-
вають в її розпорядженні. Коли проблема чітко окреслена,
визначені основні завдання щодо її вирішення, а також не-
обхідні для цього ресурси і засоби, тобто коли існує конкрет-
ний план дій, він стає політикою. Загальний план дій дер-
жавних органів для розв’язання суспільних проблем вклю-
чає такі елементи, як розробка політичної стратегії і цілей,
оцінка витрат за альтернативними програмами, їх обгово-
рення, консультування, вибір і прийняття рішення, моніто-
ринг виконання та ін. Д.п. проголошують тільки певні орга-
ни державної влади, як правило, вищі, а здійснює вся систе-
ма державного управління. При розробці Д.п. можна виді-
лити такі взаємопов’язані етапи: визначення головних цілей
політики, їх пріоритетів, які випливають з довгострокових
стратегiчних напрямів і поточного діагностування; з’ясуван-
ня умов, за яких буде реалізовуватися політика; формулю-
вання проміжних цілей, що випливають з головних з ураху-
ванням умов їх реалiзацiї; розроблення проблемних завдань
та визначення їх послідовності для реалiзацiї окресленої
економічної політики; визначення складних і простих полі-
тик, необхідних для реалiзацiї цілей в очікуваних умовах і з
урахуванням прийнятих основ дiй; вибір відповідних iнстру-
ментів і дiй у межах кожної з обраних політик; діагностуван-
ня та ідентифікація проблемних ситуацiй. Крім парламенту,
уряду і державної адміністрації у визначенні цілей і напрямів
державної політики активну участь беруть політичні партії,
наукові центри та інститути, ЗМІ.
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Державна регіональна політика - складова частина національ-
ної стратегії соціально-економічного розвитку країни, яка
тісно пов’язана із проведенням адміністративної реформи та
впорядкуванням адміністративно-територіального устрою й
реалізується шляхом здійснення органами державної влади
та органами місцевого самоврядування системи заходів для
забезпечення ефективного комплексного управління еконо-
мічним та соціальним розвитком її регіонів. Д.р.п. ґрунтується
на таких принципах: конституційність та законність; забез-
печення цілісності території; поєднання процесів централізації
та децентралізації влади; максимальне наближення послуг
до безпосередніх споживачів; диференційованість надання
державної підтримки регіонам відповідно до умов, критеріїв,
термінів, визначених законодавством; стимулювання тісно-
го співробітництва між органами влади у розробленні та реа-
лізації заходів щодо регіонального розвитку.

Державна регуляторна політика - напрям державної політики,
спрямований на вдосконалення правового регулювання гос-
подарських відносин, а також адміністративних відносин між
регуляторними органами (або іншими органами державної
влади) та суб’єктами господарювання, недопущення прий-
няття економічно недоцільних та неефективних регуляторних
актів, зменшення втручання держави в діяльність суб’єктів
господарювання та усунення перешкод для розвитку госпо-
дарської діяльності, що здійснюється в межах, у порядку та у
спосіб, що встановлені законодавством певної країни.

Державна служба - державний правовий і соціальний інститут
професійної діяльності осіб, які обіймають посади в держав-
них органах та їх апараті щодо практичного виконання зав-
дань і функцій держави та одержують заробітну плату за
рахунок державних коштів. Серед головних функцій держав-
ної служби: забезпечення реалізації державної політики в
управлінні суспільними процесами; залучення до державної
служби та утримання на ній найбільш компетентних і відда-
них справі кадрів; побудова кар’єри та просування по службі
завдяки особистим якостям, заслугам і результатам роботи
державних службовців; професійна підготовка, перепідго-
товка та підвищення кваліфікації персоналу державної служ-
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би; здійснення ефективного управління державною служ-
бою; забезпечення зв’язків з громадськістю. Побудова дер-
жавної служби здійснюється виходячи з функцій державних
органів, розподілу цих функцій між певними органами, ви-
значення повноважень органів у цілому і кожного окремо, а
також повноважень їх працівників. На основі узагальнення
предметно-цільових характеристик, функцій і повноважень
здійснюється функціональна класифікація державних органів
різних рівнів і напрямів діяльності всіх гілок влади. Це дає
змогу розмежувати державні органи за специфікою діяль-
ності, виявити однорідні функції, визначити доцільний функ-
ціональний розподіл між структурними підрозділами та штат-
ними посадами. З урахуванням цього здійснюється класифіка-
ція посад у державних органах за змістом і характером діяль-
ності, способами обіймання посади та надання повноважень,
а також розробляються реєстри і типові професійно-кваліфі-
каційні характеристики посад. Основними принципами Д.с.
є політична нейтральність на державній службі, конкурсність,
об’єктивність, правова захищеність, прозорість і гласність у
прийнятті на державну службу та просуванні щодо службо-
вої кар’єри.

 Державне прогнозування - науково обґрунтоване передбачення
напрямів розвитку країни, окремих галузей економіки або
окремих адміністративно-територіальних одиниць, можли-
вого стану соціально-економічної та культурної сфер у май-
бутньому, а також альтернативних шляхів і строків досяг-
нення параметрів економічного, соціального і культурного
розвитку. Прогноз розвитку є засобом обґрунтування вибо-
ру тієї чи іншої стратегії та прийняття конкретних рішень
органами законодавчої та виконавчої влади, органами місце-
вого самоврядування щодо регулювання соціально-економіч-
них і гуманітарних процесів.

Державне управління - практичний, організуючий і регулюючий
вплив держави на суспільну життєдіяльність людей з метою
її упорядкування, зберігання або перетворення, що спирається
на її владну силу. Макс Вебер визначив державне управлін-
ня як конкретний вид діяльності щодо здійснення державної
влади, який має функціональну та компетенційну специфі-
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ку, що відрізняє її від інших видів та форм реалізації держав-
ної влади. В енциклопедії Britanika державне управління оха-
рактеризоване як діяльність, що включає здійснення політи-
ки та програм урядів. Існують принаймні два різних підходи
до розуміння змісту державного управління. У першому з
них, так званому американському, зорієнтованому на всі про-
цеси і функції управління в спектрі повноважень держави,
державне управління розглядається як галузь, що охоплює
багато дисциплін та включає законодавчу, виконавчу і судо-
ву гілки влади; а в другому, так званому європейському, дер-
жавне управління розглядається як підгалузь права. Інакше
кажучи, перший підхід передбачає поєднання політичних,
правових та адміністративних функцій, а другий - їх розме-
жування, тобто визначення державного управління як всієї
незаконодавчої та несудової діяльності держави, або як підза-
конної виконавчо-розпорядчої діяльності органів держави.
За першим з зазначених підходів Д.у. охоплює діяльність
органів та установ усіх гілок державної влади (законодавчої,
виконавчої, судової) з вироблення та здійснення регулюю-
чих, організуючих і контролюючих впливів на всі сфери жит-
тєдіяльності суспільства з метою задоволення його потреб.
Ключовими поняттями для державного управління є держава
і державна влада, оскільки державне управління є способом
функціонування і реалізації державної влади з метою ста-
новлення і розвитку держави. Дуже важливим чинником для
розуміння стану і розвитку державного управління є враху-
вання його об’єктивних основ, а саме: природно-географіч-
них умов, культурно-історичної спадщини та соціально-еко-
номічних умов. В Україні Д.у. набуло офіційного визнання і
як вид діяльності, і як галузь науки, і як освітня спеціальність.

Державний бюджет - річний план державних витрат і джерел їх
фінансового покриття. Бюджетне планування являє собою
визначення тієї частини фінансових ресурсів, яка в майбутній
період може бути мобілізована до державного бюджету і ви-
користана на загальнодержавні цілі. В Україні будь-які ви-
датки держави на загальносуспільні потреби, розмір і цільове
спрямування цих видатків визначаються виключно Законом
“Про Державний бюджет України”. Останній затверджується
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щорічно Верховною Радою України на період з 1 січня по
31 грудня, а за особливих обставин - на інший період. Кабі-
нет Міністрів України не пізніше 15 вересня кожного року
подає до Верховної Ради України проект Закону “Про Дер-
жавний бюджет України” на наступний рік. Держава прагне
збалансованості бюджету України. Кабінет Міністрів Украї-
ни відповідно до закону подає до Верховної Ради України
звіт про виконання Державного бюджету України. Регулярні
звіти про доходи і видатки Державного бюджету України
мають бути оприлюднені. Регламентована нормами права
діяльність, пов’язана із складанням, розглядом, затверджен-
ням бюджету, його виконанням і контролем за виконанням,
розглядом звітів про виконання бюджету, називається бюджет-
ним процесом.

Державний контроль - одна із форм здійснення державної влади,
забезпечення додержання законів та інших нормативних актів,
що видаються органами держави. Система державних органів
перевірки (контролю).

Державний механізм - сукупність органів державної влади, органі-
зованих на засадах конституційного принципу поділу дер-
жавної влади для реалізації цілей держави. Основним еле-
ментом Д.м. є апарат державного управління, який відіграє
важливу роль у виконанні основних функцій і завдань дер-
жави.

Державний орган - юридично оформлена, організаційно відособ-
лена частина державного апарату. Д.о. характеризується пев-
ною економічною і фінансовою самостійністю, наявністю
владної компетенції і владних повноважень. Д.о. розрізню-
ються: за належністю до гілок влади - на законодавчі, вико-
навчі і судові; за способом формування - на представницькі і
такі, що формуються представницькими органами; на по-
стійні і тимчасові; на органи загальної або спеціальної ком-
петенції та ін.

Державний режим - спосіб функціонування політичної системи і
держави, що характеризує реальний поділ політичної влади
і впливу в державі та суспільстві. Позначає конкретні форми
управління державою, організації відносин між державою та
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громадянами. Найбільш відомими різновидами Д.р. є демок-
ратичний, авторитарний, тоталітарний. Д.р. різняться між
собою за такими ознаками: спосіб формування органів вла-
ди; співвідношення законодавчої, виконавчої і судової гілок
влади, державного управління та місцевого самоврядуван-
ня; становище і роль громадських організацій та партій; пра-
вовий статус особистості; прийнята законодавча система;
зміст і співвідношення того, що дозволено і що заборонено;
рівень економіко-господарського розвитку; політична стабіль-
ність суспільства; порядок функціонування правоохоронних
та каральних органів; історичні, культурні традиції, моральні
звичаї народу. Коли йдеться про демократичну державу, то
насамперед мається на увазі Д.р. з певними ознаками, а саме:
пріоритетом права; підконтрольною виборчою системою
формування всіх ланок влади; взаємно врівноваженими гілка-
ми влади (законодавчої, виконавчої та судової), що плідно
працюють; максимально можливим і реальним забезпечен-
ням прав та свобод людини і громадянина; вільним співісну-
ванням громадських організацій та партій; рівноправним
розвитком різних форм економіки; збереженням і розвитком
історичних та культурних традицій народів, що проживають
у ній. Д.р., як правило, спирається на правове підгрунтя
шляхом його закріплення в конституціях відповідних країн.

Державний устрій - територіально-організаційна структура дер-
жави, яка визначає порядок поділу країни на складові части-
ни, правовий статус останніх, порядок відносин централь-
них і місцевих органів влади. За устроєм держави поділя-
ються на унітарні, федеративні й конфедеративні. Україна є
унітарною державою. Унітарна - це цілісна, єдина держава,
частини якої є тільки адміністративно-територіальними під-
розділами. За умов унітаризму існує єдина для всієї держави
система права, однотипна схема організації й підпорядку-
вання органів влади, єдина конституція, спільна центральна
влада, урядова вертикаль.

Державний фінансовий контроль - здійснюється за виконанням
державного бюджету та реалізацією державних програм, ви-
користанням державних фінансових ресурсів, ефективністю
управлінської та фінансової діяльності структур виконавчої
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влади, дотриманням рекомендацій з проведення ними фінан-
сової та економічної політики, з установлених правил та нор-
мативів бухгалтерського обліку тощо. За Конституцією Украї-
ни (ст. 85, 98), контроль за виконанням Державного бюдже-
ту України віднесено до повноважень Верховної Ради Украї-
ни, а контроль за використанням коштів Державного бюджету
України від імені Верховної Ради України здійснює Рахунко-
ва палата України. У межах своїх повноважень Кабінет
Міністрів України та Міністерство фінансів України здійснюють
загальний контроль за фінансово-кредитними відносинами.
Міністерство фінансів України контролює формування дохо-
дів бюджетів органів місцевого самоврядування, викорис-
тання коштів державного й місцевих бюджетів, позабюджетних
фондів та валютних кредитів, а також здійснює контроль з
оперативного управління видатками державного бюджету.
Функцію контролю за додержанням банками банківського
законодавства, економічних нормативів та нормативних актів
здійснює Національний банк України. До системи держав-
ного фінансового контролю також можна віднести Управ-
ління Пенсійного фонду України, яке виконує функцію конт-
ролю за збором та акумуляцією внесків для пенсійного за-
безпечення й допомоги, за фінансуванням витрат фонду і
своєчасністю та повнотою надходжень страхових внесків.

Державнi соцiальнi гарантії - установленi законами та iншими
нормативно-правовими актами мiнiмальнi розмiри оплати
працi, доходiв громадян, пенсiйного забезпечення, соцiальної
допомоги, розмiри iнших видiв соціальних виплат, якi забез-
печують рiвень життя, не нижчий вiд прожиткового мiнiмуму.

Державні соціальні стандарти - установлені законами, іншими
нормативно-правовими актами соціальні норми і нормати-
ви або їх комплекс, на базі яких визначаються рівні основ-
них державних соціальних гарантій.

Державотворення (державне будівництво) - розбудова держави,
її владних інституцій, що забезпечує відповідні умови для
формування та реалізації державної політики. Створення
нової держави супроводжується певним перехідним періо-
дом становлення, на якому вирішуються питання закріплен-
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ня її державності, формування дієвої системи державної влади
та визначення основних шляхів розвитку країни. Д. охоп-
лює визначення і правове закріплення форми державного
правління; політичного режиму; адміністративно-територі-
ального устрою; основних цілей і функцій держави, їх пріо-
ритетності; розподілу повноважень між гілками та вищими
органами державної влади; стратегії розвитку держави; струк-
тури органів державної влади відповідно до функцій держа-
ви та її стратегічних цілей.

Децентралiзація влади - передача центром компетенції, низки
функцiй i повноважень мiсцевим органам влади, якi не
пiдпорядкованi центральнiй владi; правове вiдчуження пов-
новажень держави як юридичної особи на користь iншої
юридичної особи - мiсцевої влади.

Децентралізація управління - передача права прийняття рішень
з питань місцевого значення від органів державного управлін-
ня до органів місцевого самоврядування, розподіл повнова-
жень між центральними і місцевими органами влади й управ-
ління, відповідне чітке розмежування компетенції, сфер діяль-
ності та відповідальності.

Директивне планування - обов’язкове виконання об’єктом управ-
ління завдань, установлених суб’єктом управління. У рин-
ковій економіці може здійснюватися лише в екстремальних
ситуаціях (глибока економічна криза, воєнні дії та період
відновлення після їх завершення).

Дискримiнація соціальна - навмисне позбавлення або обмежен-
ня прав окремих громадян, певних соцiальних груп або гро-
мадських органiзацiй. Д.с. може здiйснюватися за ознаками
расової, національної або державної приналежностi, майно-
вого стану, полiтичних або релiгiйних переконань, статi тощо.
Одним із найбiльш поширених видiв Д.с. є позбавлення ви-
борчих прав шляхом незаконної та безпiдставної вiдмови у
включеннi до списку виборцiв, створення перешкод у ре-
єстрацiї кандидатів. Згiдно зi ст. 7 Загальної декларацiї прав
людини, всi люди рiвнi перед законом i мають право на рiвний
захист закону, на рiвний захист вiд будь-якої дискримiнації,
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що порушує цю декларацiю, та вiд будь-якого пiдбурювання
до такої дискримінації.

Діалектика соціальна - розвиток або змiна суспiльства пiд впли-
вом iдеї боротьби та спiвробiтництва протилежних чи рiзних
класiв, станiв, груп i особистостей. Залежно вiд характеру
їхньої взаємодiї в теорії i на практиці iснують кiлька рiзновидiв
Д.с. Найбiльш загальнi з них двi - еволюцiйна i революцiйна.
Є промiжнi типи соціальної диференцiацiї, що поєднують
революційні i рефороматорськi засоби вдосконалення сус-
пiльства. Найбiльш ефективною та домінуючою в сучасно-
му свiтi стає соціальна диференцiацiя реформаторського типу.
Це свiдчить про iснування всесвiтньо-iсторичних тенденцій
переходу вiд революцiй до реформ.

Діалог культур - поняття, що виражає ситуацiю спілкування куль-
тур, яка у ХХ ст. стала особливо актуальною, адже виявило-
ся, що вони рiзноманiтнi і кожна з них є унiкальною. Водно-
час у зв’язку з екологiчними кризами, загрозою атомної вiйни
виникла реальна проблема знищення загалом культур, на-
дбання людства, до того ж деякi цивiлiзацiї (західноєвропейсь-
ка, пiвнiчноамериканська, японська та iн.) досягли такого
науково-технiчного рiвня, коли продукована ними культура
може поглинути культури менш технiчно і науково розвине-
них народiв. Оригiнальне вирiшення питання Д.к. запропо-
нував Ю.Хабермас, який і ввів у наукове спілкування по-
няття дискурсу. За таким поняттям спiлкування має здiйсню-
ватися на засадах рацiональної неупередженостi, без надан-
ня будь-яких переваг тим чи iншим цінностям. Основною
метою стають пошуки консенсусу мiж представниками рiзних
культур. Низка питань дiалогу культур розглянута представ-
никами культурно-iсторичної школи (Ф.Гребнер, В.Шмiдт,
Й.Генкель та iн.). Основна їх iдея полягає в iснуваннi центрiв
культури, якi згодом дифузують з iншими культурами, створю-
ючи так зване “культурне коло”. Змiна культур виступає нiби
повтором тих елементiв, що існували в попереднiх культурах.

Діяльність - форма активного, усвідомленого ставлення людини
до оточуючого світу з метою його збереження або перетво-
рення. Класична модель Д. включає мету, засіб, процес і ре-
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зультат. Iснують рiзноманiтнi форми Д., а саме: виробнича,
матерiальна, духовна, трудова і нетрудова. Розрiзняють та-
кож репродуктивну (вiдтворення вiдомого) i продуктивну
(утворення нового) Д.

Договір політичний - добровільна письмова угода між двома або
кількома суб’єктами політичних відносин, серед яких мо-
жуть бути держави, міжнародні організації, політичні партії,
громадські об’єднання, щодо встановлення, зміни або при-
пинення їхніх взаємних зобов’язань і прав у галузі політич-
ного співробітництва, економічних та інших відносин.

Доктрина - політичне, наукове або інше вчення, теорія, система
поглядів, політична програма або принцип, які за певних
умов та у певний період домінують над іншими.

Духовна культура - сукупнiсть звичаїв, цiнностей i норм, що ре-
гулюють життя людини, її ставлення до себе, до iнших лю-
дей, до свiту в цiлому. Основні принципи Д.к. - здатнiсть
ставити себе на мiсце iншої людини; не бажати їй того, чого
не бажаємо собi; бачити в нiй особистість, а не засiб для
забезпечення своїх потреб. Основними формами Д.к. є мис-
тецтво, фiлософiя, мораль, мiфологiя та релігiя. Мистецтво
становить людську духовність в живих образах, фiлософiя -
в поняттях, мораль - у нормах поведiнки, мiфологiя та релiгiя -
в уявленнях i ритуалах. Мораль утворює ядро Д.к. У сучас-
них умовах поширюється поле дiї Д.к. Її об’єктами стають
природа та iсторiя. Один iз суттєвих засобiв підвищення Д.к.
суспільства - це кардинальна змiна ставлення людини до
природи, створення унiверсальної або космiчної етики,
коеволюцiя людини i свiту.

Е
Еволюційні моделі суспільного розвитку - різні підходи і тен-

денції еволюційного розвитку, серед яких: а) модель “рес-
таврація” - тенденція до повернення старого порядку, яка
існує доти, доки чітко не визначився напрям подальшого
розвитку; б) модель “порядок будь-якою ціною” як реакція
на дезорганізацію у суспільстві; в) полісистемна модель -
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тенденція інтеграції політичного, економічного, соціального
та гуманітарного плюралізму.

Еволюція та революція - двi взаємопов’язанi форми будь-якого
процесу розвитку. У спiввiдношеннi Е. та Р. поняття “ево-
люцiя” вживається у вузькому значеннi, як бiльш або менш
поступовий процес кiлькiсних змiн, що передують якiсним
змiнам, а поняття “революцiя” - як стрибкоподiбнi докорiннi
якiснi змiни об’єкта або системи. Поняття еволюції вживається
також у широкому розумiннi - як процес розвитку природи i
суспiльства, що вiдбувається у формi поступових кiлькiсних
i стрибкоподiбних якiсних перетворень. Спiввiдношення Е.
та Р. становить закон дiалектики - переходу кiлькiсних змiн
в якiснi та навпаки.

Екологічна політика - полiтика суспiльства, спрямована на охо-
рону навколишнього середовища, рацiональне використан-
ня та вiдновлення природних ресурсiв, зберiгання i розвиток
довкiлля для забезпечення нормальної життєдiяльностi й
екологiчної безпеки людини. За сучасних умов Е.п. посiдає
одне з найважливiших мiсць у свiтовому розвитку. Це пов’я-
зано насамперед з iнтенсивною виробничою дiяльнiстю лю-
дини, наслiдком якої є змiни складу атмосфери й свiтового
океану, теплового режиму планети, фону радiоактивностi,
співвiдношення сушi та водоймищ в окремих регiонах.
Негативнi наслiдки згаданого впливу можуть бути такими
значними, що здатнi будуть спричинити екологiчну кризу -
порушення рiвноваги в екосистемi, що вже проявляється в
забрудненнi навколишнього середовища токсичними вiд-
ходами, у нестачi продовольчих i енергетичних ресурсiв, як
наслiдок цього - у зменшеннi чисельностi окремих видiв у
популяцiї та зміні структури (спiввiдношення мiж окремими
видами), у змiнi генетичного фонду, у демографічному
дисбалансi. Збільшення цих змiн зумовить небезпеку пере-
ходу екологічної кризи в екологічну катастрофу, що може
призвести до загибелi цивiлiзацiї. Виходячи з вищезазначе-
них проблем основним завданням Е.п. є екологiчний моні-
торинг - створення глобальної системи спостережень за ста-
ном навколишнього середовища, метою якого є не тiльки
реєстрація змiн, що вiдбуваються у довкiллi, а й причинний
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аналіз основних i другорядних процесiв, що вiдбуваються в
екосистемi, з метою прогнозування їх розвитку i запобiгання
подальшим порушенням. Суттєвим елементом Е.п. є мiж-
народне спiвробiтництво в галузi розробки природоохорон-
них технологiй та взаємний обмiн ними. Мiжнародний обмiн
ресурсо- та енергозберiгаючими, безвiдходними, екологiчно
безпечними й екологiчно чистими технологiями є запору-
кою екологічної стабiльностi навколишнього середовища.

Екологічний аудит - незалежна, комплексна, документована оцінка
дотримання суб’єктами господарської та іншої діяльності
вимог національного законодавства, міжнародних і національ-
них нормативів, нормативних документів і стандартів у сфері
екологічної безпеки, підготовка відповідних висновків, а та-
кож рекомендацій щодо покращання такої діяльності.

Екологічний моніторинг - система спостережень, оцінки і про-
гнозу стану та зміни екологічних систем для забезпечення
прийняття рішень у сфері охорони навколишнього середо-
вища і використання природних ресурсів.

Економічний потенціал - інтегрований чинник, що визначається
рівнем розвитку і структурою продуктивних сил, ступенем
автоматизації та інформатизації виробництва, обсягами і
структурою економіки, рівнем оновлення основних фондів,
диверсифікацією виробничої бази, наявністю наукомістких
галузей і підприємств, станом та можливостями розвитку
будівельного комплексу, інфраструктурним забезпеченням,
станом та розвитком транспортних комунікацій.

Економічний розвиток - структурні зміни економіки відповідно
до потреб технологічного і соціального прогресу. Основними
показниками економічного розвитку країни вважається
збільшення показників ВВП або ВНП на душу населення, що
свідчить про зростання ефективності використання виробни-
чих ресурсів країни і про підвищення добробуту її громадян.

Економiчнi права і свободи людини - сукупнiсть конституцiйних
прав, що окреслюють юридичнi можливостi людини в
економiчнiй сферi, характер i змiст яких визначається еконо-
мiчним, соцiальним i полiтичним ладом у конкретному
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суспiльствi. Основними економiчними правами i свободами
людини в демократичному суспiльствi є право приватної
власностi, право на спадщину, свобода підприємницької
дiяльностi, право на страйк, на участь в управлiннi пiдприєм-
ством тощо.

Експеримент - метод пізнання шляхом предметно-практичного
перетворення об’єкта дослідження з метою перевірки гіпо-
тез. Відрізняється від інших методів пізнання безпосереднім
впливом на об’єкт, що дає можливість дослідження причин-
но-наслідкових зв’язків, глибокого проникнення в сутність
явищ. Суттєвим недоліком Е. є вірогідність пошкодження
або втрати об’єкта дослідження. У сфері суспільного управ-
ління експеримент, зокрема соціально-правовий, організацій-
но-правовий, використовується переважно для перевірки
ефективності нових форм, моделей і методів управління.

Експертиза - процедура оцінки об’єкта, процесу або явища екс-
пертами згідно з певною методикою. Експертом є фахівець
високої кваліфікації у відповідній галузі знань, котрий за ре-
зультатами неупередженого розгляду об’єкта експертизи на-
дає свій висновок, за об’єктивність (достовірність) якого він
несе відповідальність перед законом та органом, що дору-
чив йому проведення експертизи. Як правило, потреба в
експертах з’являється, коли в управління виникає пробле-
ма, що вимагає при її осмисленні високого рівня компетент-
ності. Такі ситуації виникають у зв’язку з кризовим розвит-
ком, упровадженням нововведень, майбутньою реорганіза-
цією та ін. Опитування експертів дає змогу вирішувати низ-
ку складних і важливих завдань, зокрема отримувати оцінку
різних ситуацій, виявляти суттєві характеристики об’єктів,
вибирати з кількох варіантів моделей, нововведень, методів
і процедур дослідження найкращий варіант. Особливо вели-
ка роль експертизи у прогнозуванні, у побудові моделей май-
бутнього і з’ясуванні шляхів його досягнення. Технологічна
схема експертизи включає три етапи: підготовку експерти-
зи, її проведення та аналіз результатів.

Екстремізм - прихильнiсть в iдеологiї й полiтицi до крайнiх поглядiв
i засобiв у досягненнi певних цiлей. Е. виступає проти iсную-
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чих громад, структур та iнституцiй, намагаючись пiдiрвати
їхню стабiльнiсть, розхитати та лiквiдувати їх заради своїх
цiлей (як правило, силовими засобами). В ідеологічному планi
Е. вiдкидає будь-яке інакомислення, намагаючись жорстко
затвердити свою систему полiтичних, iдеологiчних або
релiгійних поглядiв, нав’язати їх опонентам за всяку цiну,
вимагає вiд своїх прихильникiв слiпої покори і виконання
будь-яких наказiв та iнструкцiй. До чинникiв, якi породжу-
ють Е. у суспiльствi, належать: соціально-економічні кризи,
деформації полiтичних структур, зниження життєвого рiвня
значної частини населення, придушення владою опозиції та
інакомислення, національне пригнiчення, амбiції лiдерiв
полiтичних партiй i соціальних груп та iн. Новим видом Е. є
екологічний екстремiзм. Вiн викликаний загостренням еко-
логічних проблем, погiршенням якостi навколишнього сере-
довища. Екологічний Е. виступає проти науково-технічного
прогресу, органiзує акцiї, спрямованi на повну лiквiдацiю
несприятливих в екологічному планi об’єктів та процесів.

Електорат - корпус виборцiв, сукупнiсть громадян, якi користу-
ються активним виборчим правом.

Електронний уряд - електронна інформаційна система, віртуаль-
ний інформаційний простір взаємодії уряду та громадян, що
ґрунтується на синтезі інформаційно-комунікативних, нор-
мативно-комунікативних технологій, нормативно-правовій
та інформаційно-ресурсній базах, створений з метою інформа-
ційного забезпечення органів виконавчої влади, інформуван-
ня громадськості про свою діяльність та досягнення прозо-
рості в роботі. Е.у. - це адаптація державного управління до
нових вимог суспільного розвитку за допомогою новітніх
інформаційних і комунікаційних технологій. Досвід інших
країн свідчить, що комп’ютерні технології Е.у. значно по-
кращують взаємодію органів виконавчої влади та їх струк-
турних підрозділів, зменшують їх непродуктивну роботу.
Підприємці, промисловці, учені та інші громадяни подають
при цьому цінні пропозиції та оригінальні ідеї, що зумовлю-
ють значний економічний і соціальний ефект, сприяють прий-
няттю державною владою ефективних рішень.
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Еліта - соціальна верства суспільства, що за різними ознаками
посідає в ньому провідне місце. Саме ознаки Е. є основни-
ми в її численних визначеннях: а) люди, які отримали найви-
щий індекс у сфері їхньої діяльності (Парето); б) найбільш
політично активні особистості, орієнтовані на владу, організо-
вана меншість суспільства (Моска); в) ті, що мають у суспіль-
стві найбільший престиж, статус, багатство, інтелектуальну
або моральну перевагу над масою, найвище почуття відпові-
дальності (Ортега-і-Гассет); г) люди, які підтримують позиції
влади (Етціоні); д) творча меншість суспільства на противагу
нетворчій більшості (Тойнбі); ж) особистості, які володіють
харизмою; особи, які відіграють провідну роль у політично-
му, економічному та духовному житті суспільства (теорія еліт-
ного плюралізму); з) найкваліфікованіші фахівці й вищі ме-
неджери в системі бюрократичного управління (концеп-
ція технологічного детермінізму).

Еліта соціальна - порiвняно невелика група осiб, яка характери-
зується на вiдмiну вiд більшості населення згуртованiстю,
досвiдом керiвництва, розвинутими мiжособовими зв’язка-
ми. В основу елiтаризму покладено iдею природженої
обдарованостi людини, наявності у неї таких якостей, що
зумовлюють здатнiсть найкращого виконання владних
функцiй у суспiльствi. Соціальну базу Е.с., як правило, скла-
дають привiлейованi верстви населення. Життєвою потре-
бою для забезпечення iснування елiти є її здатнiсть до онов-
лення, що базується на конкуренції, iнакше елiта приречена
на виродження, що загрожує соціальній стабiльностi. Сучас-
на концепцiя Е.с. виникла на межi ХIХ i ХХ ст. (В.Парето,
Г.Моска, Й.Шумпетер, Р.Міхельс, В.Липинський). На сьо-
годні велика увага придiляється проблемi формування “де-
мократичної елiти”, визначенню її мiсця в державi.

Елітарна демократія - правлiння змiнюваних, вiдкритих елiт на
основi законiв i чiтко визначених процедур (конкурентностi,
чесних виборiв, проведення дебатiв з ключових питань
полiтики тощо), над якими народ здiйснює контроль шля-
хом виборiв. Демократичнi процедури повиннi визначати
також ступінь і форми участi пересiчних громадян у полiтицi.
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Правлiння бiльшостi розглядається як кращий з наявних
способiв здiйснення влади.

Етапи стратегічного планування - типова послідовність проце-
су стратегічного планування, що складається з трьох етапів:
концептуально-орієнтованого, на якому здійснюється стра-
тегічний вибір, застосовуються аналітико-синтетичні проце-
дури, використовуються складні методи системного аналізу
та розробки сценаріїв, креативні евристичні підходи, де важ-
ливе місце відводиться SWOT-аналізу; проблемно-орієнто-
ваного, на якому ступінь невизначеності є меншим, ніж на
попередньому етапі, оскільки рішення приймаються в межах
уже виробленої опорної стратегії, а основна увага зосере-
джена на коректному формулюванні проблем та визначенні
проблемно-орієнтованих цілей; проектно-орієнтованого,
який характеризується найменшим ступенем невизначенності,
коли планування заходів з реалізації стратегічних пріоритетів
доцільно здійснювати на засадах проектного підходу.

Етапи суспільного розвитку - послідовні стадії процесу суспіль-
но-історичного розвитку, а саме: а) глобальна зміна основ-
них базових цінностей, які закладені в архетипах колектив-
ного несвідомого (К.Юнг) і мають свої паралелі в ноосфері
(В.Вернадський); б) поява релігійно-етичної системи, що
відповідає змінам основних цінностей, яка визначає орієн-
тири духовного розвитку соціуму на цьому історичному етапі;
в) формування носіїв релігійно-етичних систем, в ролі яких,
як правило, постають відповідні расово-етнічні спільноти (ет-
носи), а всередині них - відповідні соціальні верстви (управлін-
ська еліта, олігархія, інтелігенція, працівники, духівництво
тощо); г) перетворення етносів і соціальних верств, які най-
більше відповідають новим основним цінностям, на панівні
на певному історичному етапі, домінування найбільш адекват-
них їм соціальних сфер - політичної, економічної, духовної.

Етатизм - активне втручання держави та її владних структур у всі
сфери суспільного життя, внаслідок чого можливі надмірна
централізація, регламентація та бюрократизація управління
й гальмування суспільних процесів і демократичного роз-
витку країни.



61

Етика - наука про мораль та людське ставлення до моралі. Вона
ґрунтується на духовному потенціалі, філософському тлума-
ченні складного і багатовимірного досвіду людства. Е. нази-
вають практичною філософією, оскільки вона спонукає лю-
дину до пошуку гідної відповіді на виклики буття, яке не
приймає відсторонених, не пристосованих до життя вис-
новків. У суспільній практиці відбувається конкретизація
загальнолюдських принципів моралі стосовно умов і струк-
тур діяльності кожної певної професії. Специфічні проблеми
морального характеру, вирішення яких вимагає високої етич-
ної культури, виникають у сфері державного управління.
Етика управлінців (політиків) та державних службовців як
галузь етичного знання вивчає їх професійну мораль, об-
ґрунтовує ціннісні орієнтації, норми, моральні аспекти по-
ведінки та взаємовідносин у процесі здійснення державно-
управлінської діяльності та дає практичні рекомендації, зорієн-
товані на цю діяльність. Можна визначити вiсiм напрямiв
пiдвищення етичного рiвня: 1) пiдтримувати довiру i впевне-
нiсть громадськостi в етичностi урядової та пiдприємницької
дiяльностi; 2) узаконювати застосування санкцiй за неетич-
ну поведiнку; 3) боротися з неетичними вчинками, вживаю-
чи заходів щодо їх запобігання або караючи за них; 4) робити
працiвників чутливими до етичних і цiннiсних аспектiв ре-
зультатів їх роботи; 5) з’ясовувати, що визначає етичну чи
неетичну поведiнку; 6) розвивати навички аналiзу етичних
цiннiсних проблем; 7) допомагати працiвникам вирiшувати
етичнi й цiннiснi дилеми; 8) сприяти моральному розвитку.
Кожен з цих напрямiв можна використовувати задля полiп-
шення етичних показникiв органiзацiї як у державному, так і
в приватному секторi.

Етика державного управління - нормативна основа діяльності
органів виконавчої влади, що охоплює такі основні аспекти
управління: фундаментальні права і свободи людини і гро-
мадянина; взаємні права та обов’язки державних службовців
і громадян; раціональне співвідношення справедливості та
ефективності, свободи й рівності.

Етнічна політика - рiзновид цiлеспрямованої дiяльностi, комплекс
заходів щодо регулювання взаємовiдносин мiж етносами,
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народами, що полягає у свiдомому впливi її суб’єктiв на
мiжнацiональні та етнонацiональнi вiдносини. Головним суб’єк-
том Е.п. є держава. Ефективна Е.п. може здiйснюватися лише
за умови її демократичного характеру за принципами
рiвноправ’я i права на самовизначення народiв, суверенiтету,
територіальної цiлiсностi, права народiв на безпеку від сило-
вого примусу, доступ до досягнень свiтової цивiлiзацiї. Го-
ловне завдання Е.п. полягає у пошуку ефективних i опти-
мальних шляхiв гармонiйних етнонаціональних вiдносин у
багатонаціональних державах, процесi гуманiзацiї, створеннi
всебiчних об’єктивних i суб’єктивних умов для самореалiзації
етнiчностi людини. Важливе мiсце у здiйсненнi Е.п. посiдає
прогнозування процесiв етнонаціонального розвитку. Дер-
жавне регулювання етнiчних процесiв має відбуватися на
чiтких загальновизнаних рiзними нацiональностями та на-
родами принципах.

Ефективність суспільного управління - узагальнюючий показ-
ник, що характеризує співвідношення одержаних суспіль-
ством кінцевих результатів та сукупних витрат на його до-
сягнення.

Ешелони влади - структурні підрозділи ієрархічної системи управлін-
ня, серед яких розрізняють вищі, верхні, середні й нижчі Е.в.

Є
Євразійство - конпепцiя, основною засадою якої є iдея синтезу

західної та схiдної культур як моделi суспiльного розвитку.
Запропонована у І половині ХIХ ст. П.Чаадаєвим, який вва-
жав, що Росiя, перебуваючи мiж Заходом i Сходом, мала по-
єднати в собi “обидва великих начала духовної природи”,
але не зробила цього i залишилася поза часом i поза межами
двох цивiлiзацiй. У сучасній Російській Федерації робиться
спроба поновити цю концепцію та втілити її у практику су-
часного управління через створення відповідних об’єднань
держав та їх структур управління.

Європейська інтеграція України - складова частина інтеграції
України у світовий політичний та економічний простір, яка
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передбачає її чітко визначену проєвропейську позицію, орієн-
тацію на розвинені країни ЄС. Цей напрям інтеграції пе-
редбачає демократизацію суспільства через розбудову грома-
дянського суспільства, швидке проведення ринкових еконо-
мічних реформ, адаптацію населення до західних ментальних
цінностей, запровадження форм цивілізованої поведінки в
міжнародних відносинах, адаптацію українського законодав-
ства до законодавства ЄС, забезпечення прав людини, еко-
номічну інтеграцію та розвиток торговельних відносин між
Україною і ЄС, інтеграцію до НАТО в контексті загальноєв-
ропейської безпеки, політичну консолідацію та зміцнення
демократії, адаптацію соціальної політики України до стан-
дартів ЄС, культурно-освітню, науково-технічну і регіональ-
ну інтеграцію, галузеву співпрацю і співробітництво у галузі
охорони довкілля. Принципи розбудови Є.і.У. сформульо-
вані в низці політичних та нормативно-правових документів
держави.

Європейська хартія про місцеве самоврядування - загальноєв-
ропейський документ, прийнятий у Страсбурзі 15 жовтня
1985 р., в якому визначені сучасні демократичні принципи
розбудови місцевого самоврядування. Пiд останнім розу-
мiється право i реальна здатність органiв мiсцевого самовря-
дування регламентувати значну частину державних прав i
управляти нею, діючи в межах закону, пiд свою відповi-
дальність і в інтересах населення. Є.х.п.м.с. визначає сфери
компетенцiї місцевого самоврядування, які в межах, вста-
новлених законом, мають повну свободу дій для здійснення
власних інiцiатив з будь-якого питання в межах їхньої компе-
тенції. Наданi органам місцевого самоврядування повнова-
ження можуть бути повними i частковими. При делегуваннi
повноважень центральними або регiональними органами
мiсцевої влади органи самоврядування повиннi, наскiльки
це можливо, мати свободу пристосовувати їх здiйснення до
мiсцевих умов. Є.х.п.м.с. вважає за необхiдне при змiнi
територiальних розмежувань попередньо консультуватись з
вiдповiдними органами мiсцевого самоврядування, у тому
числі i шляхом проведення референдуму. Є.х.п.м.с. виходить
з того, що органи мiсцевого самоврядування становлять одну
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з пiдвалин будь-якого демократичного ладу, право громадян
брати участь в управлiннi державними справами належить
до демократичних принципiв, а iснування надiлених реаль-
ною владою органiв мiсцевого самоврядування забезпечує
ефективну систему управління, найближчу до громадян.

Єдиний веб-портал органів виконавчої влади - центральна час-
тина електронної інформаційної системи “Електронний
уряд”, яка призначена для інтеграції веб-сайтів, інших елек-
тронних інформаційних систем органів виконавчої влади та
надання послуг громадянам та юридичним особам через ме-
режу Iнтернет.

Ж
Життєвий простір людини - сукупнiсть природних i соцiо-

культурних умов, чинників, що забезпечують вiдтворення й
удосконалення життя людини як психосоціальної iстоти, за-
доволення її потреб, життєзабезпечення й активного iсну-
вання. Включення людини до рiзних сфер суспiльства, її
полiтичного, економічного, культурного, соціального життя
визначається наявнiстю вiдповiдно полiтичного, економіч-
ного, культурного та соціального Ж.п.с.

Життєвий цикл інновації - це певний період, протягом якого ство-
рюється, удосконалюється, використовується інновація та
реалізовується на ринку як товар або послуга, забезпечуючи
досягнення цілей виробника (продавця). Ж.ц.і. відрізняється
від життєвого циклу товару за тривалістю й кількістю фаз.
На відміну від циклу товару, пов’язаного виключно з його
життєздатністю на ринку, Ж.ц.і. крім ринкових фаз включає
ще фазу пошуку і вибору ідей створення інновації, фазу роз-
робки інновації, фазу перевірки її через випробування і тести.

Життєзабезпечення - комплекс заходів, спрямованих на створен-
ня можливостей для життя високоорганізованих істот, вклю-
чаючи людину. У широкому розумінні Ж. розглядається в
тісному зв’язку з природними, соціальними та іншими про-
цесами. На глобальному рівні проблема Ж. включає інтелек-
туальний (сприяння світосприйняттю, просування високих
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гуманітарних технологій для збереження і розвитку діалогу
цивілізацій), міжнародний (розвиток і зміцнення соціально-
го капіталу цивілізації, який може кардинально й оператив-
но впливати на значення і зміст міжнародних відносин) та
цивілізаційний (наповнення діалогу цивілізацій реальним
гуманізмом, забезпечення смислової єдності руху від культу-
ри світу до культури безпеки) аспекти. На державному рівні
Ж. пов’язано із сподіваннями людей на гідне, благополучне
і захищене життя, збереження території, народу, способу
життя, національної культури, своєї ідентичності.

Життя суспільне - поняття, що вiдображає характер дiяльностi
людини як актуального стану суспiльних вiдносин. Природ-
не й культурне буття людини та її багатогранна дiяльнiсть
розгортаються тiльки в межах цiлісної суспільної системи,
що має внутрішню логiку, закони iснування та функцiо-
нування. Характер дiяльностi людини в суспiльствi значною
мiрою зумовлюється її належнiстю до певних соціальних
структур, якi об’єктивно формують внутрішню логiку її по-
ведiнки. Особливу роль у детермiнації життя людини вiдiграють
виробленi в ходi суспiльного розвитку культурно-iсторичні
засоби регуляції та управлiння суспiльними дiями, передусiм
полiтико-правовi та iдеологiчнi. Водночас Ж.с. передбачає
наявнiсть розвиненої iндивiдуальної діяльності особи як умо-
ви та засобу розвитку суспiльства. Ж.с. є функцiєю певної
iсторично-конкретної суспільної системи, що визначає змiст і
форму дiяльностi, способи включення суб’єкта дiяльностi до
механiзму самовизначення суспiльного розвитку.

З
Забезпечення екологічної безпеки держави - діяльність органів

державної влади, юридичних і фізичних осіб, національних і
міжнародних громадських організацій, об’єднань, рухів, полі-
тичних партій та інших некомерційних організацій, спрямо-
вана на створення умов стійкого, екологічно безпечного со-
ціально-економічного розвитку держави і запобігання зовніш-
нім та внутрішнім загрозам її екологічної безпеки.
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Завдання політичне - чітко сформульоване завдання на основі
певної політичної мети, що спрямовує і регулює політичну
активність того чи іншого суб’єкта політики. Залежно від
політичної мети за своїм змістом може бути конструктив-
ним і деструктивним. При формулюванні 3.п. необхідні адек-
ватна рефлексія соціальної дійсності, наявність доцільності,
об’єктивна оцінка політичної ситуації. 3.п. є складовою час-
тиною політичних програм, маніфестів. Воно виступає фор-
мою взаємозв’язку теоретичних положень (цілей, ідеалів) і
політичної практики й може включати такі елементи: напря-
ми діяльності політичних суб’єктів, сукупність політичних
установок з питань, що вирішуються, можливі шляхи і меха-
нізми реалізації поставлених політичних цілей. Як правило,
З.п. пов’язане з домаганням влади або її утриманням. Ясність
і реалістичність у постановці З.п., їх відповідність реальним
потребам розвитку суспільства є важливою умовою успіху в
політиці.

Завдання уряду в прискоренні розвитку країни - широкий
спектр проблем розвитку країни і способів їх вирішення, які
залежать від ступеня зрілості ринкової економіки, що скла-
лася в країні, від організаційних і фінансових можливостей
уряду. До найбільш поширених З.у.п.р.к. належать: ство-
рення в країні обстановки, що сприяє виникненню суспіль-
ної згоди з питань найближчих і довгострокових перспектив
розвитку, шляхів досягнення поставлених суспільних цілей і
соціальної відповідальності кожного з учасників; формулю-
вання прийнятних для більшості населення цілей національ-
ного розвитку і координація зусиль усіх членів суспільства,
спрямованих на досягнення цих цілей; створення і підтрим-
ка дійової правової системи; подолання обмеженості ресурсів
шляхом свідомого обмеження сфери додавання своїх зусиль
тими галузями, в яких державне втручання може принести
найбільший ефект; розвиток здорової ринкової конкуренції
в приватному секторі; фінансування загального початково-
го утворення і загальнодоступного медичного обслугову-
вання; соціальний захист непрацездатних; збереження і
розвиток національної культури; полегшення доступу насе-
лення до необхідних для розвитку суспільства знань та інфор-
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мації. У вирішенні низки інших завдань роль держави зали-
шається дискусійною. Наприклад, протекціонізм галузей на-
ціональної економіки, у розвитку яких країна володіє по-
рівняльною перевагою, а також контроль приватних банків і
фінансових організацій.

Загальне виборче право - один із основоположних принципiв
демократичного виборчого процесу, який означає, що до участi
у виборах мають бути залученi всi громадяни країни, якi до-
сягли встановленого законом вiку, без жодних обмежень, за
винятком випадкiв, однозначно визначених законом.

Загальнi принципи управлiння - базові положення та правила,
що відображають у практиці соціального управління унiвер-
сальнi закономiрностi, вiдносини й процеси та забезпечують
стабiльнiсть й ефективність управлінських процесів у сус-
пільстві. Серед З.п.у. можна виокремити: законнiсть, демо-
кратизм, публiчнiсть, централiзацiю та децентралiзацiю, пла-
новiсть, ефективнiсть.

Загальнi функції управлiння - об’єктивно невiд’ємні складові
будь-якого управлiнського процесу, без яких останнiй є
нездiйсненним і змiст яких детермiнований загальними
закономiрностями управлiння як суспільного явища. До З.ф.у.
належать: планування, організація, мотивація, контроль,
прийняття управлiнських рiшень та комунікація. З.ф.у. ха-
рактеризуються тим, що здiйснюються на всiх рiвнях систем
управлiння, розрiзняються за обсягом i межами своєї реалiзацiї
вiдповiдно до мiсця в управлiнськiй iєрархiї.

Загальнолюдські цінності - цінності, які не залежать від соціаль-
но-класових та національних інтересів, політичних симпатій
й орієнтацій. Їх основою є філософське гуманістичне вчення
про людину як джерело моральних норм, оцінки добра і зла
(Вольтер, Руссо, Декарт та ін.). До них можна зарахувати:
людину, її здоров’я, честь, гідність, права і свободи, рівень
життя; сім’ю як основний осередок суспільства; повагу до
джерел національного розвитку, зокрема історії, культури,
мови; розвиток інститутів демократії; здорове довкілля, його
захист тощо.
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Загальносоціологічна теорія - теорія, що пояснює соціальну фор-
му матеріального світу, розкриває основні закономірності
соціальної діяльності людей і тенденції розвитку соціальних
відносин. З.т. спирається на певну концептуальну схему, що
дає змогу виявити велику кількість стереотипів соціальної
поведінки, за якими ведеться емпіричне спостереження.

Зайнятість населення - суспільні відносини, передусім економічні
та правові, щодо включення працівника в певну кооперацію
праці на певному робочому місці. Для того, щоб вважатися
зайнятою, людині досить мати зв’язок з якимсь робочим
місцем, бути членом якогось виробничого колективу, пра-
цювати в порядку індивідуальної трудової діяльності, у при-
ватному секторі тощо. Статус зайнятого не залежить від того,
трудиться людина в даний момент, займається спортом або
відпочиває. При визначенні ефективності 3.н. має враховува-
тися, наприклад, ступінь соціальної напруженості в суспільстві,
що залежить від таких обставин, як рівень прихованого та
явного безробіття, розміри й організація оплати праці, поря-
док соціального забезпечення при втраті місця роботи або
працездатності та ін. Включення ж їх у систему оцінок робить
проблематичним кількісну оцінку ефективності З.н. Головні
цілі політики З.н. пов’язані з проблемами використання праці,
підвищенням її продуктивності. Важливим напрямом політи-
ки 3.н. на сучасному етапі має бути рішуче скорочення зайвої
маси праці у виробництві (прихованого безробіття). Контроль
рівня безробіття та його мінімізація мають забезпечуватися за
рахунок збереження та приросту робочих місць, у тому числі
у сфері малого і середнього підприємництва.

Закон - нормативно-правовий акт органу законодавчої влади або
самого народу, який регулює найважливіші суспільні відно-
сини, приймається в особливому порядку і має найвищу
юридичну силу. З. є головним засобом зовнішньої публічної
фіксації та нормативного закріплення права, що створює
можливість чіткого визначення його конкретного змісту та
подальшого захисту. Основним законом будь-якої держави є
конституція. Закріплена в законах обов’язкова послідовність
певних дій щодо розробки законів називається законодав-
чим процесом. Він складається з таких дій: прояв законодав-



69

чої ініціативи, яка полягає у внесенні до органу законодавчої
влади пропозиції про необхідність видання нового закону і у
прийнятті рішення про підготовку відповідного законопро-
екту; розробка та обговорення законопроекту; прийняття і
опублікування закону; набрання ним чинності (вступ зако-
ну в силу). В Україні право приймати закони належить Вер-
ховній Раді України і безпосередньо народу шляхом прове-
дення референдуму (всенародного голосування), а право за-
конодавчої ініціативи - Президенту України, Кабінету Міні-
стрів України та народним депутатам України. Закони ма-
ють бути опубліковані не пізніше семи днів з моменту їх
прийняття у спеціальному офіційному виданні - “Відомостях
Верховної Ради України”.

Закон економії часу - необхідність досягнення поставленої мети з
урахуванням найменших часових втрат. Розв’язання будь-
якого питання в управлінні в більш короткий термін пози-
тивно впливає на кінцевий результат.

Закон ефективності - закон, за яким імовірність вияву реакції та її
інтенсивність більше, якщо вона підкріплюється успіхами
(сформульований Е.Торндайком).

Закон зростаючої суб’єктивності й інтелектуальності в управ-
лінні - управлінські відносини, будучи, по суті, відносина-
ми між людьми в процесах управління, у тій чи іншій формі
проходять через свідомість людей, створюються й удоскона-
люються людьми залежно від об’єктивних змін у виробництві,
суспільстві. Тому природа управлінських відносин подвійна -
об’єктивно-суб’єктивна.

Закон інтеграції управління - об’єднання в управлінні різних
спеціалізованих дій на різних рівнях і напрямах управління в
єдиний управлінський процес у рамках єдиного соціального
організму системи. Інтегруючими чинниками виступають
цілі, завдання та інтереси суспільства, які вимагають підтрим-
ки нормальної життєдіяльності і розвитку складної соціаль-
ної системи відповідно до постійних змін внутрішнього та
зовнішнього середовища.

Закон культурного відставання - закон, згідно з яким зміни у
сфері матеріальної культури відбуваються більш швидкими
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темпами, ніж у сфері нематеріальної культури (сформульо-
ваний У.Огборном). Порушення рівноваги в розвитку куль-
тури призводить до соціальної дезорганізації, конфліктів,
руйнування екологічного середовища тощо.

Закон необхідної різноманітності - різноманітність керуючої си-
стеми має бути не меншою від різноманітності керованого
об’єкта. Чим складніше об’єкт управління, тим складніше
має бути і орган, який їм управляє. Отже, суть цього закону
полягає в тому, що керуюча підсистема повинна володіти
достатньою різноманітністю керуючих впливів і пропускною
спроможністю для переробки інформації та видачі управлін-
ських рішень з тим, щоб успішно справитися з різноманіт-
ністю системи і забезпечити її функціонування та розвиток.

Закон піднесення потреб - закон, згідно з яким у міру задоволен-
ня одних потреб виникають інші, більш розвинені потреби.

Закон пріоритетності соціальних цілей - не виробництво, не
політика, не економіка є метою розвитку суспільства й умо-
вою підтримки його рівноваги і розвитку, а постійне підви-
щення якості життя його членів, їх добробуту, соціального
самопочуття, безперервне вдосконалення способу життя.
Усвідомлення цієї закономірності привело цивілізовані краї-
ни до побудови соціальної держави, соціально орієнтовано-
го ринку, соціального партнерства. Покращання соціальних
параметрів, передусім здоров’я громадян (фізичного й ду-
ховного), є і головним джерелом підвищення ефективності
економічних результатів, надійності продукції, її якості, отже,
більш високої ефективності виробництва.

Закон спеціалізації управління - управління сучасними суспіль-
ними справами веде до розчленування його функцій, до спе-
цифічного їх вияву в конкретних умовах, на різних рівнях
управління, різних напрямах. Тому управління вимагає ви-
сокого професіоналізму в різних сферах: економічній, со-
ціальній, політичній, психологічній, організаційно-технічній,
правовій, екологічній, демографічній тощо. Суб’єкт управлін-
ня, освоюючи різні області професійних знань і спираючись
на їх різноманіття, інтегрує, об’єднує багатодисциплінарне
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знання в прийнятих управлінських рішеннях, проектах, про-
грамах і концепціях.

Закони соціального управління - найбільш загальні, істотні та
необхідні зв’язки, що вивчаються наукою соціального управ-
ління. До них належать закони необхідної різноманітності,
інтеграції і спеціалізації управління, економії часу, пріори-
тетності соціальних цілей, зростання суб’єктивності й інте-
лектуальності управління, домінування глобальної мети си-
стеми, доктринальності, розвитку самодіяльної активності
кожної підструктури. З.с.у. виражають важливі внутрішні
стійкі межі, особливості процесу управління. Вони мають
об’єктивний характер і не залежать від волі людей, навпаки,
визначають їх волю, свідомість і наміри. Усвідомлене вико-
ристання законів дає змогу приводити діяльність людей у
відповідність з об’єктивними вимогами життя.

Закони суспільного розвитку - внутрішні суттєві та стійкі зв’яз-
ки явищ у процесах суспільного розвитку, що обумовлюють
їх упорядковану зміну. З.с.р. реалізуються завдяки свідомій
діяльності людей. Найбільш відомими їх прикладами є діалек-
тичні закони заперечення заперечень та єдності й боротьби
протилежностей. Закон заперечення заперечень, який зумов-
лює розвиток, підтверджується історією суспільного розвит-
ку, спадкоємності, поступальності між тим, що було, що є і
що буде. Формами діалектичного заперечення є: зближення,
злиття, обмеження, скасування, удосконалення, конверген-
ція, критика, самокритика, реформа, соціальна революція
тощо. Дія цього закону яскраво проявляється в соціальних
перетвореннях, виступаючи як метод докорінного розв’язання
назрілих соціальних суперечностей і як форма діалектично-
го заперечення старого, віджилого. В його основу покладені
соціальні суперечності. Закон єдності і боротьби протилеж-
ностей розуміється як боротьба класів або станів суспіль-
ства в економічному, політичному та соціальному житті. Він
відображає відмінність соціально-економічних інтересів різних
верств соціума і визначає багатовекторність суспільного роз-
витку. Серед З.с.р. також закони визначальної ролі мате-
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ріальних інтересів у житті й розвитку соціуму, вартості, істо-
ричних аналогій.

Законність - правовий режим у державі, що проявляється у ви-
мозі суворого і неухильного дотримання чинного законодав-
ства, обов’язкового його виконання всіма суб’єктами права.
Громадяни повиннi мати гарантоване право, згiдно з яким
нiхто не може бути примушений робити те, що не передба-
чено законом. Тобто право має домiнувати над владою, зок-
рема над дiяльнiстю органiв виконавчої влади, унеможлив-
лювати свавілля з боку чиновникiв, створювати умови для
широкого громадського контролю їхньої діяльності.

Законодавча влада - одна з гілок державної влади, її важлива підси-
стема, основними функціями якої є представництво інте-
ресів громадян (виборців) та прийняття законів, інших пра-
вових і політичних актів. З.в. - складний комплекс суб’єктів
і видів діяльності зі створення правового фундаменту нор-
мативного регулювання суспільних відносин. До основних
суб’єктів З.в. можна віднести парламент, який є найвищим
колегіальним законодавчим і представницьким органом вла-
ди в державі з республіканською формою правління, главу
держави, що володіє правом вето і підпису законів, без яко-
го вони не можуть вступити в дію, а також уряд та інші
позапарламентські суб’єкти законодавчої ініціативи. До
функцій будь-якого парламенту включають: вироблення за-
конопроектів, обговорення й прийняття законів; утворення
уряду та ініціювання у разі потреби його відставки; форму-
вання й затвердження бюджету країни, встановлення, зміна
чи скасування загальнодержавних податків; контроль за ви-
конанням бюджету та дотриманням законів. Завдання пар-
ламенту полягає ще й у тому, щоб застерегти суспільство
від будь-яких проявів диктаторства, авторитаризму, які мо-
жуть продукуватися державною владою. Єдиним органом
законодавчої влади в Україні є парламент - Верховна Рада
України.

Законодавча ініціатива - право вносити на розгляд законодавчо-
го органу (парламенту) проекти законiв вiдповiдно до вста-
новленої процедури.
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Закономірність взаємозв’язку змісту і форми управління - про-
являється в об’єктивному зв’язку потреб і відповідних струк-
тур управління, що обґрунтовується послідовним процесом
“виникнення потреби  постановка цілей для її задоволен-
ня  визначення функцій для досягнення цілей  форму-
вання структури, що реалізовуватиме ці функції”. Доцільність
урахування цієї закономірності у суспільному управлінні ви-
пливає з того, що за обраної стратегії можна визначати відпо-
відну структуру управління. Якщо стратегія, яка безпосе-
редньо (через постановку цілей) пов’язана з потребами роз-
витку, змінюється, то доцільно сформувати нову або вдос-
коналити чинну структуру управління, що найбільшим чи-
ном відповідала б цій стратегії. Ця закономірність має бути
врахована при проведенні адміністративної та адміністратив-
но-територіальної реформ.

Закономірність еквіфінальності - здатність соціальних систем
досягти певного стану, який не залежить від вихідних умов і
визначається виключно параметрами системи. Вперше вона
виявлена й досліджена Л.Берталанфі, який і запропонував
цей термін. Фактично ця закономірність обґрунтовує мож-
ливість вибору для соціальних систем таких перспективних
цілей, які не мають на даний (вихідний) момент необхідного
ресурсного підґрунтя та необхідних умов досягнення, але
можуть їх мати внаслідок певних управлінських процесів (са-
моорганізації), що здійснюються суб’єктами управління, та
відповідної діяльності об’єктів управління.

Закономірність ієрархічності - виникнення на кожному рівні
ієрархії властивостей, які не можуть бути виведені як сума
властивостей елементів нижнього рівня. Вперше дослідже-
на американським ученим М.Месаровичем. Є дуже важли-
вою для розуміння соціальних систем, зокрема організацій,
які здебільшого мають ієрархічну структуру. Наприклад,
згідно з З.і. за визначеної певної головної мети організації
можна отримати її різні ієрархічні структури. Якщо ця мета
змінюється, то доцільно сформувати нову структуру, що най-
більшим чином задовольняла б її.
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Закономірність історичності - об’єктивний процес функціону-
вання та розвитку соціальної системи (організації), що містить
етапи становлення, розквіту, занепаду та розпаду або пере-
творення. Добре відомим прикладом прояву такої законо-
мірності є становлення, розквіт, занепад і розпад СРСР. Прак-
тичне значення вивчення закономірності історичності полягає
в подальшому врахуванні особливостей процесів розвитку
соціальних систем при здійсненні управління, прийнятті та
реалізації певних управлінських рішень.

Закономірність комунікативності - об’єктивна пов’язаність со-
ціальної системи з навколишнім середовищем множиною ко-
мунікацій, які необхідно враховувати в процесах управлін-
ня. Останні слід трактувати як інформаційні процеси, в яких
загальна управлінська функція “комунікація” відіграє роль
такої, що пов’язує вузли управління, які належать даній
організації та іншим, серед яких можуть бути організації того
ж рівня (горизонтальні комунікаційні зв’язки) та вищого або
нижчого рівня управлінської ієрархії (вертикальні комуні-
каційні зв’язки).

Закономірність суспільної стабільності - залежність стабільності
суспільства від оптимальності рішень, ступеня складності
системи управління, яка може бути відображена оберненим
відношенням. Відповідно до З.с.с. спрощення системи управ-
ління та окремих її елементів, зменшення кількості зв’язків
між структурними одиницями збільшує їх стійкість, а відпо-
відно й підвищує можливий рівень раціональності прийня-
тих управлінських рішень. Варто нагадати, що спрощення
моделей системи є елементом класичного системного підхо-
ду. Відмова від урахування несуттєвих, маловпливових зв’яз-
ків і параметрів управлінської діяльності, як правило, спро-
щує її розуміння та пошук обґрунтованого вирішення про-
блем, що виникають, а відтак, значно підвищують її ефек-
тивність і продуктивність.

Закономірність цілісності системи - виникнення в системі но-
вих інтегративних якостей, які не властиві компонентам, що
її утворюють. Уперше вона виявлена і досліджена Л.Берта-
ланфі. Прикладом практичного прояву цієї закономірності є
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можливість здійснення різноманітних масштабних проектів
унаслідок об’єднання зусиль низки організацій, кожній з яких
окремо це не під силу.

Закономірності міжособистісних відносин - об’єктивно існуючі
істотні зв’язки явищ, що виникають у міжособистому спілку-
ванні і накладають значний відбиток на його характер. Виді-
ляють З.м.в.: невизначеності відгуку, неадекватності, спо-
творення змісту інформації, психологічного самозахисту.

Закономірності політичні - необхідні й суттєві, стійкі й повторю-
вані зв’язки у процесі політичних відносин і діяльності, функ-
ціонування і розвитку політичного життя, взаємодії політи-
ки з іншими сферами суспільного життя.

Закономірності управління - ряд стійких, необхідних зв’язків,
що повторюються, у системі соціального управління. Серед
З.у. виокремлюють такі: а) цілісності, що зумовлена куль-
турними, політичними й економічними чинниками суспіль-
ного розвитку. Це виявляється в нерозривному ланцюгу
відносин управління (від вищих органів управління до ниж-
чих його ланок), в єдності соціального управління з усіма
його складовими частинами на основі гармонізації різних
цілей та інтересів суспільства, у поєднанні основних функцій
і методів управління; б) пропорційності між керованою і ке-
руючою підсистемами соціальної системи, що передбачає
раціональну співвідносність усередині них, а також між ними
з метою забезпечення найбільш ефективного функціонуван-
ня цих підсистем; в) зміни рівня централізації управління в
процесі суспільного розвитку, яка прагне до оптимального
співвідношення. Для кожного етапу суспільного розвитку
має бути свій оптимальний рівень централізації (децентралі-
зації); г) участі різних верств населення в соціальному управ-
лінні, у підвищенні його ефективності й відповідальності,
оскільки суспільне виробництво матеріальних і духовних благ
підпорядковане меті задоволення потреб населення.

Залежність політична - форма політичних відносин, що характе-
ризується обумовленістю стану політичного суб’єкта (дер-
жави, політичної партії, руху, окремого політичного діяча)
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та його поведінки, сукупністю об’єктивних і суб’єктивних
чинників, зокрема: економічними інтересами, загрозою не-
безпеки, різними видами політичного впливу. Реалізація тієї
чи іншої політики багато в чому залежить від економічних,
науково-технічних ресурсів, соціальної структури суспіль-
ства, конкретних рівнів його стратифікації, рівня масової
політичної і правової свідомості, домінуючих у суспільстві
етичних та ідеологічних цінностей, соціальних ідеалів, полі-
тичної культури населення та правлячої еліти. З.п. має і
міжнародний аспект: суверенні, незалежні держави відповідно
до Статуту ООН та інших міжнародних організацій склада-
ють єдине міжнародне співтовариство і тому повинні брати
на себе певні політичні зобов’язання по відношенню один
до одного чи до співтовариства загалом. 3.п. - багатогранне
явище: вона буває відкритою, у вигляді прямого насильства,
і прихованою, що здійснюється за допомогою економічних,
фінансово-кредитних і дипломатичних засобів.

Залізний закон олігархії - принцип переродження політичної вла-
ди, згідно з яким влада неминуче концентрується в руках
правлячої меншості, незалежно від форми правління.

Засоби масової інформацiї - засоби поширення iнформацiї мiж
членами громади, суспiльства щодо суспільнозначущих подій,
полiтичних та iнших заяв i рiшень. До засобiв масової iнфор-
мацiї належать перiодичнi друкованi видання (газети, жур-
нали, бюлетенi тощо), рiзноманiтнi технiчнi засоби та спосо-
би передачi на вiдстань звукової або візуальної iнформацiї
(радiо, телебачення, Інтернет).

Застій політичний - стан суспільства та його основного політич-
ного інституту держави, що характеризується нездатністю
політичної системи адекватно реагувати на історичні виклики
часу. 3.п. проявляється у зменшенні активності та формалі-
зації політичних відносин, надмірній бюрократизації держав-
ного управління. Його, як правило, супроводжують консер-
ватизм у політиці, стагнація у сфері економічного життя,
обмеження свободи слова й доступу до інформації.

Захист громадянських прав і свобод - передбачена законодав-
ством комплексна система заходів, що застосовуються для
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забезпечення вільної і належної реалізації конституційних
прав, свобод, законних інтересів громадян, а також їх віднов-
лення у разі порушення.

Звернення громадян - будь-якi пропозицiї (зауваження), заяви (кло-
потання) i скарги громадян до органiв влади та їх посадових
осiб, викладенi в письмовiй (надiсланi поштою чи переданi
громадянином до вiдповiдного органу особисто або через
уповноважену ним особу) або уснiй (викладенi громадяни-
ном i записанi посадовою особою на особистому прийомi)
формi. Звернення може бути подано як окремою особою
(iндивiдуальне), так i групою осiб (колективне). З метою за-
конодавчого врегулювання цiєї конституційної норми 2 жовт-
ня 1996 р. був прийнятий Закон України “Про звернення
громадян”. Вiн регулює такі питання практичної реалiзацiї
конституцiйного права, як внесення в органи державної вла-
ди, об’єднання громадян (вiдповiдно до їх статуту) пропозицiй
щодо покращання їхньої дiяльностi, викриття недолiків у
роботi, оскарження дiй посадових осiб, державних i громадсь-
ких органiв.

Зв’язки з громадськістю (РR) - особлива функція управління,
що сприяє встановленню і підтримці спілкування, взаємо-
розуміння та співробітництва органів влади та управління з
громадськістю.

Зловживання владою (службовим становищем) - умисне, з ко-
рисливих мотивiв, iншої особистої зацікавленостi або в
iнтересах третiх осiб використання службовою особою вла-
ди чи службового становища всупереч iнтересам служби,
якщо воно заподiяло iстотну шкоду державним або громадсь-
ким iнтересам, або правам та iнтересам окремих фiзичних
чи юридичних осiб, що охороняються законом. За вчинення
такого дiяння передбачена кримiнальна відповідальність.

Зміни соціальні - тип руху соціальних процесів і соціальних струк-
тур у суспiльствi. З.с. виявляються у виникненні, дефор-
мації та зникненнi певних елементів соціальних систем,
трансформацiї внутрішніх та зовнішніх зв’язків. Чинники,
що визначають З.с. - це об’єктивні передумови економічно-
го, політичного, соціального або навіть психологічного ха-
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рактеру, а також особливі життєві обставини, що формують
свідомість та поведінку індивідів i соціальних груп. Змiни в
окремих соціальних структурах становлять змiст їх функцiо-
нування, а змiни в соціальній системi у цілому - змiст її роз-
витку. З.с. подiляють на якiснi та кiлькiснi. Якіснi зміни озна-
чають тотальну трансформацiю iнституцiональних структур,
тобто радикальну змiну всiєї організацiйної структури
суспiльства. Якiснi змiни є революцiйними, вони змiнюють
усталену нормативну модель соціальної організацiї і вiдбу-
ваються в усьому соцiально-культурному просторi сус-
пiльства. Кiлькiснi зміни відбуваються спочатку в окремих
соціальних структурах. Вони мають еволюцiйний характер i
виникають як реакцiя на соціальну напруженiсть усерединi
даної iнституцiональної структури. Такі зміни є обов’язко-
вою умовою якісних змін, зокрема соціальних реформ і ре-
волюцій.

Зовнішнє середовище - це сукупність зовнішніх суб’єктів і сил
(чинників), що активно впливають на стан і перспективи
організації, на ефективність діяльності суб’єктів її менедж-
менту. У зовнішнє середовище управління входить все макро-
середовище і частина мікросередовища.

Зовнішні загрози (небезпеки) - небезпеки і перешкоди зовнішнього
оточення, які справляють негативний вплив і можуть зава-
жати діяльності чи розвитку організації в потрібному напрямі
й утруднювати досягнення стратегічних цілей.

Зовнішні можливості - додаткові, пов’язані із зовнішніми обста-
винами шанси, які можуть позитивно впливати на діяльність
і розвиток організації в потрібному аспекті та які вона може
використовувати для розробки й реалізації стратегії.

Зовнiшнiй контроль - надвiдомчий контроль з боку виборних
органiв державної влади, спецiалiзованих органiв та гро-
мадськостi за законнiстю в органiзацiйно не пiдпорядкованих
їм об’єктах, який переважно стосується одного з аспектiв їх
дiяльностi. Цей вид контролю здійснюється у таких формах:
президентський, парламентський, судовий, фiнансовий, гро-
мадський контроль та прокурорський нагляд.
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Зовнiшня мотивацiя - тип мотивацiї, що спирається на систему
зовнішніх винагород. Йдеться про винагороди, якi вважають
за зовнiшнi щодо роботи, а саме: заробiтну плату, службове
просування, додатковi пiльги.

І
Ідеал суспільний - уявлення про те, яким має бути суспільство.

І.с. може служити стимулом політичних і громадських рухів
та перетворень, коли він відображає інтереси суб’єкта полі-
тики і через них дійсну тенденцію суспільного розвитку, а
також включений у практичну політичну діяльність як її
кінцева мета. У цій ролі І.с. виконує такі функції: а) прогно-
стичну, а саме: бачення політичної системи та її окремих
інститутів в образі їх довершеного стану; б) програмну - визна-
чає найближчі і проміжні цілі своєї реалізації, засіб їх досяг-
нення; в) оціночну - у зіставленні реального стану з ідеалом
оцінює їх з точки зору своїх корінних інтересів; г) мобільну -
у плані об’єднання їх навколо вирішення назрілих завдань.
І.с. як форма усвідомлення суб’єктом недосконалості сус-
пільно-політичного устрою, його недоліків і вад надихає лю-
дей на зміну суспільства. Залежно від того, як ідеал співвідно-
ситься з політичною реальністю, наскільки адекватно відоб-
ражає тенденції її еволюції, він може бути реальним, здійснен-
ним або помилковим, нездійсненним (утопія).

Ідеї консолідації суспільства - ідеї реформування суспільства,
кожна з яких претендує на повну і незаперечну перевагу у
визначенні змісту та ідеології державотворення. Серед І.к.с.
пропонуються такі: 1) розбудова гуманістичного громадянсь-
кого суспільства; 2) ідеологія пріоритету загальнолюдських
цінностей; 3) доктрина національної ідеї; 4) орієнтація на
розбудову “постіндустріального суспільства”; 5) курс “полі-
тичної прагматики” або “здорового глузду”; 6) консолідуюча
роль культури; 7) реалізація ліберальних підходів; 8) європей-
ська та євроатлантична інтеграція; 9) єдиний економічний
простір; 10) відтворення духовних цінностей нації; 11) підви-
щення якості життя населення та ін. Концептуальна і мето-
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дологічна неузгодженість цих ідей-підходів в Україні призво-
дить до штучного загострення ситуації й позбавляє державу
єдиної ідеологічно цілісної доктрини.

Ідеологічні типи суспільного устрою - ідеали, що віддзеркалю-
ють переважання різноманітних базових цінностей у сус-
пільстві, а саме: а) консерватизм - політична ідеологія і прак-
тика суспільно-політичного життя, яка орієнтує на збережен-
ня та підтримання традиційних цінностей і морально-право-
вих засад, покладених в основу сім’ї, нації, релігії, власності;
б) лібералізм - політична та ідеологічна течія, що об’єднує
прихильників парламентського ладу, вільного підприємницт-
ва та індивідуальних свобод, надає пріоритет громадянсь-
ким свободам над політичними, економічними, моральни-
ми; в) соціалізм - ідеологія суспільного устрою, заснованого
на суспільній власності в різноманітних формах, справедли-
вому розподілі благ, свободі особистості; г) анархізм - ідейна
течія, в основу якої покладено заперечення інституту дер-
жавного управління суспільством.

Ієрархії у соціальному управлінні - багаторівнева впорядкованість
управлінських структур різних рівнів за схемою ієрархії. Ос-
новними властивостями останніх є такі: розміщення підсис-
тем у вертикальній послідовності, пріоритет підсистем ви-
щих рівнів щодо нижчих і залежність дій підсистем верхніх
рівнів від результатів дій підсистем нижчих рівнів. Виділено
три основні концепції такого відображення: стратифікацій-
на, шарова та ешелонована, відповідними базовими по-
няттями для яких є страта, шар та ешелон. Принциповим є
розуміння того, що не існує жорсткого співвідношення між
цими поняттями, хоча кожне з них і зорієнтоване на свою
сферу використання. Зокрема, поняття страт уведено для
цілей моделювання, шарів - для вертикальної декомпозиції
проблеми на її складові, а ешелонів - для відображення органі-
заційних взаємозв’язків у системах управління. Серед при-
кладів ієрархічного відображення систем за допомогою страт,
шарів та ешелонів при дослідженні управління в соціальних
системах можна навести такі: стратифікаційне відображен-
ня соціальної системи як відкритої системи (навколишнє
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середовище  вхід системи  перетворення  вихід сис-
теми  навколишнє середовище); як багаторівневої систе-
ми (держава - регіон - галузь - організація); відображення
процесів управління у вигляді “циклів управління” (суб’єкт
управління - управлінські впливи - об’єкт управління - моні-
торинг і контроль - суб’єкт управління), а також у вигляді
послідовності функцій процесу управління (планування -
організація - мотивація - контроль); виділення рівнів абстра-
гування та формування моделей конкретних процесів управ-
ління в соціальних системах, їх формалізація та застосування
методів дослідження операцій; стратифікаційне та ешелоно-
ване відображення основних функцій управління, зокрема:
для функції планування - це визначення моделей з метою
прогнозування, планування та управління проектами (де-
рев цілей, проблем, критеріїв, рішень, мережевих моделей);
для функції організації - це виділення рівнів (ешелонів) управ-
ління; визначення моделей організаційного проектування та
розвитку (наприклад лінійної, функціональної, матричної,
програмно-цільової структурних моделей); визначення сис-
теми принципів управління (наприклад, за А.Файолем,
М.Вебером); використання моделей організації влади та лідер-
ства (наприклад управлінська мережа, ситуаційна модель
лідерства, модель процесу конфлікту); для функції мотивації -
це застосування змістовних або процесуальних теорій моти-
вації (наприклад піраміди потреб  А.Маслоу, моделі Порте-
ра-Лоулера), застосування моделей управління персоналом;
для функції контролю - це визначення концептуальних мо-
делей процесу контролю (попереднього, поточного, заключ-
ного); для функції комунікації - це виділення моделей про-
цесу обміну інформацією, концепцій глобальних і локальних
інформаційних мереж, моделей інформаційно-довідкових
систем; стратифікаційне та шарове відображення функції
прийняття рішень у вигляді моделей відповідних процесів
(наприклад раціональна модель прийняття рішень, ієрархія
рішень, дерево рішень), зокрема таких, що враховують мож-
ливі невизначеність та ризик (наприклад ірраціональна мо-
дель прийняття рішень), створення на їх основі систем
підтримки прийняття рішень; стратифікаційне відображен-
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ня діяльності (операційного процесу) як основи соціальних
систем (загальні і проблемно-орієнтовані моделі діяльності,
наприклад економетричні моделі).

Ієрархічна структура управління - структура управління, в якій
переважають вертикальні зв’язки, коли верхні рівні володі-
ють визначальними повноваженнями в прийнятті рішень, а
ці рішення є суворо обов’язковими для нижчих рівнів.

Ієрархія - принцип адміністративного керування, що спирається
на скалярний принцип, згідно з яким влада й вiдповiдальнiсть
мають передаватися вертикально від найвищого рівня органі-
зації (контроль i нагляд) до найнижчого. Таку передачу прий-
нято називати командним ланцюжком.

Ієрархія потреб - поняття “школи людських взаємин” (його сфор-
мулював Авраам Маслоу), згідно з яким за мотивацію робіт-
никам може правити задоволення низки різних потреб: від
житла і їжі до самореалізації (житло, безпека, належність до
певного колективу, самоствердження, самореалізація). Якщо
задоволено потреби нижчого рівня, то робітники прагнуть
задовольнити потреби вищого рівня. Ідея А.Маслоу поляга-
ла в тому, що немає єдиного найкращого способу спонукати
робітників до праці. Натомість управління мусить рахувати-
ся з тим, що люди мають низку інших потреб, крім простої
потреби у грошах. Турбота про такі потреби робітника, як
самоствердження й самореалізація, поставила серйозні про-
блеми перед керівниками, якi звикли мислити простими ка-
тегоріями праці за підрядом. Теорія ієрархії потреб править
за основу багатоаспектнiй теорії управління, яка набагато
гнучкіша за простий одновимірний підхід школи наукового
управління. Ця теорія узгоджується із спостереженням, що
різні люди мають різні мотиви і навіть одна особа має різні
мотиви в різний час.

Імідж - образ, який цілеспрямовано формується і покликаний
здійснювати емоційно-психологічний вплив на оточення з
метою популяризації, реклами тощо. Це поняття часто по-
ширюється і на організації, політичні партії та громадські
об’єднання.
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Імітаційне моделювання - метод дослідження, який полягає в тому,
що експеримент проводиться не з самою системою, а з її
моделлю, яка є певним наближеним описом об’єкта або про-
цесу, що досліджується. І.м. виконується на основі розра-
хунків, що імітують поведінку системи за допомогою штуч-
них змін або параметрів стану, або вхідних впливів, або обох
типів параметрів одночасно. Автор теорії І.м., Дж.Форрес-
тер, застосував її до дослідження соціальних систем, зокре-
ма систем державного управління, й показав, що необхідно
планувати розвиток країни на довгостроковий період,
більший за термін перебування на посаді керівників держа-
ви, й безумовно дотримуватися цих планів. Це має забезпе-
чити спадковість обраного державою курсу та стабільність
під час зміни влади.

Iмпiчмент - передбачена конституціями ряду країн процедура при-
тягнення до парламентської вiдповiдальностi й можливого
відлучення від влади вищих посадових осіб держави включ-
но з президентом країни в разі, якщо вони скоїли вчинки,
що підлягають такому звинуваченню.

Iмунiтет - привiлей юридичної недоторканості державної посадо-
вої особи, депутата на період строку дії мандата або канди-
дата в депутати на час проведення ним виборчої кампанії.
Імунітет захищає особу від цивільної, кримінальної, фінан-
сової, адміністративної вiдповiдальностi.

Інвестиції - грошові кошти, цільові банківські внески, паї, акції та
інші цінні папери, технології, машини, обладнання, інше
майно, а також майнові та інші права, що мають грошову
оцінку та вкладаються в об’єкти будь-якої діяльності для до-
сягнення стратегічних цілей інвестора, отримання прибутку
або іншого корисного ефекту.

Інвестиції інноваційні - кошти, що застосовуються для створен-
ня і використання інновацій у всіх сферах життєдіяльності
людини і які за своїми функціональними характеристиками,
економічною природою цілеспрямовано використовуються
для науково-технічної та інноваційної діяльності. Ці кошти
пов’язані зі створенням або оновленням продукції, що ви-
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пускається, і перетворенням на новій науковій основі техно-
логічної бази її виробництва.

Інвестиції в людський капітал - один із головних сучасних за-
собів стимулювання суспільного розвитку шляхом інвестицій
у ті галузі, що впливають на здоров’я, творчі здібності, осві-
ту, професійні навички працівників. Важливість вкладень у
людський капітал американські економісти аргументують
порівнянням його вартості з національним багатством. Так,
на початок 90-х рр. ХХ ст. з усього обсягу національного
багатства США 48% припадало на людський капітал у ви-
гляді вкладень в освіту, професійну підготовку, міграцію тощо.
Особливого значення І.л.к. набувають за умови переходу до
постіндустріального суспільства знань та послуг.

Інвестиційна діяльність - діяльність, пов’язана з вкладенням інве-
стицій і сукупністю практичних дій з організації інвестицій-
них процесів. З І.д. пов’язані такі поняття, як інвестиційна
політика (система заходів державного регулювання економі-
ки, спрямована на формування сприятливого інвестиційно-
го клімату і підвищення ефективності використання бюджет-
них інвестиційних ресурсів), інвестиційна співпраця (су-
купність фінансово-економічних і організаційно-правових
відносин, що складається між суб’єктами різної державної
приналежності незалежно від їх форм власності в процесі
реалізації інвестиційної взаємодії), інвестиційна стратегія
(формалізоване представлення процесу використання ре-
сурсів організації в формі довгострокового вкладення капі-
талу, грошових коштів, цінних паперів, іншого майна в об’єк-
ти інвестування, здійснюваного для досягнення системи цілей
організації), інвестиційний клімат (сукупність соціально-
економічних, організаційно-правових, політичних і культур-
них умов, що визначають доцільність інвестування), інвес-
тиційні інститути (сукупність кредитно-фінансових органі-
зацій, що забезпечують акумулювання тимчасово вільних
інвестиційних ресурсів та їх трансформацію в інвестиції),
інвестиційні пріоритети (прийнято вважати, що в умовах
ринкової економіки основним інвестиційним пріоритетом є
обсяг прибутку на вкладений капітал), інвестиційні ресурси
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(грошові і матеріальні вкладення, що спрямовуються безпосе-
редньо у виробничі об’єкти, цінні папери, нерухомість, при-
носячи доходи, що дають економічний ефект на кілька років),
інвестиційні ризики (можливість виникнення непередбаче-
них фінансових втрат у процесі інвестиційної діяльності).

Індекс людського розвитку - інтегральний показник, прийнятий
ООН, який об’єднує в числовому вираженні складові соц-
іально-економічного розвитку країн, що мають найбільше
значення, а саме: тривалість життя, письменність населення
й охоплення його навчанням усіх рівнів, показники ВВП на
душу населення, виражені в доларах США за паритетами
купівельної спроможності. Теоретично І.л.р. може виража-
тись числовим значенням, яке наближається до 1,000 у
найбільш розвинених країнах та до 0,000 - у відсталих краї-
нах. У 2004 р. Україна займала 70-те місце за цим рейтин-
гом. Уперше її в нього включили у 1993 р., і вона посіла 45-те
місце.

Індикативне планування - встановлення лише обмеженої кількості
обов’язкових завдань, залишаючи за об’єктом право само-
стійно планувати свою діяльність. І.п. у цілому має реко-
мендаційний характер.

Індустріальне (промислове) суспільство - тип складного розви-
нутого суспільства з центральною роллю машинного вироб-
ництва, фабричної організації та дисципліни праці, науково-
технічної діяльності, загальнонаціональних ринку та систе-
ми господарювання. Природним продовженням системи ідей
I.с. стала теорія постіндустріального суспільства 70-х рр. ХХ ст.,
яка зараз набуває швидкого втілення у світі.

Інноватика - область знань, що охоплює питання методології та
організації інноваційної діяльності.

Інноваційний потенціал - сукупність різних видів ресурсів, необ-
хідних для здійснення інноваційної діяльності. І.п. включає:
технополіси, технопарки, техноінкубатори, науково-дослідні,
проектно-конструкторські, технологічні організації, експери-
ментальні виробництва та полігони, навчальні заклади, пер-
сонал і технічні засоби цих організацій.
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Інноваційний проект - проект цілеспрямованої зміни або ство-
рення нової технічної або соціально-економічної системи. За
рівнем науково-технічної значущості розрізняють модерні-
заційні, новаторські, випереджальні і піонерські І.п. За мас-
штабністю завдань, що вирішуються, І.п. поділяють на мо-
нопроекти, мультипроекти і мегапроекти.

Інноваційний процес - це процес перетворення наукового знання
в інновацію, послідовний ланцюг подій, в ході яких іннова-
ція визріває від ідеї до конкретного продукту, технології або
послуги. І.п. не обмежується впровадженням, першою по-
явою на ринку нового продукту, послуги або доведенням до
проектної потужності нової технології. Цей процес продов-
жується шляхом удосконалення новини, підвищення її ефек-
тивності, створення нових споживчих властивостей. Це
відкриває нові сфери застосування інновацій, нові ринки та
нових споживачів. Стадіями І.п. є генерування нової ідеї, її
експериментальна реалізація, освоєння у виробництві, ма-
совий випуск та споживання. І.п. пронизують всю науково-
технічну, виробничу, маркетингову діяльність та зорієнто-
вані на задоволення потреб ринку.

Інноваційний розвиток - розвиток країни на основі усвідомле-
ної, цілеспрямованої та систематично відтворюваної іннова-
ційної діяльності, яка перетворюється на найважливіший
чинник соціально-економічного розвитку, забезпечення на-
ціональної безпеки та конкурентоспроможності національ-
ної економіки, формування інформаційного суспільства, в
якому основним продуктом є знання. І.р. забезпечується ге-
нерацією нових ідей, проведенням науково-дослідних та до-
слідно-конструкторських робіт, упровадженням їх результатів
у суспільну практику, розповсюдженням та споживанням
інноваційного продукту. Ключовими поняттями І.р. є інно-
вація та інноваційний процес. У сучасному розумінні інно-
вації включають всю продукцію інтелектуальної праці в усіх
галузях людської діяльності за умов суспільної потреби в ній
та її споживання, а інноваційні процеси охоплюють, крім
сфер науково-технічної, виробничої та споживчої, соціаль-
но-гуманітарну сферу, зокрема освіту та управління.
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Інноваційні технології - набори методів і засобів, що підтримують
етапи реалізації нововведення. Розрізняють такі види І.т.: упро-
вадження, тренінг (підготовка кадрів та інкубація малих
підприємств), консалтинг, трансферт, аудит, інжиніринг.

Інновація - нововведення в області техніки, технології, організації
праці або управління, засноване на використанні досягнень
науки і передового досвіду. І. - це кінцевий результат інно-
ваційної діяльності, що був реалізований у вигляді: нового
або вдосконаленого продукту, послуги, що реалізовується
на ринку; нового або вдосконаленого технологічного проце-
су, що використовується в практичній діяльності.

Інститут президентства - система управлінських відносин у сис-
темі державної влади, обумовлених наявністю одноосібного
глави держави - президента, що отримує свої повноваження
шляхом виборів. Такий інститут властивий країнам з рес-
публіканською формою державного правління. Порівняно з
усіма іншими вищими інститутами державної влади і поса-
довими особами президент володіє особливим статусом, ком-
петенцією і відповідальністю. Його прерогативи дають змо-
гу відігравати важливу роль у суспільно-політичному житті
країни, впливаючи значним чином на процес державного
управління. Одне з найважливіших завдань його діяльності
полягає в забезпеченні консолідації і узгодження дій всіх гілок
влади. Для цього він наділений конституційними повнова-
женнями як у законодавчій, так і у виконавчій і навіть у су-
довій владі. Все це робить президента ключовою фігурою у
владних структурах держави. Інститути державної влади,
навіть за наявності розвиненої правової системи, не можуть
залишатися без авторитетного арбітра, який, не перебуваю-
чи з цими інститутами в прямих відносинах, забезпечує узго-
джене їх функціонування, здатний оперативно виводити дер-
жавну систему з можливих критичних ситуацій. Тим самим
президент забезпечує єдність державної влади, не порушу-
ючи при цьому принципи її поділу. Він є гарантом держав-
ного суверенітету, територіальної цілісності, додержання кон-
ституції, прав і свобод людини і громадянина. Становлення
І.п. відбувається під впливом історичних і національних особ-
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ливостей, серед яких виявляється стійка традиція сильної
персоніфікованої влади.

Інститут соціальний - форма організації (держава, право, полі-
тичні партії, збройні сили, церква, школа, родина, мораль)
та засіб здійснення спільної діяльності людей, що забезпечує
стабільне функціонування суспільних відносин. За допомо-
гою соціальних норм, правил, принципів i санкцій, що регу-
люють різні сфери суспільної діяльності, І.с. виконує органі-
заційні, регулятивні, управлінські та виховні функції у сус-
пільстві. Iнституцiалiзацiя суспільних відносин передбачає
створення умов для їх трансформації та відтворення. У цьо-
му процесі домінуючу роль відіграє інститут власності, що
приводить до консервацій норм i цінностей, за допомогою
яких регулюються матеріальні відносини. Формування но-
вих суспільних відносин передбачає руйнування старих І.с.
i установ, якi є основними носіями попередніх суспільних
відносин. У суспільстві існує цілий комплекс I.с., взаємодія
яких забезпечує управління, організацію й регулювання сус-
пільних відносин. І.с. у демократичних суспільствах діють
на засадах сталої системи суспільних цінностей, що часто
закріплюється в конституціях. В останніх визначаються по-
вноваження основних інститутів політичної системи сус-
пільства, установ соціального контролю й управління. Діяль-
ність держави як інституту політичної влади законодавчо спря-
мовується на вирішення політичних, соціально-економічних i
гуманітарних питань розвитку й удосконалення суспільного
життя. Завдяки тому, що в I.с. втілюються суспільні цінності,
розподіляються соціальні ролі й структурується мотивація по-
ведінки людей, вони забезпечують соцiалiзацiю iндивiдiв, спад-
коємність культури й передачу соціального досвіду.

Інституціоналізація - перетворення якогось політичного явища,
події, руху на формалізований, упорядкований процес, органі-
зовану установу з певною структурою відносин, ієрархією
влади різних рівнів та ін. Початкові форми І. виникають на
рівні суспільного самоуправління та стихійних процесів, які
самостійно організовуються у вигляді масових або групових
рухів. І. існує тоді, коли виникають упорядковані, спрямо-
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вані дії, з’являються спочатку лідери, здатні їх організувати
та очолити, а потім і постійні управлінські еліти, а сам цей
процес піддається управлінню.

Інституціоналізація політичних партiй - нормативно-правове
оформлення організації i діяльності політичних партій, про-
цес перетворення звичайних об’єднань громадян в один із
найважливіших елементів політичної системи суспільства.
Основою І.п.п. є їх конституціоналізація, яка на найвищому
законодавчому рівні закріплює основи правового статусу,
зокрема завдання, соціальне призначення, принципи, умо-
ви легалізації політичних партій. Логічним продовженням і
розвитком конституціоналізації в демократичних країнах є
законодавча інституціоналізація, у результаті якої правове
положення партій набуває завершеного вигляду.

Iнтеграцiя - процес досягнення єдності зусиль держав, окремих
організацій для ефективного здійснення їх функцій та цілей.

Інтеграція світова - сукупність політичних процесів, спрямова-
них на консолідацію, злиття суспільних, політичних, військо-
вих, економічних структур або етносів у рамках однієї дер-
жави або кількох держав з метою протидій деструктивним
внутрішнім i зовнішнім чинникам. І.с. є наслідком i формою
прояву iнтернацiоналiзації всього суспільного життя як однієї
з провідних тенденцій цивiлiзацiйного розвитку, що приско-
рюється науково-технічним прогресом, покращанням інфор-
маційного обміну, усвідомленням необхідності спільного ви-
рішення глобальних проблем сучасності тощо. І.с. являє со-
бою складне й суперечливе явище, яке прокладає собі шлях
у протистоянні різних соціально-політичних сил, партій та
держав. Держави, якi беруть участь в інтеграційних проце-
сах, частково передають окремі свої повноваження спеціально
створюваним інтернаціональним (мiждержавним або наддер-
жавним) політичним інститутам, іншим транснаціональним
структурам. Iнтеграцiйнi процеси відбуваються в усіх регіо-
нах світу, але найбільш повно та інтенсивно - в Європі, де
на початку 80-х рр. сформувався Європейський Союз. Од-
нією з форм І.с. є військово-політична інтеграція. Таким чи-
ном у 1949 р. створена Північноатлантична оборонна органі-
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зація (НАТО). Глобальні iнтеграцiйнi процеси зумовили ство-
рення наприкінці другої світової війни Організації Об’єдна-
них Націй (ООН).

Інтелектуальний капітал - знання, інформація, досвід, органі-
заційні можливості, інформаційні канали, уся сума знань,
що накопичені суспільством, державою, певною організа-
цією та які можна використати для їх ефективного розвитку.
І.к. є одним з найважливіших чинників їх конкурентоспро-
можності.

Інтереси державні - концептуально виражені та чітко сформульо-
вані положення щодо сукупних потреб держави, пов’язані з
проблемами її безпеки й умовами подальшого розвитку. Ви-
різняються І.д. поточні і перспективні. Захист І.д. передба-
чає необхідність застосування всіх легітимних засобів, що є
в її розпорядженні. І.д., як правило, отримують своє вира-
ження і закріплення в конституціях держав, інших законо-
давчих та нормативно-правових актах і документах.

Інтереси національні - найважливіша складова частина суспіль-
них інтересів, які є головною детермінантою, початковим
пунктом і реальною причиною свідомих дій людей. І.н., буду-
чи вираженням об’єктивних потреб, являють собою сукуп-
ність збалансованих інтересів особистості, суспільства і дер-
жави в різних сферах життя, у внутрішній і зовнішній політи-
ці. І.н. складається на основі національних цінностей, врахо-
вує образ життя, менталітет і прагнення народу, особливості
соціально-економічного і політичного устрою країни, її мож-
ливості, геополітичне і геостратегічне положення. Основ-
ною формою вираження І.н. виступає державна політика,
цілі й конкретні завдання якої виробляють і здійснюють
відповідні органи державної влади із залученням неурядо-
вих організацій та інститутів громадянського суспільства.

Інтереси особистості - усвідомлені індивідом потреби в необхід-
них для його існування та розвитку матеріальних і духовних
життєвих ресурсах (власність, соціальний статус, влада, те-
риторія та ін.), які виступають головними мотивами його
суспільної діяльності. Ступінь реалізації І.о. визначає її со-
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ціальний статус, соціальне самопочуття, самооцінку. Базо-
вими І.о. є такі, що, пов’язані з її свободою, безпекою, доб-
робутом, законністю, справедливістю, мирним життям в умо-
вах демократії. Найбільш сприятливі умови для реалізації
І.о. створюються в демократичних країнах. Авторитарні та
тоталітарні режими перешкоджають самоідентифікації осо-
бистості, перетворюють її на засіб досягнення своїх цілей.
І.о. можна класифікувати за сферами суспільного життя (еко-
номічні, політичні, духовні), за часовими параметрами (дов-
гострокові та короткострокові). Знання І.о. для різних со-
ціальних груп та їх облік є важливим чинником успіху на
шляху управління суспільним розвитком.

Інтереси політичні - потреби суб’єктів політики, що зумовлені їх
становищем у суспільстві, концептуально усвідомлені ними,
пов’язані із досягненням або збереженням політичної влади
для здійснення своєї волі в системі політичних відносин.
Носієм І.п. може бути як суб’єкт суспільства (народ, нація,
етнос, соціальна група, окремий індивід), так і політичний
інститут (держава, партія, суспільно-політична організація).
І.п. як головний мотив політичної діяльності спонукають до
постановки певної політичної мети і здійснення конкретних
політичних дій щодо їх досягнення. Прагнення різних учас-
ників політичного процесу реалізувати свої І.п., пов’язані,
насамперед, з досягненням влади або її перерозподілом, а
також із зміною їх політичного статусу в суспільстві, часто
породжує політичні конфлікти. У період сталого розвитку
суспільства існує визначена і відносно стійка структура інте-
ресів різних соціальних груп, окремих індивідів, а також інсти-
туційні форми вираження цих інтересів. У нестабільному ж
стані суспільної системи, в її кризовий період спостерігається
дифузія інтересів, зумовлена нестійкістю соціально-економіч-
ного і політичного становища суб’єктів. Здатність політично-
го суб’єкта ясно усвідомити І.п. і концептуально чітко сфор-
мулювати політичні завдання з їх реалізації в політичній про-
грамі є важливою умовою досягнення політичних цілей.

Інтереси публічні - інтереси соціальної спільноти, задоволення
яких слугує умови й гарантією її існування та розвитку.
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І.п. об’єднують в собі спільні інтереси суб’єктів суспільства
за обов’язкової умови, що реалізація прав і обов’язків одного
з них не порушує прав інших суб’єктів. На сучасному етапі
І.п. мають пріоритетне значення стосовно публічно-право-
вих відносин, оскільки вони співвідносяться як причина і
слідство. Орієнтиром, який визначає І.п. і розкриває їх суть,
є принципи, норми і правові положення, відображені в рати-
фікованих міжнародних нормативних правових актах, у кон-
ституціях та інших нормативних правових актах держав.

Інтереси соціальні - реальна причина, рушійний чинник соціаль-
них дій, що формують мотиви i стимули, ідеї та емоції
суб’єктів суспільства (iндивiдiв, соціальних груп). Інтереси,
як i потреби, є практичним виявленням необхідності. Але
І.с. безпосереднiше, ніж потреби, відображають практичне
ставлення людей до умов свого існування i розвитку та виз-
начають смисл подій. І.с. виступають як об’єктивне став-
лення суб’єктiв суспільства, що відображає спрямованість
позиції i поведінки при обранні чи створенні умов задово-
лення своїх потреб, для реалізації цілей. І.с. можна класифі-
кувати за: ознаками спільності (iндивiдуальнi, групові, сус-
пільні); спрямуванням діяльності (економічні, політичні,
духовні); характером суб’єкта (національні, державні, регіо-
нальні, партійні); можливістю здійснення (реальні, уявні);
ставленням до об’єктивних тенденцій суспільного розвитку
(прогресивні, реакційні, консервативні). Необхідною ланкою
механізму реалізацій І.с. є спонукання суб’єкта до діяльності
(мотиви i стимули). І.с. різних верств населення, партій,
iндивiдiв у політичній сфері фіксують їх ставлення до умов
політичного буття, вимоги до влади створити вiдповiднi умо-
ви існування та розвитку. Вимоги створення певних умов
існування, змін у системі взаємин між різними верствами та
групами в суспільстві, певних політичних дій держави,
партій, профспілок, політичних еліт, iндивiдiв знаходять відоб-
раження в політичних ідеологіях, програмах.

Інтрапренерство - стиль управління, який інтегрує ринкові підхо-
ди до управління, партнерство з приватним сектором, служ-
бове підприємництво, втілення підприємницького духу в
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діяльності, упровадження механізмів конкуренції, інноваційність
і творчість при прийнятті рішень, динамізм у роботі.

Інформатизація суспільства - глобальний, загальноцивілізацій-
ний процес активного формування і широкомасштабного
використання інформаційних ресурсів. У процесі І.с. відбу-
вається перетворення традиційного технологічного способу
виробництва та способу життя на новий постіндустріаль-
ний з використанням кібернетичних методів і засобів.

Інформаційна революція - радикальна зміна в XX ст. інструмен-
тальної бази, способів передачі і зберігання інформації, а та-
кож обсягів інформації, що доступна активній частині насе-
лення. І.р. створює технологічну основу для об’єднання інте-
лектуальних здібностей людства.

Інформаційне суспільство - концепція постіндустріального сус-
пільства, нова історична фаза розвитку цивілізації, в якій
головними продуктами виробництва є інформація та знан-
ня. Відмітними рисами І.с. є: підвищення ролі інформації і
знань в житті суспільства; зростання частки інформаційних
комунікацій, продуктів і послуг у валовому внутрішньому
продукті; створення глобального інформаційного простору,
що забезпечує ефективну інформаційну взаємодію людей, їх
доступ до світових інформаційних ресурсів і задоволення їх
потреб в інформаційних продуктах та послугах.

Інформатизація суспільства - формування і розвиток інформа-
ційно-комунікативної основи функціонування суспільства та
всіх його підсистем (економіки, управління, науки, освіти та
ін.). Технологічною базою І.с. виступає сучасна комп’ютер-
на і телекомунікаційна техніка. І.с. включає в себе всі фак-
тори, що впливають на інформаційні системи протягом усього
їх життєвого циклу від проектування до завершення вико-
ристання. І.с. є необхідною і достатньою умовою переходу
до постіндустріального (інформаційного) суспільства.

Iнформаційні служби - підрозділи органів влади, що виконують
інформаційні та інформаційно-аналітичні функції й забезпе-
чують зв’язок із засобами масової інформації та громадськістю.
До них належать: інформаційні управління, управління внут-
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рішньої політики, підрозділи, прес-служби, прес-центри,
управління i центри громадських зв’язкiв, прес-бюро, прес-
секретарі та прес-аташе з відповідним апаратом та ін.

Інфраструктура соціальна - усталена сукупність матерiально-ре-
чових елементів, що забезпечують загальні умови здійснен-
ня i раціональної організації діяльності людини в усіх сферах
суспільного життя. І.с. охоплює установи житлово-комуналь-
ного господарства, побутового обслуговування, транспорту,
зв’язку i громадського харчування, відпочинку i спорту, охо-
рони здоров’я та навколишнього середовища, соціального
забезпечення i страхування, інформації та масової комуні-
кації, що створюють умови для масових соціальних процесів,
на відміну від індивідуальних умов життєдіяльності, що зав-
жди специфічні. Ці умови мають відповідати встановленим
у суспільстві нормам, якi враховують i фiзiологiчний аспект
буття людини. І.с. забезпечує матеріально-технічні, соціаль-
но-органiзацiйнi та культурно-побутові умови життєдіяль-
ності, створює передумови соціального відтворення, взагалі
є важливою передумовою економічного функціонування та
розвитку суспільства, забезпечення якості життя населення.

Істеблішмент - відкрита правляча еліта, яка формується на основі
спонтанного поновлення новими членами, що мають осо-
бисті досягнення у політиці, здобули популярність завдяки
професіоналізму, компетентності, ініціативності, врахуван-
ня громадської думки.

Історична соціологія - напрям соціології, що вивчає історичний про-
цес розвитку суспільства, соціальних систем, інститутів і явищ,
розробляючи та застосовуючи соціологічні теорії історичного
розвитку та соціологічні методи аналізу історичних даних.

Iсторичний науковий підхід - загальний метод дослідження, який
виходить з історичної парадигми та чинників (політичних,
економічних, соціальних, культурних тощо), що впливають
на суспільний розвиток, та допомагає відстежувати такий
вплив у часовому просторі, передбачати та аналізувати його
еволюцію, адекватну викликам часу. Ґрунтуючись на тому,
що система інститутів суспільного управління у кожен істо-
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ричний період визначається конкретними суспільно-еконо-
мічними і суспільно-політичними чинниками, притаманни-
ми цим періодам, І.н.п. дає можливість установити перева-
ги й недоліки обраної сьогодні в Україні моделі суспільного
розвитку та окреслити підходи щодо її вдосконалення.

К
Кадрове забезпечення - діяльність з відновлення трудових ресурсів,

головний елемент управління людськими ресурсами, необ-
хідний чинник досягнення цілей суспільного розвитку.
К.з. має дотримуватися певних вимог, зокрема: мати достат-
ню гнучкість, щоб реагувати на потреби у людських ресур-
сах та у виконанні обов’язків перед державою та громадські-
стю; дотримуватися принципів високого професіоналізму та
компетентності персоналу; сприяти справедливості та ефек-
тивності професійної діяльності; не бути заангажованим; бути
простим і продуктивним у роботі та ін.

Кадровий аудит - специфічна форма аналітико-експертної діяль-
ності професіональних фахівців з вивчення якісних і кіль-
кісних характеристик трудових ресурсів у суспільстві, кадро-
вих процесів і відносин в організаціях, виявлення чинників
соціальних ризиків, їх можливих негативних наслідків, пошу-
ку засобів їх зниження. К.а. здійснюється з метою підви-
щення ефективності функціонування системи управління
людськими ресурсами, кадровими ресурсами організацій,
інституціоналізації цього виду діяльності. Серед основних
завдань К.а. можна відзначити такі: виявлення реальних про-
блем у державній кадровій політиці суспільства, кадровій
діяльності і кадровій роботі; встановлення відповідності кад-
рової політики, кадрової діяльності, кадрової роботи вимо-
гам законодавства; забезпечення відповідності результатів
обсягу і напрямам впливів в області кадрової політики; за-
безпечення відповідності стратегії і кадрової політики дер-
жави та довгострокових цілей організацій; сприяння впро-
вадженню ефективних методів здійснення кадрової політи-
ки; інтегрованість елементів К.а. в діяльність організацій.
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Основні напрями К.а. конкретизуються для кожної окремої
організації і залежать від цілей аудиту. Є типовий набір по-
казників, який можна рекомендувати для аудиторських пе-
ревірок; це: аналіз результативності і ефективності викорис-
тання і функціонування персоналу з точки зору його потен-
ціалу; розрахунок потреби в персоналі, ефективності плану-
вання чисельності персоналу, якісних характеристик його
складу, його відповідності цілям, характерам, масштабам і
специфіці вирішення завдань організацією; визначення оп-
тимальності штатного розкладу, його відповідності функціям
організації і законодавству про працю; перевірка дотримання
законодавства при прийомі на роботу, звільненні, атестації,
реалізації конкурсних та інших кадрових технологій; визна-
чення ефективності застосування технологій адміністратив-
ного та корпоративного управління персоналом; ефек-
тивність здійснення технологій вироблення і реалізації полі-
тики та професійного зростання працівників, а також розв’я-
зання соціальних питань (встановлення пенсій, соціальний
захист працівників, соціальне страхування, управління при-
бутками та особистими заощадженнями); регулювання по-
токів вхідної і вихідної кадрової інформації; аналіз процесів
удосконалення умов праці, комфортності робочих місць, тех-
ніки безпеки; розвитку комплексу рекреаційних (відновних),
релаксаційних (що знімають напруження) і оздоровчих за-
ходів в організації; визначення характеру службово-кадро-
вих, соціальних, етично-психологічних і корпоративних
відносин в організації; визначення рівня соціальної актив-
ності співробітників, організації колективно-трудових зв’яз-
ків, характеру партнерських відносин, порядку розгляду тру-
дових суперечок, процедури складання і прийняття трудо-
вого колективного договору. Результатом роботи кадрових
аудиторів є аудиторський висновок. Він містить незалежну
оцінку кадрової складової діяльності того чи іншого суб’єкта
суспільних відносин.

Кадрові технології - сукупність засобів та інструментів управлін-
ня кількісними та якісними характеристиками персоналу, що
забезпечують досягнення цілей організації, її ефективне функ-
ціонування. К.т. являють собою послідовність дій, прийомів,
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операцій, які дають змогу або отримати інформацію про мож-
ливості людини (здібності, професійні знання, уміння, на-
вички), або сформувати чи змінити необхідні для організації
умови їх реалізації. К.т. дозволяють вирішувати загальні управ-
лінські завдання, спонукаючи людину до зміни своєї ролі в
організації, сприяючи підвищенню продуктивності праці,
створенню клімату довіри, задоволення працею. Тому гра-
мотне застосування К.т. є суттєвим внеском у керування
організацією, ефективність її діяльності, формування її со-
ціального капіталу. Застосування К.т. має здійснюватися на
нормативно-правовій основі, що забезпечує легітимність їх
застосування. Це означає, по-перше, що дії керівника,
фахівців кадрових служб щодо порядку застосування і вико-
ристання результатів К.т. мають бути суворо регламенто-
вані; по-друге, зміст К.т. має бути доступним і зрозумілим;
по-третє, К.т. не мають порушувати права людини, зачіпати
їх гідність, приводити до використання недозволеної інфор-
мації; по-четверте, застосовувати К.т. повинні ті, на кого ці
обов’язки покладені, за умов їх достатньої кваліфікації. Нор-
мативне закріплення в практиці управління персоналом по-
рядку використання результатів К.т. має велике значення.
Воно підвищує ступінь довіри персоналу до К.т., зменшує
можливості суб’єктивізму й волюнтаризму їх застосування,
підвищує ефективність витрат на їх проведення, виконує
стимулюючу роль для персоналу.

Каскадний ефект - вплив результатів чи наслідків однієї суспіль-
ної діяльності на іншу.

Категорії суспільного управління - фундаментальні поняття, що
відображають найбільш суттєві властивості, закономірні
зв’язки та відношення об’єктів у суспільному управлінні, а
також процес їх пізнання. Категорії суспільного управління
мають об’єктивний характер, їх зміст відображає відносини
в управлінні суспільством, що існують незалежно від волі та
свідомості суб’єктів управління. Вони мають історичний ха-
рактер, тому що розроблялися протягом усієї історії розвитку
управлінської думки і, безумовно, їхній зміст збагачується
новими надбаннями цивілізації. Система категорій суспіль-
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ного управління відображає основні проблеми його дослі-
дження, структуру його предмета. Серед основних категорій,
якими оперує сучасне суспільне управління, такі: людина,
суспільство, цивілізація, громадянське суспільство, глобалі-
зація, інтеграція, постіндустріальне суспільство, інформацій-
не суспільство, суспільні відносини, суспільний розвиток, цілі
розвитку тисячоліття, стратегія, політика, синергетика, ево-
люція, революція, суспільні реформи, трансформації, перетво-
рення, інновації, прогрес, комунікації, культура, інституалізація,
ефективність, результативність, економічність, справедливість,
держава, влада, державне управління, регіональне управління,
місцеве самоврядування, суспільствознавство та ін.

Кваліметрія - наука про способи вимірювання і квантифікації по-
казників якості. К. дозволяє давати кількісні оцінки якісним
характеристикам товару. К. виходить з того, що якість зале-
жить від великої кількості властивостей продукту, який роз-
глядається. Для того, щоб судити про якість продукту, недо-
статньо тільки даних про його властивості. Слід враховува-
ти і умови, в яких продукт буде використаний. Важливими
властивостями для оцінки якості є: технічний рівень, який
відображає матеріалізацію в продукції науково-технічних до-
сягнень; естетичний рівень, що характеризується комплек-
сом властивостей, пов’язаних з естетичними відчуттями і
поглядами; експлуатаційний рівень, пов’язаний з технічною
стороною використання продукції; технічна якість, що пе-
редбачає гармонійну ув’язку очікуваних і фактичних спо-
живчих властивостей в експлуатації виробу (функціональна
точність, надійність, тривалість терміну служби).

Кваліфікована більшість - термін у конституційному праві, що
означає більшість у 3/5, 2/3 або 3/4 голосів від присутніх на
засіданні державного чи громадського органу, зборів, з’їздів
депутатів представницького органу. К.б. є необхідною умо-
вою для прийняття чи зміни Конституції України та консти-
туційних законів.

Керівник - працівник, що приймає рішення з найважливіших пи-
тань діяльності апарату управління з метою забезпечення
ефективної праці виробничого колективу. У коло посадових
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обов’язків керівника входять добір і розстановка кадрів, ко-
ординація роботи виконавців, організаційних ланок і
підрозділів управління.

Керiвництво - керiвний склад органу влади, до якого входять керiвник
органу та його заступники. За іншим визначенням - це інструк-
тивний документ, який містить правила виконання чогось, на-
станови та норми поведінки в певній сфері діяльності.

Кiбернетика - наука про загальні закони управління безвідносно
до природи управлінського об’єкта (переважно про інфор-
мацію i зв’язок), що розглядає процес управління як вплив
суб’єкта управління на об’єкт управління (прямий зв’язок)
із контуром зворотного зв’язку, що забезпечує механізм го-
меостазу (внутрішньої рівноваги і стабільності).

Колегiальнi органи у владі - органи загальної компетенції, в яких
управлінський процес здійснюється колективно, але з керів-
ником на чолі. Такий колегіальний спосіб керівництва знай-
шов своє вираження в самій назві цих органів - рада, кабінет,
колегія, комітет тощо. Кожен член К.о.в. має певні владні
повноваження, його думка враховується при ухваленні
рішення, яке приймається лише за наявності необхідно вста-
новленого кворуму та виражається у формі правових актів -
постанов, рішень, наказів.

Комплексний науковий підхід в управлінні - загальний спосіб
дослідження суспільного управління, який, виходячи з його
складності та неоднозначності у методологічному плані, дає
можливість вийти за межі суто адмiнiстративно-управлiнської
сфери й застосувати методи інших наукових знань - політо-
логії, економіки, юридичної науки, державного управління,
менеджменту, історії, соціології, філософії, психології тощо.
Це сприяє більш повному дослідженню предмета науки та
суттєвому підкріпленню методів управлінської науки арсе-
налом i результатами міжпредметних досліджень.

Компроміс - згода, порозуміння, що досягнутi шляхом взаємних
поступок сторін. К. у взаємодії суб’єктів суспільних відно-
син є однією з суттєвих ознак демократичного суспільства,
його визначальним принципом.
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Комунікації - передача і прийом інформації, наказів, емоцій, дже-
рело життєвої сили будь-якої організації, оскільки одна з най-
важливіших цілей комунікації полягає в тому, щоб здійсню-
вати субординацію та координацію різноманітних елементів
організації. К. можуть відбуватися численними способами.
У постіндустріальному (інформаційному) суспільстві різко
зростають обсяги та роль К., оскільки вони безпосередньо
пов’язані із послугами та знаннями.

Конкурентна політика - спосіб суспільного управління, сутність
якого полягає у формуванні ефективного конкурентного се-
редовища, захисті та підтримці конкуренції, розвитку її інсти-
туційного забезпечення, зменшенні частки монопольного
сектора в економіці, удосконаленні правил конкуренції, упро-
вадженні сучасних методів регулювання діяльності суб’єктiв
природних монополій.

Конкурс - різновид змагання за встановленими правилами, пев-
ними критеріями, у конкретні строки, у певній сфері або
сферах суспільної діяльності, що має на меті визначити най-
кращого серед осіб або організацій, що беруть у ньому участь.
К. є соціально-правовим методом оцінювання ділових якос-
тей претендентів, в основі якого лежать демократичні прин-
ципи: об’єктивності, гласності, порiвняльностi та змагальності.

Консенсус - вироблення й ухвалення колегіальних рішень шляхом
не голосування, коли перемагає думка більшості, а узгодження
позицій i пошуку формулювань, прийнятних для всіх сторін,
що беруть участь в обговоренні питання. Якщо не вдається
узгодити всі положення спільного рішення, то приймають
лише тi з них, якi не викликають заперечення у жодного з
учасників дискусії. К. у прийнятті рішень характерний для
організацій та установ, рішення яких мають рекомендацій-
не, не імперативне значення.

Консолідація - процес перетворення випадкових домовленостей
та умовних рішень, що виникають між сторонами, на стійкі
норми відносин суперництва та співробітництва між ними.

Конституцiйна вiдповiдальнiсть - політико-правова відпові-
дальність, що застосовується до державних органів чи ви-
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щих посадових осіб держави за конституційні правопору-
шення. Формами К.в. є: скасування або призупинення дії
антиконституційного (неконституційного) акта; усунення з
поста в порядку імпічменту; офіційне визнання роботи орга-
нів державної влади, вищих посадових осіб незадовільною;
дострокове припинення повноважень, розформування ви-
щим органом державної влади підпорядкованого органу.
Наслідком К.в., наприклад, є відставка прем’єр-міністра,
уряду, окремого міністра, імпічмент глави держави, розпуск
парламенту.

Конституційний контроль - перевірка конституційності норма-
тивно-правових актів, дій органів публічної влади й офіційне
нормативне тлумачення конституції та законів. Об’єктами
К.к. можуть бути звичайні закони, поправки до конституції,
міжнародні договори, нормативні акти органів виконавчої
влади, акти органів місцевого самоврядування, громадських
об’єднань. В Україні К.к. здійснює Конституційний Суд
України - єдиний орган конституційної юрисдикції. Сфор-
мульовані Конституційним Судом пояснення змісту поло-
жень Основного Закону та законів є обов’язковими для ви-
конання всіма суб’єктами незалежно від того, погоджуються
вони з таким розумінням приписів відповідних актів чи ні.
Рішення Конституційного Суду України є остаточними i не
підлягають оскарженню. Закони, iншi правові акти або їх
окремі положення, що визнані неконституційними, втрача-
ють чинність з дня ухвалення Конституційним Судом рішення
про їх неконституційність. Контрольні функції у сфері дер-
жавного управління реалізуються Конституційним Судом при
розгляді справ про конституційність актів вищого органу
виконавчої влади - Кабінету Міністрів України, розгляді кон-
ституційних подань та звернень.

Конституційний Суд - один із вищих органів судової влади,
неодмінна складова судової та політичної системи будь-якої
правової держави, функція якого полягає у забезпеченні до-
тримання конституції, захисті прав громадян, у встановленні
вiдповiдностi вимогам чинної конституції державних законів,
указів, директив, постанов та інших адміністративних нор-
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мативних актів, а також міжнародних угод, укладених дер-
жавою в особі її представників. Конституційний Суд може
визнати ці документи й рішення недійсними, скасувати або
призупинити введення у дію прийнятого закону, будь-якого
іншого нормативно-правового акта, якщо визнає його не-
конституційним.

Конституцiя - Основний Закон держави, сукупність правових норм
найвищої юридичної сили. К. на відміну від звичайних за-
конів формулює i затверджує найзагальніші, основоположні
принципи державного ладу, визначає принципи й порядок
утворення та діяльності органів влади й управління, їх компе-
тенцію, організацію та головні засади правосуддя, виборчої
системи тощо.

Консультації з громадськістю - форма залучення громадян до
участі в управлінні суспільством, державою, надання мож-
ливості для їх вільного доступу до інформації про діяльність
органів влади, а також забезпечення гласності, відкритості
та прозорості в діяльності цих органів. К.г. проводяться з
питань, що стосуються суспільно-економічного розвитку
держави та життєвих інтересів широких верств населення.
В обов’язковому порядку проводяться К.г. щодо: проектів
нормативно-правових актів, якi стосуються прав, свобод i
законних інтересів громадян, проектів державних i регіональ-
них програм економічного, соціального i культурного роз-
витку, рішень щодо ходу їх виконання, звітів головних роз-
порядників коштів Державного бюджету України про витра-
чання бюджетних коштів за минулий рік; інформації про ро-
боту Кабінету Мiнiстрiв України, центральних i місцевих
органів виконавчої влади. К.г. найчастіше проводяться у
формі публічного громадського обговорення (безпосередня
форма) та вивчення громадської думки (опосередкована фор-
ма). Результати проведення К.г. враховуються органами влади
під час прийняття остаточних рішень або в подальшій ро-
боті з їх реалізації. Для координації заходів з К.г. та моніто-
рингу врахування громадської думки при органах державної
влади утворюються громадські ради, прес-служби тощо.
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Контроль суспільний - механізм регуляції поведінки людей (груп,
колективів, організацій, суспільства загалом), спрямований
на те, щоб добитися неухильного виконання суспільними
інститутами, соціальними групами та окремими громадяна-
ми правових і етичних норм, законів, регулюючих суспільні
відносини, забезпечити соціальний захист індивідів, їх прав
з урахуванням соціальної справедливості, дотримання ними
нормативних та етичних обмежень. К.с. є необхідною умо-
вою ефективного функціонування суспільства, всіх його
сфер, колективів, організацій. К.с. передбачає підвищену
соціальну активність громадян, розвиток суспільного само-
врядування. Найбільш ефективний він в умовах громадянсь-
кого суспільства, в якому вільно розвиваються публічне жит-
тя, суспільні рухи, партії. К.с. сприяє обмеженню надмірної
централізації влади, взаємодії між більшістю й меншістю,
відіграє істотну роль у приданні стійкості суспільній сис-
темі, у реалізації в ній позитивних змін, сприяє соціалізації
особистості, засвоєнню нею суспільних норм і цінностей,
виробленню у громадян високої відповідальності, формуван-
ню у них здібності до самоконтролю. Ефективний К.с. - важ-
ливий елемент будь-якої демократичної системи.

Контроль як функція управління - діяльність, змістом якої є до-
сягнення організацією або особою своїх цілей шляхом зістав-
лення отриманих (у певний термін) та очікуваних (заплано-
ваних) результатів діяльності й коригування останньої у разі
їх суттєвої розбіжності. За словами відомого французького
вченого Б.Гурне, без контролю не може бути ефективного
управління. Контроль є загальною управлінською функцією,
що забезпечує зворотний зв’язок суб’єкта та об’єкта управ-
ління і дає змогу своєчасно відреагувати на відхилення від
шляху досягнення поставлених цілей. К.я.ф.у. складається з
установлення стандартів (цілей, що піддаються вимірюван-
ню, нормативів), оцінювання фактично досягнутих резуль-
татів, проведення коригування цілей та планів у разі їх сут-
тєвого відхилення від установлених стандартів. Існують різні
види контролю, серед основних з яких можна виділити по-
передній (превентивний), проміжний (поточний) та заключ-
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ний (кінцевий). За процедурою здійснення всі ці види конт-
ролю схожі, оскільки спрямовані на сприяння якомога ближ-
чого досягнення встановлених цілей. Різняться вони за ча-
сом здійснення. Попередній контроль застосовують перед
реалізацією управлінського рішення, тобто до здійснення
управлінського впливу. Він, як правило, є дуже важливим,
оскільки дозволяє попередити реалізацію неефективного
управління. Водночас вагомими недоліками такого контро-
лю є уповільнення управлінських процедур та фактично ко-
лективний поділ відповідальності між ініціаторами даного
управлінського рішення та суб’єктами попереднього конт-
ролю. Поточний контроль проводиться під час безпосеред-
нього здійснення управлінських завдань з метою своєчасного
попередження відхилення від планів досягнення певних
цілей. Сутність поточного контролю, у першу чергу, в сис-
тематичній перевірці стану виконання завдань, обговоренні
проблем, що виникають, попередженні можливих усклад-
нень, зокрема з ресурсним забезпеченням, ініціації пропо-
зицій з удосконалення роботи. Заключний контроль має ха-
рактер узагальнюючого, підсумкового. Він фактично фіксує
кінцевий результат управління, коли час, відведений на до-
сягнення цілей, вичерпано. Саме тому управлінська практи-
ка доводить недостатність здійснення тільки заключного кон-
тролю. Необхідним є здійснення також попереднього та по-
точного видів контролю.

Конфліктологія - учення про конфлікти в різних сферах суспіль-
ного життя та свідомості людини, а також способи їх подо-
лання. Базується на понятті “конфлікт”, що означає зіткнен-
ня протидіючих сил, інтересів, думок. Застосування поло-
жень і рекомендацій К. в практиці управління дає змогу:
уникати втрати зайвих ресурсів і часу, встановлювати кон-
структивні ділові зв’язки між державами, організаціями, а
також створювати добру робочу обстановку в організаціях.
Виникнення К. пов’язують з іменами Р.Дарендорфа, Л.Ко-
зера, Р.Коллiнза, Л.Крайсберга та iн. Згiдно з К. у суспільно-
му чи особистому житті конфлікт не є відхиленням від нор-
мального перебігу подій або чимось однозначно шкідливим
та деструктивним. Навпаки, у багатьох випадках конфлікт
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виступає необхідною формою оновлення певної системи.
Тривалий час увага дослідників здебільшого зосереджува-
лася на соціально-політичних конфліктах. За сучасних умов
дедалі важливіше місце посідають психологічні аспекти
конфліктів. Основними напрямами досліджень сучасної К.
є: механізми, діагностика конфліктів, методи запобігання їм,
закономірності їх виникнення i розгортання, структура i особ-
ливості конфліктів. У К. використовуються методи різних
наукових дисциплін, зокрема теорії ігор, вимірювання та оці-
нювання тощо.

Концепція влади як механізму управління - влада розглядається
як внутрішньо властиві суспільству вольові відносини, що
забезпечують функціонування системи управління, центрів
прийняття (суб’єктів управління) і реалізації рішень, регу-
лювання та координації суспільних дій і взаємодії. Влада ре-
алізується через організацію, що стає її матеріальною силою.
Ефективність влади визначається відповідністю діяльності її
носіїв дійсним потребам суспільної цілісності. В одних ви-
падках вона потребує посилення впливу влади, а в інших -
збільшення свободи вибору індивідів та структур як складо-
вих цілісності. Влада характеризується властивостями кон-
центрації, ієрархічності, мобільності, динамічності, здібністю
до зміни сили і форм впливу на об’єкт. Влада має виміри не
тільки в силі, а й у часі, просторі, моралі, праві, ідеології,
політиці. Властивості влади - це її можливості, що реалізу-
ються тим чи іншим чином у функціях влади, серед яких:
організаційна, управлінська, мотиваційна, регулятивна, кон-
трольна, інтегративна, мобілізаційна, стабілізаційна, репре-
сивна. Якщо сутність влади є незмінною і полягає в забезпе-
ченні існування та розвитку суспільної цілісності, то функції
влади як за змістом, так і за формою змінюються залежно від
історичної стадії суспільства, об’єктивних та суб’єктивних
факторів, політико-ідеологічної орієнтації суб’єктів держав-
но-політичної влади, динаміки суспільних потреб та інте-
ресів. Сутність влади реалізується через її функції, відповід-
ну діяльність суб’єктів та носіїв влади. У демократичних і
правових державах функції суб’єктів влади оформлюються
та регулюються конституційними і правовими нормами, що
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знаходять своє вираження в їх повноваженнях і компетенції,
правах і обов’язках. Визначення конкретного змісту і обсягу,
способу і форм реалізації функцій влади є однією з головних
проблем політичної теорії і практики.

Концепція людських відносин - учення, що базується на визна-
чальному впливі людських відносин у зростанні продуктив-
ності праці, якi подекуди є більш вагомими, ніж суто мате-
ріальні стимули та високі технології. Засновники К.л.в. - учені
Мерi Паркер Фоллет (1868-1933) та Елтон Мейо (1880-1949).

Координація - метод управління, суттю якого є встановлення між
суб’єктами та об’єктами державного управління горизон-
тальних зв’язкiв, тобто поєднання двох i більше однорiвневих
з точки зору визначеного критерію дій, що забезпечують
досягнення запланованого результату. Координаційні відно-
сини розрізняються за видами: узгодження, предметно-
технологiчна взаємодія, ієрархічна або складна взаємодія.

Корупція - діяльність осіб, уповноважених на виконання функцій
держави, спрямована на протиправне використання нада-
них їм повноважень для одержання матеріальних благ, по-
слуг, пільг або інших переваг. Законодавство багатьох країн
визначає К. як кримінальний злочин. Згідно із Законом Украї-
ни “Про боротьбу з корупцією” корупційними діяннями вва-
жаються такі: а) незаконне одержання особою, уповноваже-
ною на виконання функцій держави, у зв’язку з виконанням
таких функцій матеріальних благ, послуг, пільг або інших
переваг, у тому числі прийняття чи одержання предметів (по-
слуг) шляхом їх придбання за ціною (тарифом), яка є істотно
нижчою від їх фактичної (дійсної) вартості; б) одержання
особою, уповноваженою на виконання функцій держави,
кредитів або позичок, придбання цінних паперів, нерухо-
мості або іншого майна з використанням при цьому пільг чи
переваг, не передбачених чинним законодавством.

Країна - у політико-географічному відношенні це територія, що
має певні кордони, користується державною незалежністю
(суверенітетом) або перебуває під владою іншої держави і
позбавлена самостійності. К. світу поділяються на типи: за
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географічним положенням - приморські, острівні країни, краї-
ни-архіпелаги; за формою правління - республіки, монархії;
за адміністративно-територіальним устроєм - унітарні і фе-
деративні; за етнічним складом - багатонаціональні та одно-
національні; за рівнем соціально-економічного розвитку -
розвинені й такі, що розвиваються.

Країни, що розвиваються - країни, для яких характерні: нестача
засобів виробництва; відстала технологія; низький рівень
письменності; високий рівень безробіття; швидке зростання
населення; зайнятість робочої сили переважно в сільському
господарстві.

Криза як соціально-політичний феномен - тимчасове призупи-
нення або припинення функціонування окремих елементів
чи інститутів політичної системи; значне поглиблення і за-
гострення наявних політичних конфліктів, політичної напру-
женості; перерив у функціонуванні будь-якої системи з по-
зитивним або негативним для неї наслідком. Суспільні сис-
теми переживають багато різних видів криз, у тому числі і
політичних, які, у свою чергу, багатоманітні і включають,
зокрема, кризи даної конкретної політики, влади в цілому,
уряду, парламенту, кризи відносин між гілками влади, дові-
ри тощо. Криза в усіх випадках означає, що існуюча система
досягла межі, далі якої вона існувати або рухатися (розвива-
тися) не може, вичерпала ресурси та зміст існування, на-
штовхнулася на суцільний супротив іззовні, серйозні пере-
шкоди. Як будь-яке соціальне явище кризи у своєму розвит-
ку проходять певні фази. Перша фаза - передкризова, коли
проявляються перші симптоми і причини можливої кризи,
система вичерпала свої потенційні можливості. Друга фаза -
кульмінація кризи, система досягла межі свого розвитку. Третя
фаза - руйнування системи, перехід до нового стану або ство-
рення нової системи. Криза може спричинятися чинниками
внутрішнього чи зовнішнього характеру, давнішніми чи щой-
но виниклими умовами. Криза може бути або неминучою,
або випадковою, яку можна своєчасно попередити. У всіх
випадках кризу можна розглядати як перехід системи до но-
вої якості або утворення якісно нової системи, як момент



108

розвитку. В такому розумінні криза принципово відрізняється
від катастрофи, тобто цілковитого руйнування системи й
утворення нової системи гіршої якості, або взагалі повного
зупинення розвитку. Найбільш характерними вважаються
кризи політичної системи та уряду. Політична криза може
набувати різних форм (відставка уряду, розпуск парламенту,
запровадження надзвичайного стану тощо) і є наслідком за-
гострення суперечностей та конфліктів у суспільстві між
складовими політичної системи. Урядова криза може бути
зумовлена економічними ускладненнями, внутріполітични-
ми конфліктами (міжпартійними чварами, конфліктами між
гілками влади), особливо у перехідний період. Урядова кри-
за - особливо часте явище, що приводить до зміни уряду,
форм правління. Як правило, наслідками політичної кризи
є: модернізація політичних структур, примирення інтересів
різних соціальних груп або наступ реакції і реставрація по-
передніх владних структур збройним шляхом. Політична
криза - складне явище в суспільному житті, але за умови її
успішного подолання вона слугує початком нового етапу
розвитку суспільства і його політичної системи.

Кристали розвитку - метод, що використовується експертами
Світового банку й дає змогу наочно порівняти чотири ста-
тистичних показники кожної країни з середніми значеннями
цих показників у групі країн з відповідним (низьким, низь-
ким середнім, високим середнім або високим) рівнем дохо-
ду. Цими чотирма показниками є: очікувана тривалість жит-
тя, охоплення дітей початковою освітою (валовий коефіцієнт
зарахування в початкову школу), доступ населення до чис-
тої питної води і ВНП на душу населення. Величина кожно-
го з цих показників спочатку “індексується” (виражається у
відсотках) по відношенню до середнього для відповідної групи
країн показника, а потім відкладається на одній з чотирьох
осей. З’єднавши чотири точки на чотирьох осях, отримуємо
неправильної форми ромб - “кристал розвитку” даної краї-
ни, форму якого легко співвіднести з правильним ромбом
середніх показників, усі вершини якого розташовані на одна-
ковій, відповідній 100%, відстані від центра. Будь-яка вер-
шина кристала розвитку, що перебуває за межами “стовідсот-
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кового” ромба, свідчить про більш ніж середні досягнення
країни в певній галузі розвитку, і, навпаки, будь-яка верши-
на всередині “стовідсоткового” ромба сигналізує про відста-
вання від середнього рівня.

Критерії в управлінні - мірила оцінки, найбільш істотні, часто
комплексні показники, що дають змогу визначити, класифі-
кувати, оцінити ті чи інші значущі аспекти управлінської
діяльності. К.у. характеризують ту чи іншу якість управлін-
ня, можуть бути вибрані з позицій окремо взятого індивіда,
групових інтересів, інтересів усього суспільства. Прийнято
класифікувати К.у. як локальні та інтегральні. Локальним
називається критерій, що використовується при оцінці діяль-
ності окремих ланок системи. Інтегральними називаються
критерії, що являють собою комбінацію локальних критеріїв.
Вони базуються на розумінні безумовності зв’язків між ба-
гатьма аспектами (елементами, відносинами) й об’єднують
часом досить велику кількість локальних критеріїв.

Критерії успішності управління - поширені у світі показники,
які в комплексі отримали назву три “Е” (по перших буквах
англійських слів): результативність (effectiveness) - характе-
ризує дієвість, досягнення, ступінь завершення системою не-
обхідної роботи й реалізації запланованих цілей; ефективність
(efficiency) - співвідношення між продуктом у вигляді товарів
(послуг) та ресурсами, використаними для їх виробництва;
економічність (economy) - характеристика вартості ресурсів,
витрачених на діяльність, з огляду на відповідну якість.

Ксенофобія - комплекс поглядів і настроїв, що виражають нега-
тивне, презирливе, вороже ставлення до інших народів, націй,
етносів, до їх культури, віри, держави. Для К. характерні
впевненість у неповноцінності інших народів, заперечення
їх самобутності, самостійності та оригінальності, ігноруван-
ня історичних фактів. Причини К. вельми різноманітні. Час-
то вона є оборотною стороною гіпертрофованої прихиль-
ності й любові її носія до свого народу (етнофобія, етноцен-
тризм), що поменшує здобутки й гідність інших народів. Для
К. характерна схильність звинувачувати у своїх негараздах
інших людей, національності. К. являє собою велику небез-
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пеку при спробах втілення в політичну практику, породжу-
ючи при цьому особливу жорстокість під час конфліктних
зіткнень.

Культура організації (організаційна культура, корпоративна
культура) - це не тільки оригінальна суміш цінностей, відно-
син, норм, звичок, традицій, форм поведінки і ритуалів, а й
усе середовище мешкання організації, властивий їй стиль
відносин і поведінки. Культура організації - це добре узгодже-
на сукупність організаційних, управлінських, технологічних
і неформальних міжособистісних відносин, яка досягається
при певному рівні розвитку управлінської діяльності і управ-
лінських знань.

Культура управління суспільним розвитком - це багатозначне
та самодостатнє явище, прояв культури управління на дер-
жавному рівні, під яким розуміють орієнтацію на певні
цінності, сукупність способів і прийомів організації, реалі-
зації та розвитку суспільної діяльності, їх відповідність най-
кращим світовим зразкам, стиль державно-управлінської
діяльності. Кожний аспект державного управління має куль-
турологічні характеристики. Тому К.у.с.р. включає в себе
культуру прийняття управлінських рішень, культуру спілку-
вання та ін.

Культурна акумуляція - додавання нових елементів до існуючої
культури, процес збагачення її новими елементами - виник-
нення нових зразків, диференціація, інтеграція старих і за-
позичення з інших культур.

Культурологічний науковий підхід - загальний метод дослідження,
який дає можливість установити залежність поведінки суб’єктiв
суспільного управління від рівня культури суспільства.

Л
Легалізація - дозвіл на діяльність якої-небудь організації, надання

юридичної сили якому-небудь акту, дії. Типовим у цьому
відношенні є ст. 14 Закону України “Про об’єднання грома-
дян”, відповідно до якої офіційне визнання (легалізація) об’єд-
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нань громадян здійснюється у порядку, передбаченому По-
ложенням “Про порядок легалізації об’єднань громадян”, зат-
вердженим постановою Кабінету Міністрів України від
26 лютого 1993 р. № 140. Наприклад, легалізація всеукраїн-
ських об’єднань громадян і міжнародних громадських органі-
зацій здійснюється Міністерством юстиції України.

Легітимність - досягнення суспільного визнання та виправдання
здійснюваних дій та прийнятих рішень, кадрових та функціо-
нальних змін у структурах влади.

Легітимність влади - визнання та прийняття основною частиною
населення існуючої політичної влади, її інститутів, рішень і
дій правомірними і справедливими. Щоб влада була цілком
легітимною, необхідно, щоб суспільство визнало правомірни-
ми її цілі, установлений режим і лідерів, співвіднісши їх із
загальноприйнятими нормами ідеології, права і моралі. Роз-
різняють Л.в. внутрішню і зовнішню, залежно від того, хто
судить про неї - власний народ або міжнародне співтовари-
ство. Л.в. забезпечується її ефективністю, а ефективною може
бути тільки легітимна влада. Поняття “легітимність влади”
ввів М.Вебер. Він розрізнював три типи Л.в.: традиційний,
харизматичний і раціональний, кожному з яких відповідає
певний спосіб організації влади. Традиційний тип влади існує,
коли влада освячена авторитетом пануючих у суспільстві сил,
релігією й етичними нормами; харизматичний тип влади засно-
ваний на виняткових характеристиках і здібностях окремих
осіб; раціональна організація влади спирається передусім на
систему сталих загальних правил і норм. Прикладом Л.в. ра-
ціонального типу є вибори керівника держави, законодавчих
та інших представницьких органів влади, за допомогою яких
підтверджується право на управління.

Лідерство - здатність керувати і заохочувати членів тих чи інших
соціальних груп, діяти задля досягнення цілей. Л. може спи-
ратися на силу, але у демократичному суспільстві воно по-
в’язане з законною владою. Відомі кілька теорій Л. У теорії
характерних рис наголошується на визначенні характерис-
тик, що роблять людину ефективним лідером. За цільовою
теорією лідерства мотиви пов’язані з очікуваними резуль-
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татами діяльності та їх вартістю. Ця теорія стверджує, що
ефективні лідери посилюють мотивацію та задоволення, до-
помагаючи підлеглим бачити цiлi й шляхи їх досягнення, ефек-
тивно рухатися цими шляхами. Вирізняють чотири стадії
лідерства: директивну, коли лідер дав конкретні вказівки й
висловлює сподівання; допоміжну, що полягає в заохочен-
нях, співчутливому ставленні до підлеглих; зорієнтовану на
досягнення, коли лідер визначає високі цілі й високі споді-
вання щодо успіхів i відповідальності підлеглих; колективну,
коли лідер заохочує підлеглих висловлювати думки й про-
позиції. У теорії атрибутивних моделей досліджується, як
лідери формують свої висновки, тлумачать очевидні причи-
ни поведінки й праці підлеглих, вирішуючи, як реагувати.
За теорією життєвого циклу Л. має відповідати рівню
зрілості підпорядкованої групи. Л. є важливим чинником
мотивації працівників. Треба бути добрим лідером, щоб бути
добрим керівником, але ці слова не синонімічні. Керівники
мають владу завдяки своєму організаційному становищу;
лідери мають владу завдяки підтримці своїх послідовників
та прихильників.

Лобізм - діяльність соціальних груп та окремих осіб, якi відстою-
ють свої особливі політичні інтереси; групи тиску на органи
законодавчої й виконавчої влади. Л. виник як специфічний
інститут політичної системи США для впливу приватних та
громадських організацій, виходячи з їх інтересів, на процес
прийняття рішень органами державної влади. В Україні Л.
перебуває на стадії становлення й характеризується діяльні-
стю різних груп тиску, котрі справляють вплив на всі гілки
влади, діють при державних органах, всередині й ззовні них.

Людська гідність - усвідомлення кожним особистої значущості,
власної людської місії, унікальності, самобутності й невичер-
паності, одна з докорінних чеснот демократичного світогля-
ду і водночас один із наших громадянських обов’язкiв. Гро-
мадянин є носієм гідності та її захисником. Тому через посе-
редництво цієї категорії можна визначати як демократію, так
i громадянина. По-справжньому гідною може бути тільки
вільна людина. Л.г. змушує громадянина діяти, ставати на
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заваді порушенням принципів i основ демократичного ладу,
протидіяти будь-яким утискам свободи. Тоталітарні режими
найбільше не терплять саме цієї людської риси, відчуваючи,
що вона несе їм занепад. Повага до Л.г. вимагає глибокого
вкорінення в суспільстві терпимості (толерантності), визнан-
ня невідчужуваних прав за всіма людьми. Культивування
гідності й толерантності цивілізує суспільство, звеличує лю-
дину, розкріпачує її. Саме на це має бути великою мірою
націлена громадянська освіта, усе, що спрямоване на розви-
ток особистості та її людської гідності.

Людський капітал - запас можливостей людського чинника, які
використовуються для виробництва товарів і послуг та ство-
рюються й нарощуються переважно за допомогою освіти і
навчання. Завдяки останнім підвищується економічна про-
дуктивність людини, тобто вона може більше заробляти.
Уряди, окремі працівники та їх роботодавці “інвестують”
кошти в Л.к., виділяючи гроші та час на освіту і професійне
навчання (на накопичення знань і навичок). Уряди витрача-
ють державні кошти на освіту, оскільки вони впевнені: доб-
ре освічене населення допоможе прискорити розвиток краї-
ни. Роботодавці згодні платити за навчання своїх праців-
ників, оскільки вони чекають, що їх витрати окупляться і
вони отримають додатковий прибуток завдяки більш високій
продуктивності працівників. А самі люди часто готові втра-
чати не тільки час, а і гроші, щоб здобути освіту, оскільки в
більшості країн освічені працівники заробляють більше. Як
правило, вони можуть виробляти більше продукції або про-
дукцію з більш високою ринковою цінністю, а їх робото-
давці визнають цей факт та платять їм вищу заробітну пла-
ту. Однак економічна віддача від освіти не завжди однакова.
Серед чинників, що її знижують, такі: а) якість освіти може
бути низькою; б) знання і навички, придбані під час навчан-
ня, можуть не відповідати вимогам ринку; в) за низьких
темпів економічного зростання в країні може спостерігатися
недостатній попит на накопичений Л.к.; г) у країнах з еко-
номікою централізованого планування різниця в заробітній
платі працівників з більш високим і більш низьким рівнями
освіти чи професіоналізму часто низька і не може стимулю-
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вати якісну працю. Загальний національний запас Л.к. і
швидкість його нарощування надзвичайно важливі для рівня
і темпів економічного розвитку країни. Передусім тому, що
Л.к. визначає здатність економіки країни сприймати і вико-
ристовувати інновації. Правда, лише інвестицій у Л.к., не-
зважаючи на їх важливість, для швидкого економічного зрос-
тання недостатньо; такі інвестиції повинні супроводжуватися
ще й ефективною державною стратегією розвитку.

Людський розвиток - категорія, яку застосовує ООН для визна-
чення ефективності зусиль тієї чи іншої держави в галузі
соціальної політики. Показником цих зусиль є індекс людсь-
кого розвитку, який фіксує рівень доходів населення, три-
валість життя, рівень освіти громадян певної країни.

Людський чинник суспільного розвитку - проявляється у всіх
процесах суспільного розвитку через професіоналізм (висо-
кий рівень професійної підготовки, постійна обізнаність зі
станом справ, великий досвід у відповідній сфері управлін-
ня) організацій та людей, їх активність, ініціативність, пра-
цьовитість, відданість справі та інші позитивні риси. До су-
часних принципів управлінської діяльності, що безпосеред-
ньо пов’язані з людським фактором, можна віднести прин-
ципи: стратегічного мислення, прийняття рішень, управління
якістю, ступеня свободи рішення, делегування повноважень,
ініціативи, управління людьми, організації роботи керівника,
єдиноначальності. Л.ч.с.р. в процесі управління, зокрема при
прийнятті рішень, завжди супроводжується чинниками ймо-
вірності та ризику. Для прогнозування останніх використо-
вується моделювання ймовірності досягнення цілей, тобто
побудова моделі проблемної ситуації з урахуванням всіх
основних її можливих параметрів та впливів на них зазначе-
них чинників. Досвід свідчить про те, що поведінка людини
зумовлена цінністю мети та ймовірністю її досягнення, а
суб’єктивна ймовірність (безпосередньо пов’язана з люди-
ною) визначає вибір стратегії прийняття рішень.

Люстрація - звільнення органів державної влади від людей з неба-
жаними політичними поглядами. У ряді пострадянських дер-
жав - це законодавчі заходи і практика недопущення в апа-
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рат управління, правоохоронні органи, на важливі посади в
установах системи освіти осіб, що обіймали керівні посади
в апараті комуністичних партій, а також правоохоронних
органах СРСР. Законодавче регулювання люстраційних про-
цедур має бути максимально коректним і виключати пору-
шення прав людини, несумісні для демократичних країн.

М
Магістр державного управління - освiтньо-квалiфiкацiйний рівень

фахівця зі спеціальностей 8.150000 “Державне управління”
та 8.150001 “Управління суспільним розвитком”, який на
основі базової вищої освіти здобув поглиблені спеціальні
вміння, знання та навички, має певний досвід їх застосуван-
ня та продукування нових знань для вирішення проблемних
професійних завдань у галузі державного управління. М.д.у. -
це випускник вищого навчального закладу, котрий має во-
лодіти знаннями, уміннями та навичками, якi б забезпечува-
ли виконання функцій управлінця: адміністративної, право-
вої, організаційної, аналітичної, прогностичної, планової,
контрольної, виховної, що у свою чергу, відповідають окре-
мим видам типових завдань діяльності (професійним, со-
цiально-виробничим, соціально-побутовим).

Мажоритарна виборча система - порядок проведення виборів
та визначення результатів голосування, за яким обраними
вважаються кандидати або партійні списки, що отримали
абсолютну більшість (50% плюс один голос) або відносну
більшість (хоча б на один голос більше, ніж суперник) голо-
сів. Перевагою мажоритарної системи вважають її здатнiсть
створити міцну владу, стабільний уряд.

Маргінал - представник соціальної групи (прошарку), яка в ре-
зультаті еволюційних або революційних змін у суспільстві
втратила свій колишній статус й опинилася за межами уста-
лених соціальних зв’язків і структур. Така частина населен-
ня країни не має, як правило, чіткої соціальної належності та
перебуває на периферії суспільних відносин й укладів еко-
номічного і духовного життя.
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Масова комунікація - процес поширення соціальної інформації за
допомогою технічних засобів (преса, радіо, телебачення, кіно,
звукозапис, відеозапис, Інтернет) на чисельно великі та розосе-
реджені аудиторії. Метою М.к. є утвердження духовних цінно-
стей суспільства та ідеологічний, політичний, економічний
та організаційний вплив на думки й поведінку людей.

Масова свідомість - тип громадянської свідомості, широка су-
купність ідей, уявлень, ілюзій, почуттів, настроїв, що виро-
билися в процесі спілкування людей між собою, відобража-
ють усі без винятку сторони життя суспільства, доступні
масам та здатні викликати їхній інтерес. М.с. виникає та
формується в процесі соціалізації різноманітних засобів жит-
тєдіяльності людей, що породжує однакові або подібні праг-
нення, інтереси, запити, навички, оцінки. Дія безпосередніх
умов i форм буття набуває подальшого розвитку у вироб-
ництві й поширенні відповідних видів масової культури, пе-
редусім, пов’язаних з функціонуванням засобів масової ко-
мунікації. За їх допомогою інтереси, потреби, прагнення мас
оформлюються у вигляді низки одних і тих самих образів
дійсності, засобів пізнавальної діяльності й моделей поведінки.
Серед основних станів М.с. можна виділити: сукупність уяв-
лень, знань про дійсність; сукупність оцінок дійсності, що
збігається з громадською думкою; сукупність ціннісних орієн-
тацій, установок i нормативних уявлень, що свідчить про
ступінь готовності діяти тим чи іншим чином; сукупність
емоційних переживань, настроїв, що знаходить вираження в
щоденному житті суспільства, громад.

Межі демократії - умови, за яких демократія перестає бути засо-
бом розв’язання проблем життя. Демократії не може бути у
надзвичайних ситуаціях, коли слід блискавично приймати і
здійснювати рішення, від яких залежать життя i безпека лю-
дей. Такі ситуації передбачені в конституціях i законодавстві
всіх демократичних країн. У будь-якому разі надзвичайний
стан є станом тимчасовим i обмеженим, після якого постає
необхідність відновлення нормального способу існування. За
демократії людина є господарем ще не прийнятого рішення,
а щодо прийнятого - вона залишається слухняним виконав-
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цем. Нічим не обмежена демократія перестає бути справж-
ньою демократією.

Менеджмент - вид управлінської діяльності в організаціях та
підприємствах, сутністю якої є реалізація загальних управлін-
ських функцій планування, організації, координації, обліку,
контролю, мотивації, прийняття рішень та комунікації, спря-
мованих на оптимальне використання ресурсів з метою до-
сягнення запланованих результатів, забезпечення їх постійно-
го розвитку.

Ментальність - властивий певному етносу, культурі, цивiлiзацiї,
спільноті загальний розумовий інструмент, яким індивіди
володіють i користуються у неусвідомленій формі. М. як су-
купність органічно поєднаних, нерефлексованих, логічно не
виявлених процедур мислення є основою своєрідного авто-
матизму духовного життя. На відміну від ідеологічних, філо-
софських, естетичних, етичних, науково-теоретичних рефлек-
сивних систем, свідомо спрямованих на продукування, по-
слідовну розробку i внесення ідей у суспільну свідомість,
М. формується та функціонує значно повільніше і не усві-
домлено. Вона є масово-iндивiдуальною характеристикою
свідомості соціуму, надбанням не лише інтелектуальної елі-
ти, а й суспільства.

Метод аналізу впливових сил - спосіб визначення засобів при-
скорення руху організації до поставлених цілей, заснований
на ідеї аналізу протидії сил, одні з яких допомагають досягнути
у перспективі очікуваних цілей (сили, що просувають), а інші
заважають просуватися у потрібному напрямі (сили, що про-
тидіють). Якщо сили, що просувають, сильніші, ніж протидію-
чі, то це означає, що організація вже обрала правильний шлях
до запланованих цілей. Якщо ж ні, то необхідно визначити
засоби змін у діяльності організації для досягнення нею пев-
них перспектив. Існують три засоби прискорення руху органі-
зації, зокрема: укріпити сили, що просувають; послабити сили,
що протидіють, або додати нові сили, що просувають.

Методи вирішення конфліктних ситуацій - способи управління
конфліктними ситуаціями. Їх можна поділити на дві кате-
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горії, а саме: структурні та міжособові. До структурних ме-
тодів розв’язання конфлікту належать такі: пояснення вимог
до роботи; використання координаційних та інтеграційних
механізмів; установлення загальних організаційних комплекс-
них цілей, а також застосування системи винагород. Відомі
п’ять основних міжособових стилів розв’язання конфліктів,
а саме: ухиляння, згладжування, примушення, компроміс і
вирішення проблеми.

Методи дослідження управління - сукупність різноманітних за-
гальних способів вирішення управлінських проблем. М.д.у.
можна класифікувати на теоретичні (абстрагування, аналізу
і синтезу, моделювання та ін.) та емпіричні (спостереження,
порівняння, експертних оцінок та ін.). Метод абстрагуван-
ня передбачає ігнорування найменш значущих елементів
управління, зосередженість на винятковому вивченні най-
більш важливих його сторін, часто шляхом моделювання.
Методи моделювання доводиться використовувати в тих
випадках, коли реальні процеси та структури управління дуже
масштабні, багатофакторні, безпосередньо недоступні для
дослідника, або якщо не можна втручатися в їх функціону-
вання. Методи аналізу і синтезу передбачають розчлену-
вання процесу управління на окремі складові елементи з
подальшим об’єднанням деяких з них на основі певних інтег-
руючих ознак. Це дає змогу детально вивчити функціональні
особливості управління, виробити і обґрунтувати засоби його
вдосконалення. Метод спостереження передбачає фіксуван-
ня, реєстрацію показників, параметрів, властивостей проце-
сів управління та впливів на них навколишнього середови-
ща. Метод порівняння передбачає зіставлення властивостей
і характеристик конкретного процесу або структури управ-
ління з такими ж властивостями і характеристиками етало-
на чи аналога з метою виявлення спільного та відмінностей.
Методи порівняння є одночасно й методами оцінювання.

Методи управління суспільним розвитком - способи практич-
ної реалізації функцій і структур управління шляхом впливу
на свідомість, волю людей, а отже, на поведінку й суспільну
діяльність конкретних осіб та колективів. Розрізняють еко-
номічні, організаційно-адміністративні й соціально-психоло-
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гічні методи управління. Економічні методи управління явля-
ють собою засоби досягнення цілей управління на основі
реалізації вимог економічних законів. Організаційно-
адміністративні методи базуються на владі, дисципліні та
відповідальності. Основною формою їх реалізації та застосу-
вання є оперативне втручання в процес управління з метою
координації зусиль його учасників для виконання завдань,
що стоять перед ними. Виділяють три основні групи органі-
заційно-адміністративних методів: організаційно-стабілізуючі
(регламентування, нормування, інструктування); розпоряд-
чого впливу (постанова, наказ, розпорядження, вказівка,
резолюція); дисциплінарного впливу шляхом дисциплінар-
них вимог та системи відповідальності. До соціально-психо-
логічних методів управління зараховують засоби управляю-
чого впливу, що спираються на об’єктивні закони соціаль-
ного розвитку і закони психології. Їх можна поділити на три
групи, а саме: соціальні методи управління (соціально-полі-
тичні, соціального нормування, соціального регулювання,
морального стимулювання та ін.); соціально-психологічні
методи управління (конкретні засоби та засоби впливу на
процес формування та розвиток колективу, на процеси, що
відбуваються всередині нього, передусім засіб мотивації);
психологічні методи управління (комплектування малих груп,
гуманізація праці, професійний відбір, навчання та ін.).

Методологія управління - універсальна інтегрована дiяльнiсна
система, яка складається із принципів, категорій, норм, цінно-
стей, парадигм, теорій, методів, що мають специфічне цільове
призначення, пов’язане із забезпеченням пізнавальної та
практичної дiяльностi. Кожна iз складових М.у. виконує спе-
цифічне призначення, одночасно відіграючи системоутво-
рюючу роль. Так, принципи виступають початковою теоре-
тичною посилкою формування знання, вказуючи правильну
спрямованість пізнавального процесу. Категорії задають зміст
понять, відображають найбільш суттєві, закономірні уп-
равлінські зв’язки та відносини, якi є основою управління,
визначають рівень управлінської думки. Норми визначають
формальні правила в управлінській науці, у межах яких мо-
жуть прийматися рішення окремими індивідами. Парадигми -
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це вихідні концептуальні схеми, своєрідні моделі постановки
проблем, прийняті як зразок для вирішення дослідницьких
завдань, що у своїй сукупності утворюють фундаментальну
основу наукового знання. Вони охоплюють сукупність осно-
воположних імперативів, теоретичних стандартів, світогляд-
них позицій, ціннісних критеріїв, що об’єднують учених-
дослідникiв науки управління. Теорія є системою основних
ідей, формою наукового знання у сфері управління, яка у
концентрованому, узагальненому вигляді синтезує практич-
ну діяльність, описуючи, пояснюючи та прогнозуючи функ-
ціонування об’єкта науки. Теорія є науковою методологіч-
ною основою практичної діяльності людей, якi повинні бути
озброєні теоретичними знаннями i водночас мати найповніші
практичні навички, вміти поєднувати теорію з практикою.
При цьому теоретичне узагальнення практичної діяльності,
у свою чергу, збагачує i розвиває цю теорію. Наукова теорія
найтісніше пов’язана з методами наукового пізнання, що є
комплексом різноманітних засобів, якими користується на-
ука управління для дослідження закономірностей, що ста-
новлять її предмет.

Методологія суспільного управління - система способів органі-
зації та здійснення пізнавальної й практичної діяльності у
сфері суспільного управління, що включає підсистему спосо-
бів досліджень (понять, принципів, підходів, методів, норм,
парадигм тощо) та підсистему способів діяльності (прин-
ципів, підходів, методів, методик, процедур, технологій тощо)
у цій сфері. М.с.у. базується на міждисциплінарних теоре-
тичних знаннях, які сприяють її розвитку і водночас самі
розвиваються за допомогою нових методологічних засобів.
Відповідно до цього концепції, закономірності, моделі й тео-
рії у суспільному управлінні виконують не лише функції опи-
су, пояснення, а також передбачення виникнення, існування
і розвитку певних суспільних явищ. Вони виконують також
методологічні функції, а саме: надають наукову обґрунто-
ваність практиці суспільного управління та виступають як
теоретична основа М.с.у. Остання характеризується знач-
ним проблемним полем, яке включає в себе необхідність роз-
в’язання таких проблем: обґрунтування, систематизацію,
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класифікацію й описи категорій, аналіз їх генезису, ролі в
науці і практиці; створення категорійного апарату суспіль-
ного управління; формулювання принципів останнього, аналіз
їх наукового, оціночного та практичного змісту; визначення
норм пізнавальної, оціночної і практичної діяльності в сус-
пільному управлінні; дослідження системи цінностей, їх
зміни і ролей в такому управлінні, у пізнавальній, практичній
і оцінній діяльності; вивчення парадигмальності суспільно-
го управління, процесів зміни, кризи і розвитку парадигм;
аналіз теоретичного арсеналу суспільного управління, тен-
денцій розвитку і методологічних функцій; обґрунтування
методів суспільного управління, їх специфіки; забезпечен-
ня цілісності пізнавальної і практичної методологій, їх про-
зорості для методологічних інновацій. Кожна складова М.с.у.,
з одного боку, виконує своє специфічне призначення, а з
другого - відіграє системоутворюючу роль.

Механiзм стримувань і противаг - конституцiйно визначений
комплекс правових та iнституцiйних засобiв і важелiв, при-
значений забезпечити: функцiональний баланс мiж різними
суб’єктами гiлок державної влади; налагодження конструк-
тивної спiвпрацi мiж ними; дiєвий взаємний контроль;
запобiгання узурпації влади одним iз них. У М.с.п., уста-
новленому Конституцiєю України, правовi важелi стриму-
вання поділені мiж Президентом України, Верховною Радою
України, Кабiнетом Мiнiстрiв України та Конституцiйним
Судом України.

Механiзми держави - система всiх державних органiв, якi здiйс-
нюють завдання держави i реалiзують функції у сферi
управлiння суспiльством. За характером i змiстом дiяльностi
цi органи подiляються на: органи законодавчої влади; органи
виконавчої влади; органи судової влади та контрольно-
наглядовi органи.

Механізми реалізації адміністративної реформи - практичні за-
ходи, засоби, важелі, стимули, що забезпечують реалізацію
адміністративної реформи. Серед них такі: формування но-
вих інститутів, організаційних структур та інструментів здійс-
нення державного управління; створення відповідної право-
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вої бази; кадрове забезпечення нової системи державного
управління; зміцнення та формування нових фінансово-еко-
номічних основ функціонування державного управління;
наукове та інформаційне забезпечення системи державного
управління, формування ефективного моніторингу її функ-
ціонування.

Меценатство - опікування культурою за власною щедрістю. Ха-
рактеризується безпосередньою дією, що запобігає гальму-
ванню й розсіюванню його ефекту.

Мистецтво реформування - поняття, що підкреслює важливість
застосування під час реформ нових методів і знань, високо-
го професіоналізму персоналу, науково обґрунтованих під-
ходів і методів прийняття та реалізації управлінських рішень
на всіх рівнях державного управління. М.р. передбачає узго-
джені та взаємопов’язані дії численних організацій. Для
успішного здійснення демократичних перетворень адміністра-
тивний апарат має бути налаштованим на реформи, діяти
оперативно та ефективно. Наголос на людському потенціалі
сприятиме виконанню основних завдань реформування,
особливо за умови значного зростання обсягів та складності
управлінської праці під час його здійснення.

Мистецтво управлiння - здатність та вмiння управлінців творчо
пiдходити до постановки та реалізації цiлей з урахуванням
конкретних управлінських ситуацій шляхом активного залу-
чення здобутків управлiнської науки до практики державно-
го управлiння, а також на основi особистого життєвого
досвiду, спецiального навчання, наявностi навичок, iнтуїції,
здібностей.

Міграцiя - перемiщення населення або в межах однiєї країни (внут-
рішня М.), або з однiєї країни в iншу (зовнішня М.).

Міграційна політика - частина соціально-економічної та етно-
національної політики, спрямована на регулювання пере-
міщення населення в межах країни, а також частково і за її
межі, на формування раціональної статево-вікової структу-
ри регіонів та більш доцільного збалансування трудових ре-
сурсів. Суб’єктами міграційної політики у масштабах країни
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є органи державної влади і управління або спеціально ство-
рені органи; у міждержавних масштабах - міжнародні органі-
зації МОМ (Міжнародна організація з міграції). Оскільки
міграція здійснює перерозподіл населення, трудових ресурсів,
то основною функцією міграційної політики є регулювання
потоків між регіонами, формування населення в районах
інтенсивного економічного освоєння, стимулювання більш
активної рухливості, мобільності населення в одних регіо-
нах і його стабілізація в інших, зниження рівня трудових над-
лишків в одних районах або забезпечення робочою силою
інших, тобто регіональна збалансованість трудових ресурсів.
Основними завданнями міграційної політики є: чітке вияв-
лення та визначення спрямованості міграційних процесів,
тенденцій їх подальшого розвитку; визначення взаємозв’язку
цих процесів та явищ, трансформації одних в інші, що, у
свою чергу, має сприяти виробленню ефективних, практич-
них рекомендацій для їх регулювання; прогнозування роз-
витку міграції, щоб попередити стихійне лавиноподібне на-
ростання міграційних потоків; управління міграційним ру-
хом населення за допомогою спеціальних методів і засобів,
відносне впорядкування і регулювання стихійних міграцій-
них процесів (потоків біженців з районів воєнних дій чи зон
екологічних та техногенних катастроф). Важливе значення
мають також забезпечення достатнього рівня адаптації
мігрантів, розробка і реалізація спеціальних програм соціаль-
но-економічного розвитку районів освоєння, створення
інфраструктури соціального захисту (житло, транспорт, ме-
дичне обслуговування, культурна сфера і т.ін.), системи
цілеспрямованої професійної підготовки кадрів тощо. Мігра-
ційна політика в сучасних умовах повинна також враховува-
ти етнічні аспекти, забезпечувати високий рівень адаптації
мігрантів інших національностей у нових районах, створю-
вати умови для реалізації їх прав на розвиток етнічних куль-
тур, вивчення рідної мови і її використання в місцях компакт-
ного проживання, на створення земляцьких, національно-
культурних та інших організацій, спілок, товариств. Важли-
ве значення має також попередження міжетнічних конфліктів,
недопущення міжетнічної напруженості, а у разі їх виник-
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нення - розробка заходів і методів їх урегулювання, гармоні-
зації міжетнічних відносин.

Міжнародні відносини - система політичних, економічних, нау-
ково-технічних, культурних, військових, дипломатичних та
інших стійких взаємозв’язків і взаємодій суб’єктів міжнарод-
них відносин, серед яких: держави; народи; міждержавні уря-
дові і неурядові об’єднання, організації та органи; партії та
рухи; окремі особи та їх групи.

Міжнародні стандарти ІСО 9000 - затверджені Міжнародною
організацією з стандартизації (ІСО) п’ять міжнародних стан-
дартів, в яких були встановлені вимоги до систем забезпе-
чення якості продукції, а саме: 1) ІСО 9000 “Загальне керівниц-
тво якістю і стандарти по забезпеченню якості. Керівні вказівки
по вибору і застосуванню”; 2) ІСО 9001 “Система якості. Мо-
дель для забезпечення якості при проектуванні і (або) розробці,
виробництві, монтажі та обслуговуванні”; 3) ІСО 9002 “Систе-
ма якості. Модель для забезпечення якості при виробництві і
монтажі”; 4) ІСО 9003 “Система якості. Модель для забез-
печення якості при остаточному контролі і випробуваннях”;
5) ІСО 9004 “Загальне керівництво якістю і елементи систе-
ми якості. Керівні вказівки”.

Місцева влада - складова система суспільного врядування, певна
інфраструктура державної влади, особливість якої полягає у
безпосередній наближеності до життя громадян, громадянсь-
кого суспільства. Головна проблема в організації та здійсненні
місцевої влади в країні полягає у необхідності поєднувати
два начала - централізоване та самоврядне. Централізована
структура, якою є держава, має забезпечувати, гарантувати
задоволення загальнонаціональних потреб та інтересів, до-
магатися дотримання законів, виконання директив. Цю функ-
цію в Україні виконують місцеві державні адміністрації.
Місцеве самоврядування опікується забезпеченням повсяк-
денних потреб громадян, безпосереднім їх задоволенням,
відповідає за такі служби: місцевий розвиток; контроль за
суспільною власністю; захист навколишнього середовища;
планування і використання землі; планування будівництва;
житло; електропостачання; водопостачання; постачання теп-
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ла і природного газу; утримання шляхів та місць громадського
користування; початкова та середня освіта; охорона здоро-
в’я; культурні й спортивні заклади; протипожежна безпека.
Районне й обласне врядування охоплює переважно гро-
мадські служби підпорядкованих їм регіонів, всебічний роз-
виток цих регіонів, координування діяльності місцевих
органів самоврядування.

Місцеве самоврядування - спосіб організації влади і форми органі-
заційної діяльності громадян, що спільно проживають на
певній території (громади), для самостійного і під свою відпо-
відальність розв’язання проблем і питань місцевого значення,
керуючи справами місцевого господарства згідно з правом,
гарантованим державою. М.с. здійснюється на принципах:
народовладдя; законності; захисту прав, свобод і законних
інтересів громадян, соціальної справедливості; виборності
органів територіальної самоорганізації громадян, їх під-
контрольності, підзвітності і відповідальності перед населен-
ням; колегіальності; гласності і врахування громадської дум-
ки; поєднання місцевих і державних інтересів, інтересів осо-
би і всього населення відповідної території; взаємодії органів
місцевого та регіонального самоврядування з трудовими ко-
лективами, громадськими організаціями і рухами; самофінан-
сування і самозабезпечення; оптимальної децентралізації;
реальної керованості територією; обов’язковості рішень
органів місцевого самоврядування, прийнятих у рамках за-
кону. Існуючі моделі місцевого самоврядування відрізняють-
ся великою різноманітністю. Французька, або континенталь-
на, модель характеризується тим, що місцеве самоврядуван-
ня включено в ієрархічну систему державної влади, підлег-
лістю вищестоящим органам, які безпосередньо контролю-
ють їх діяльність. Автономність забезпечується передачею
повноважень з боку центральних органів держави. Са-
мостійність у визначенні структури органів місцевого само-
врядування - елемент, властивий американській моделі. По-
ширеним типом місцевого самоврядування є англосаксонсь-
кий. Його основна ознака - відсутність на місцях повноваж-
них представників центрального уряду, що опікає виборні
муніципальні органи, які діють самостійно. Тут відсутнє без-
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посереднє підпорядкування вищестоящим органам, контроль
здійснюється через міністерства і суд, а на місцях немає упов-
новажених центрального уряду.

Моделі розвитку міста - різноманітні можливі варіанти стратегічно-
го бачення розвитку міста, серед яких: промисловий центр;
науково-освітній комплекс; багатопрофільний регіональний
транспортний вузол; центр оптової та роздрібної торгівлі;
центр фінансового капіталу і фондового ринку; центр інтен-
сивного підприємництва; центр медицини й охорони здоро-
в’я; культурно-розважальний і туристичний центр; центр
сучасної освіти й освітніх технологій; центр інформаційних
технологій; діловий й адміністративний центр; сервісний
центр; комбінування попередніх варіантів.

Модернізація - сукупність соціально-політичних, виробничо-техно-
логічних, господарсько-економічних, культурних та інших змін
у суспільстві, спрямованих на впровадження нових форм сус-
пільного буття, перехід від традиційного суспільства до відкри-
того, від індустріального - до постіндустріального (інформа-
ційного), від тоталітарного й авторитарного - до демокра-
тичного.

Моніторинг - спеціальна підсистема системи управління, пов’я-
зана з отриманням й аналізом інформації щодо певного об’єк-
та управління. М. є механізмом реагування на зовнішні загро-
зи і відхилення в роботі організації. При формуванні М. ви-
значаються його мета, об’єкт, суб’єкт, періодичність і мето-
ди. Для ефективності М. він має бути включений у систему
управління, а рекомендації та рішення, що приймаються в
його структурах, мають доходити до керівників та врахову-
ватися в їх рішеннях з питань стратегії й політики органі-
зації. Однією з основних складових підсистеми М. є інфор-
маційна система, що дає змогу збирати і передавати необхід-
ну інформацію. Вона має забезпечити мінімум необхідної
релевантної інформації для кожного підрозділу організації.
Іншою складовою частиною М. є аналітична система, де
зібрана інформація аналізується, щоб визначити, як органі-
зація справляється з досягненням поставлених цілей. Унаслі-
док аналізу виявляються відхилення в роботі, їх характер і
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вплив на досягнення цілей організації. Ці узагальнені дані
поступають в оперативну систему М., де виробляються ре-
комендації і рішення щодо внесення змін у стратегію, зміст
роботи, показники оцінок і систему М. загалом. Потім реко-
мендації у вигляді оперативної інформації або аналітичних
довідок поступають до керівника організації або підрозділу,
що має повноваження з прийняття рішення у даній сфері
діяльності. Без сучасної системи М. неможливе проведення
ефективної державної політики і розроблення стратегічних
планів держави.

Моральна вiдповiдальнiсть - вид соцiальної вiдповiдальностi у
суспільному управлiннi, яка настає за моральнi проступки i
виходить iз загальних моральних принципiв та норм, що сто-
суються особливостей певних професій, керівників усіх
рівнів, державних службовців, посадових осіб місцевого са-
моврядування. М.в. пов’язана з етичним аспектом працi за-
значених соціальних груп, представники яких є учасниками
непростих взаємовiдносин з громадянами, колегами, пiд-
леглими, керiвництвом, що інколи пов’язані з конфлiктами,
непорозумiнням, рiзноманiтними проблемами.

Моральне стимулювання - морально-етичний метод управлiння,
спрямований на підвищення колективної чи особистої
iнiцiативи працівників та їх iнтересу до виконання своїх служ-
бових обов’язкiв. За допомогою засобiв М.с., зокрема схва-
лення чи осуду дiяльностi працiвника, можна визначити
рівень її суспільної значущостi чи неприйнятностi. Особли-
ве значення надається стимулюванню особистої iнiцiативи
за допомогою М.с.

Морально-психологiчний клiмат - iнтегральний показник рiвня
розвитку соцiально-психологiчної спiльностi колективу, в
якому вiдображаються настрої, думки i традицiї колективу,
характер взаємовiдносин та iн. М.-п.к. вiддзеркалює єднiсть
полiтичних, моральних i соцiально-психологiчних вiдносин
колективу. Найважливiшими компонентами М.-п.к. є со-
цiальний оптимiзм, психологічна сумiснiсть членiв колекти-
ву, їх моральна вихованість та iн. Чим вищим є соцiальний
оптимiзм працiвникiв, чим глибшим є взаєморозумiння, тим
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бiльш здоровим є М.-п. к. у колективі, організації, а в
пiдсумку й соціально-психологiчне самопочуття колективу
в цілому та кожного його члена зокрема.

Мотивацiя - рушiйна сила діяльності організацій, окремих праців-
ників, що ґрунтується на задоволеннi певних потреб; загальна
функція управлiння, що потребує розумiння людської при-
роди з метою спонукання організацій та окремих людей до
максимальних зусиль, досягнення ефективних результатiв
працi. При реалiзації i формуваннi М. слiд ураховувати три
ключові складових змiсту мотивації: зусилля, органiзацiйнi
цiлi та iндивiдуальнi потреби. Керiвники мають домагатися
вiд працiвникiв енергiйних зусиль з метою досягнення
органiзацiйних цiлей. Для цього вони мають забезпечити
потреби iндивiдiв, що становлять основнi цiлi мотиваций-
них зусиль. До сучасних концепцiй мотивацiї належать
змiстовнi та процесуальнi теорiї.

Мультикультуралiзм - полiтика щодо нацiональних меншин або
iммiгрантiв, спрямована на задоволення та пiдтримку їхнiх
культурних запитiв за умови цiлеспрямованого виховання
лояльностi до єдиної в межах держави полiтичної нації. По-
казником лояльностi визнається опанування й використан-
ня державної мови, участь у полiтичному життi i, можливо,
вiра в спільне майбутнє.

Н
Навчальна програма “Управління суспільним розвитком” -

навчальна програма, яку розроблено в Національній академії
державного управління при Президентові України за спе-
ціальністю “Управління суспільним розвитком” для підго-
товки вищих керівних кадрів (І-ІІІ категорії державної служби
та прирівняних до них посадових осіб місцевого самовряду-
вання). Навчання за даною програмою здійснюється за заоч-
ною та заочно-дистанційною формами. Серед нормативних
дисциплін Н.п.у.с.р. такі: “Теоретичні та організаційні заса-
ди державного управління”; “Верховенство права”; “Євро-
пейська інтеграція”; “Суспільно-політичні реформи”; “Гео-
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політика і національна безпека України”; “Розроблення та
аналіз державної політики”; “Стратегічне планування та ре-
алізація політики на центральному, місцевому та регіональ-
ному рівні”; “Макроекономіка для аналізу державної політи-
ки”; “Макроекономічна політика”; “Соціальний і гуманітар-
ний розвиток”; “Державні фінанси і бюджетний процес”;
“Інформаційна політика та зв’язки з громадськістю”; “Ста-
новлення і розвиток демократії: світовий досвід для Украї-
ни”; “Управління людськими ресурсами”; “Керівник в орга-
нах державного управління та місцевого самоврядування”;
“Етика в державному управлінні”; “Логіка, методологія та
методика наукових досліджень”; “Моделювання, інфор-
маційні системи та технології в державному управлінні”;
“Ділова українська мова в державному управлінні”.

Надання управлінню науково обґрунтованого характеру - пе-
редбачає широке використання наукових досягнень на всіх
рівнях і ланках будь-якої системи управління, передусім ре-
зультатів досліджень у сфері політології, права, економіки,
філософії, соціології, державного управління, менеджменту,
екології та інформатики; сприяння розвитку наукових дослі-
джень з актуальних проблем управління, зокрема розроб-
ленню нових управлінських технологій та впровадженню їх
досягнень у практику; залучення науковців до аналітичної
роботи в органах управління; підвищення рівня забезпе-
ченості управлінців системами підтримки прийняття рішень
на базі сучасної управлінської методології, засобів інфор-
матизації та комп’ютеризації. В умовах складності й масш-
табності проблем суспільного управління наукові підходи і
методи їх вирішення набувають особливого значення. Пер-
спективне прогнозування, стратегічне планування, органі-
заційне проектування, управління людськими ресурсами,
створення високоефективних мотиваційних підходів, розроб-
лення сучасних методів контролю, комунікацій, підвищення
ефективності прийняття управлінських рішень - це завдан-
ня, вирішення яких потребує наукового обґрунтування із за-
стосуванням сучасних здобутків науки управління.

Надзвичайна ситуація - порушення нормальних умов життя і
діяльності людей на території чи об’єкті, спричинене ава-
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рією, катастрофою, стихійним лихом, епідемією, епізоотією, по-
жежею, застосуванням засобів ураження, що призвели або мо-
жуть призвести до загибелі людей, значних матеріальних втрат,
істотного погіршення стану навколишнього середовища. Відпо-
відно до Положення “Про порядок класифікації надзвичайних
ситуацій”, затвердженого Кабінетом Міністрів України 15 лип-
ня 1998 р., надзвичайні ситуації можуть бути загальнодержав-
ного, регіонального, місцевого та об’єктного рівня.

Надзвичайний стан - особливий правовий режим, пов’язаний з
розширенням повноважень органiв державної влади та обме-
женням полiтичних свобод громадян. Н.с. вводиться в країнi
у конституцiйному порядку на всiй території або на окремiй
її частинi в разi, якщо для цього склалися поважнi причини -
стихiйне лихо, масовi заворушення, антиурядовi виступи
тощо. Як правило, режим Н.с. передбачає вживання особ-
ливих заходiв для пiдтримання порядку в суспiльствi.

Наука державного управлiння - галузь науки, об’єктом дослі-
дження якої є державне управління як певний вид діяль-
ності. Держава відрізняється від інших організацій вирішен-
ням більш масштабних і різноманітних загальносуспільних
проблем, монопольним правом регулювання правових відно-
син, суверенітетом, унікальністю, а також наявністю специ-
фічного апарату влади, який діє в політизованому середо-
вищі, що безпосередньо впливає на прийняття ним управлін-
ських рішень. У зв’язку із цим йдеться про специфічні мо-
делі, схеми, класифікацію, типологію і систематику, тенденції
розвитку, закономірності побудови та функціонування дер-
жавного управління. Складність суспільства як об’єкта управ-
ління і системи державної влади як суб’єкта управління, які
є відкритими, динамічними, самокерованими, імовірнісни-
ми, багатопараметричними системами, не дає змоги керува-
тися в державній управлінській діяльності лише накопиче-
ним досвідом та здоровим глуздом, а й потребує широкого
використання на всіх його рівнях і ланках наукових досяг-
нень та обґрунтувань. Дослідження в даній галузі охоплю-
ють теоретичні, методологічні та практичні проблеми ста-
новлення і розвитку державного управління і спрямовані на
виявлення законів, закономірностей, принципів, тенденцій,
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а також розроблення на їх основі підходів, методів і техно-
логій розв’язання цих проблем. Чільне місце серед них відве-
дено дослідженню системних характеристик державного
управління, теорії організації та менеджменту в державно-
управлінській діяльності, а також технології розробки, прий-
няття та впровадження управлінських рішень. Одним з основ-
них завдань Н.д.у. є створення реальних передумов здійснення
переходу від емпіризму до науковості державного управлін-
ня, надання йому характеру випереджального управління.
В Україні державне управління фактично отримало визнання
як 25-та галузь науки в 1996 р., коли постановою Президії
ВАК України від 16 листопада 1996 р. № 2/1 був затвердже-
ний перелік спеціальностей наукових працівників, серед яких:
25.00.01 - теорія та історія державного управління; 25.00.03 -
організація і управління в державних установах; 25.00.04 -
регіональне управління; 25.00.05 - галузеве управління та
25.00.06 - місцеве самоврядування. На сьогодні цей перелік
складається з чотирьох спеціальностей, а саме: 25.00.01 -
теорія та історія державного управління; 25.00.02 - механіз-
ми державного управління; 25.00.03 - державна служба та
25.00.04 - місцеве самоврядування.

Науково-технічний прогрес - стан розвитку суспільства, який
характеризується високим рівнем інноваційності, зростан-
ням показників освітнього рівня робочої сили (у тому числі
кількості вищих навчальних закладів), наявністю технопарків,
технополісів, техноінкубаторів, науково-дослідних, проект-
них та інших організацій, які займаються науковою діяльні-
стю та впровадженням її результатів.

Націоналізм - почуття та розумiння особистiстю або спiльнотою
належностi до нації й наявність свiдомого та iнтенсивного
прагнення пiднести її культуру, добробут, державнiсть.

Національна економіка - історична система суспільного економіч-
ного відтворювання, що склалася в певних територіальних
(національних) кордонах.

Національна згода - стан гармонiйних взаємовiдносин й успiшної
взаємодiї всіх рiвнiв нацiонально-етнiчних, полiтичних та
iнших сил у межах одного державного утворення, єднiсть
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усiєї нації або рiзних національних меншин, що складають
населення багатонаціональної держави, з якогось життєво
важливого питання, результат успiшного розвитку процесiв,
що називають полiтикою нацiональної згоди, примирення.

Національна модель державного управління - притаманна
кожній державі модель управління, основними ознаками якої
є форма і режим правління, територіальний устрій, система
органів державної влади, ціннісні та цільові настанови й яка
враховує історичні традиції та національні уподобання. Водно-
час є низка найбільш досліджених Н.м.д.у., що стали ета-
лонами, зокрема так звані американська та європейська мо-
делі державного управління. В основу першої покладено “лю-
дину економічну” й акцент зроблено на створенні у державі
максимальних умов для отримання прибутку в результаті
діяльності такої людини, а в основу другої - “людину адміні-
стративну” й зроблено наголос на пріоритеті права, тобто
на максимально можливому правовому врегулюванні будь-
яких суспільних відносин та чіткому дотриманні такою лю-
диною у процесі діяльності встановлених норм права. Вва-
жається, що американська модель державного управління
зорієнтована на всі процеси і функції управління в спектрі
повноважень держави, коли державне управління розгля-
дається як галузь, що включає законодавчу, виконавчу і су-
дову гілки влади. В європейській же моделі державне управ-
ління фактично розглядається як підгалузь права. Інакше
кажучи, у першій моделі передбачається поєднання політич-
них, правових та адміністративних функцій, а в другій - їх
розмежування, тобто визначення державного управління як
всієї не законодавчої та не судової діяльності держави, або
як підзаконної виконавчо-розпорядчої діяльності органів дер-
жави. У спрощеному розумінні європейська модель держав-
ного управління характеризується розгалуженою й дуже роз-
виненою системою права, коли кваліфікований управлінець,
у першу чергу, повинен мати добру юридичну підготовку.

Національна самосвідомість - соціально-етнічні уявлення про пра-
вові, політичні, моральні та інші норми у процесі розвитку
нації, яка завдяки ним виокремлює себе серед інших націй.
Н.с. складається з національної психології та національної
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державної ідеології, які мають відповідні структурні елемен-
ти і характеризуються рівневим взаємозв’язком та детермі-
нацією. Зокрема, чуттєвий (психологічний) рівень включає:
почуття, переживання, емоції, реакції, стиль мислення, ус-
тановки; теоретичний (ідеологічний) - знання, погляди, на-
вички, ціннісні орієнтації, інтереси, прагнення, ідеали. Н.с.
охоплює також традиції, звичаї, історичне минуле нації чи
народності, її культуру з особливими чинниками (національна
гордість, націоналізм як патріотизм, зрозумілість, нігілізм), а
також мову.

Національні інтереси - усвідомлені потреби нації, спонукальні мо-
тиви її діяльності. Н.і. часто асоціюються з державними інтере-
сами. Захист Н.і. покладено в основу національної безпеки.

Національні меншини - менша за чисельнiстю група порiвняно з
рештою населення країни, яка не займає панiвного станови-
ща, але виявляє почуття солiдарностi з метою збереження
своєї самобутностi, культури, традицiй, релiгії, мови. Особ-
ливим рiзновидом меншин є так зване корiнне населення.
Наявнiсть Н.м. об’єктивно породжує необхiднiсть захисту їх
прав, установлення додаткових гарантiй проти асиміляцiї,
матерiальних i органiзацiйних гарантiй, спрямованих на збе-
реження й розвиток меншин. Одним із найважливiших прав
Н.м. є їх самовизначення (самоiдентифiкацiя). Практика знає
чимало способiв регламентацiї правового статусу нацiональ-
них меншин: мiжнароднi документи, загальнонацiональнi
акти, акти суб’єктiв федерацiї i територiальних утворень.
В Українi прийнято Закон “Про нацiональнi меншини в
Українi”, який дає офiцiйне визначення Н.м. як “групи гро-
мадян України, якi не є українцями за нацiональнiстю, вияв-
ляють почуття нацiональної самоідентифiкації та спiльностi
мiж собою” та виходить з того, що права меншин є
невiд’ємною частиною загальновизнаних прав людини. Украї-
на гарантує громадянам республіки незалежно від їх
нацiонального походження рiвнi громадянські, політичні,
економічнi та культурнi права i свободи.

Нація - тип етносу, що виникає як iсторична, соціально-економіч-
на та духовна спiльнiсть людей з певною психологiєю і
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самосвiдомiстю. Н. виникають на основi народностей (ви-
нятком є США, Канада), причому iсторичні фактори вiдiгра-
ють визначальну роль. Риси нацiонального характеру є
найбiльш сталими ознаками, за допомогою яких визначається
психологічний образ Н.

Неурядовi органiзації - локальнi, нацiональнi чи мiжнароднi об’єд-
нання людей, дiяльнiсть яких здiйснюється з iнiцiативи гро-
мадян, а не з санкцiї чи вказiвки уряду i не має на меті отри-
мання прибутку. Неурядовi організації є елементами грома-
дянського суспiльства, що виконують широке коло функцiй,
таких як захист прав людини, надання допомоги бiженцям,
боротьба за роззброєння, здiйснення дослідницьких та
освiтніх заходiв. Неурядовi організації створюють для людей
можливiсть брати безпосередню участь у розв’язаннi про-
блем власного життя, у прийняттi вiдповiдних рiшень, у
налагодженнi партнерської спiвпрацi з державними органа-
ми й мiжнародними органiзацiями.

Неформальна органiзацiя - організацiя, визначена неформальни-
ми аспектами (моделями і взаємозв’язками) соцiальних
стосункiв, що iснують в органiзацiї. Якщо формальні аспек-
ти закріплені в меті і цілях організації, стратегії розвитку
організації, функціональній та кадровій політиці, організацій-
них планах та планах функціональних заходів, її структурі та
положеннях (статусі), положеннях підрозділів, штатних роз-
писах, посадових інструкціях, то до неформальних аспектів
належать: фактори влади і впливу, групові зв’язки, норми
поведінки і системи цінностей, відносини між керівниками і
підлеглими, власна організаційна культура.

Нова управлiнська ідеологія - доктрина, спрямована на онов-
лення адмiнiстративної культури, формування готовностi
управлiнського персоналу до прийняття рiшень в умовах зрос-
таючої свободи дiй, зовнiшнiх викликiв та підвищення особис-
тої вiдповiдальностi з орiєнтацiєю на служiння громадянам.

Новітні підходи суспільного управління - нові напрями, моделі і
принципи вирішення проблем суспільного розвитку, серед
яких можна назвати синергетичний, глобалізаційний, зокре-
ма ціннісний, екологічний, консенсусний та інтеграційний,
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інформаційно-інноваційний, корпоративний та соціальний.
Їх застосування в процесах управління завжди посилюється
засобами системного та ситуаційного підходів, а також управ-
ління якістю. За синергетичного підходу суспільство розгля-
дається як дисипативна система, рух (напрям та швидкість)
якої до певних стійких станів (атракторів) визначається її
можливостями самоорганізації, якістю систем управління, що
обирають шляхи подальшого розвитку на переломних мо-
ментах (точках біфуркації). Саме тому ефективний суспіль-
ний розвиток можливий лише за умов успішного, високо-
професійного управління. Синергетика розглядає майбутнє
як паліативний простір можливостей, а сучасне - як напру-
жений процес вибору. Поширення синергетичної парадиг-
ми стало одним із потужних чинників подолання межі між
природознавством та суспільствознавством та побудови уні-
версальної еволюційної картини світу. Глобалізаційний підхід
передбачає посилення взаємозв’язку і взаємозалежності різно-
манітних явищ і процесів у світі, що вимагає врахування їх
наслідків, та базується на поєднанні кількох принципів, дуже
важливих для сучасного суспільного розвитку, а саме: зростан-
ня пріоритету загальнолюдських цінностей та ідеалів у сис-
темі орієнтирів взаємовідносин між країнами та народами
(ціннісний підхід); забезпечення збереження природних ре-
сурсів, формування суспільства стійкого розвитку, в якому
оптимально з точки зору людини поєднувалися б економічні,
екологічні та соціальні чинники (екологічний підхід); праг-
нення до мирного розв’язання будь-яких світових (міжнаціо-
нальних, регіональних, локальних) конфліктів, обмеження
поширення ядерної та іншої зброї масового ураження (кон-
сенсусний підхід); інтеграція держав, їх економіки та культу-
ри, співробітництво країн та народів (інтеграційний підхід).
Інформаційно-інноваційний підхід до управління суспільним
розвитком виходить з реальної ситуації переходу до пост-
індустріального суспільства послуг та знань, а у подальшій
перспективі у міру зростання частки інформаційних послуг -
до його найбільш розвиненої стадії - інформаційного сус-
пільства. Корпоративний підхід є перспективним варіантом
сучасної суспільної доктрини. Він розуміється як спосіб
організації суспільного життя таким чином, що не тільки
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центр ініціює розвиток, а й органи місцевої влади, органи
місцевого самоврядування, громадські організації, госпо-
дарські суб’єкти, безпосередньо територіальні громади, на-
селення активно залучаються до суспільного життя. Такий
підхід заснований на принципах співволодіння та співроз-
порядження корпоративною власністю, дійсно народного
самоуправління, договірних відносин між центральною та
місцевою владою, відродження духовності та культури, де-
легування центром на місця прав розпорядження ресурса-
ми. Соціальний підхід виходить з того, що не політика та
економіка є головною метою розвитку суспільства й умо-
вою підтримки його рівноваги, а постійне підвищення якості
життя його членів, неперервне вдосконалення способу їх
життя. Виходячи з цього розвинені країни прийшли до по-
будови соціальних держав, формування соціально орієнто-
ваних ринків, до соціального партнерства.

Номенклатура - перелiк посадових осiб, якi затверджуються та
замiщуються лише за рiшенням або згодою вищестоящого
керiвного органу. В умовах командно-адмiнiстративної сис-
теми Н. була невiд’ємною складовою та основою кадрової
полiтики, що привело до її виокремлення в окрему соціаль-
ну групу, яка користувалася спецiальними благами та пiль-
гами в умовах тотального дефiциту. В умовах демократичного
суспiльства номенклатурний пiдхiд є неприйнятним, а добiр
персоналу має здiйснюється на засадах системи особистих
заслуг, що дає можливiсть залучити професiйно пiдготов-
лених, компетентних, iнiцiативних, висококвалiфiкованих
фахiвцiв, якi володiють сучасними методами менеджменту
та мають органiзаторськi здiбностi.

Ноосистеми - соціально-економічні утворення, результат розум-
ної діяльності людини, що характеризуються свідомим фор-
муванням гармонійного середовища проживання людини.
Світова практика виробила різні типи Н., зокрема регіони
та анклави інтенсивного розвитку, такі як агломерації, тех-
нополіси, технопарки, техноінкубатори, наукогради, екопо-
ліси тощо. Поняття Н. пов’язане з розробкою В.І.Вернадсь-
ким концепції “ноосфери” (“сфери розуму”).
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О
Об’єкт науки державного управлiння - сукупність процесів,

структур, механізмів, внутрішніх та зовнішніх чинників, що
забезпечують дiяльнiсть та взаємодію органів державної вла-
ди або впливають на них.

Об’єкт науки суспільного управління - процеси, структури, зако-
номірності, принципи, концепції, підходи, моделі, методи,
технології, інші чинники суспільного управління, сутність і
механізми самоорганізації в ньому.

Ознаки сучасних моделей суспільного управління - низка від-
мітних рис сучасного суспільного управління, що знайшли
відображення в теоретичних та практичних його моделях.
Серед них такі: відхід від класичної схеми бюрократії та за-
стосування гнучких методів управління стосовно організації
та персоналу; провідна орієнтація на споживача або клієнта
як на головного оцінювача якості управління; урахування
змін зовнішнього середовища та його прогнозування; вико-
ристання ринкових підходів на засадах взаємовигідного спів-
робітництва держави з приватним сектором; використання
командної роботи та участі персоналу в прийнятті рішень;
зміна організаційної культури, сприяння організаційному та
індивідуальному розвитку.

Опозиція - форма цивілізованого протистояння владі, протидiя
якоїсь полiтичної сили офiцiйному курсу правлячих кiл, бо-
ротьба за прихильнiсть виборцiв i прихiд до влади або за
втiлення своїх пропозицiй у полiтичнi рiшення. Найбільш
відомими видами О. є партiйнi угруповання в уряді та
парламентськi фракцiї, якi перебувають у меншостi. О. є не-
від’ємною ознакою демократичного суспільства, правової
держави.

Опозицiя парламентська - один iз iнститутiв сучасного парла-
ментаризму, форма цивiлiзованого протистояння депутатiв,
депутатських груп (фракцiй), представницьких органiв,
партiй офiцiйному полiтичному курсу. О.п. є невід’ємним
елементом демократичного суспiльства, для якого характер-
ний полiтичний плюралізм. О.п. своїми дiями заявляє про
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принциповий  намiр боротися за владу, за вплив на неї, за
завоювання голосів виборцiв. Вона є органiзованою протива-
гою полiтичним силам, що перебувають при владi. У демок-
ратичних парламентських режимах О.п. має чiтко окресле-
ний полiтико-правовий статус, визначенi законом органi-
зацiйнi форми існування, завдання та функцiї, квоти пред-
ставництва, умови фінансового забезпечення лiдерiв тощо.
Завданням О.п. є обґрунтована критика урядових рiшень,
виявлення в них слабких мiсць для їх усунення, запобiгання
проведенню полiтичного курсу країни в iнтересах якоїсь однiєї
групи, напрацьовування проектів альтернативних суспiльних
рiшень та урядової полiтики, формулювання й вираження ду-
мок, позицiй тієї частини населення, яку вона репрезентує.

Оптація - добровільний вибiр громадянства особами, що мають
громадянство двох чи бiльше держав, при переходi з тери-
торії однієї країни до іншої. Право оптацій мають особи, які
досягли 18 років. Дiти при оптації, як правило, обирають
громадянство батьків.

Основні принципи менеджменту якості - ключові принципи, які
складають основу міжнародних стандартів у галузі управління
якістю ISO 9000. Серед них: орієнтація на споживача, роль
керівництва (керівник має створити умови, необхідні для
успішної реалізації всіх принципів системного управління
якістю), залучення працівників (кожний працівник має бути
залучений до діяльності з управління якістю), процесний і
системний підхід до управління (виробництво товарів, по-
слуг і управління розглядаються як сукупність взаємопов’я-
заних процесів), постійне покращання (покращання має бути
складовою частиною системи управління), прийняття рішень,
заснованих на фактах (покликане виключити необґрунто-
вані рішення, які, як правило, називають вольовими), взаємо-
вигідні відносини з постачальниками.

Основні складники соціуму - базові елементи, з яких складається
суспільство. Серед О.с.с.: а) базові потреби людини, що,
проектуючись на соціальну активність, зумовлюють почат-
ковий поділ суспільної праці; б) початковий поділ праці як
похідна індивідуальних здібностей людей, що проектується
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на організацію основних сфер суспільного життя (політич-
ну, економічну, соціальну та духовну), а також на диференціа-
цію відповідних їм соціальних верств; в) архетипи колектив-
ного несвідомого, що, проектуючись на основні цінності сус-
пільства, формують систему соціальних норм, стандартів
поведінки і способу життя загалом.

Основні сфери суспільного життя - поняття, що відбиває та уза-
гальнює рiзноплановi процеси, стосунки, цiнностi, iнститути,
чинники суспільного життя, причому як матерiальнi, так і
iдеальнi, як об’єктивнi, так і суб’єктивнi. До О.с.с.ж. можна
віднести: а) матерiальну - це процеси матеріального вироб-
ництва, розподiлу, обмiну, споживання, зокрема продуктивні
сили й виробничi вiдносини, науково-технiчний прогрес i
технологiчна революцiя; б) соцiально-полiтичну, яка вклю-
чає соціальні та полiтичні відносини людей у суспiльствi
(класовi, нацiональнi, груповi, мiждержавнi тощо), охоплює
такi явища й процеси, як революція, реформи, еволюцiя,
війна, а також соціальні iнститути (держава, партії, громадські
організацiї; в) духовну - широкий комплекс iдей, поглядiв,
уявлень, тобто весь спектр формування свiдомостi (як
iндивiдуальної, так i суспiльної), її трансформацiї вiд однiєї
iнстанції до iншої (засоби масового iнформування), перетво-
рення на iндивiдуальний духовний свiт людини; г) культур-
но-побутову - такі процеси та явища, як виробництво куль-
турних цiнностей, освiта, виховання, життя родини, побутовi
проблеми тощо. О.с.с.ж. тiсно взаємопов’язанi, тому їх не-
обхідно розглядати в єдності.

Охлократія - влада натовпу. За В.Липинським, О. - це панування
“войовників-непродуцентів з повним придушенням свобо-
ди та самодіяльності громадян”. У минулому охлократична
аристократія найчастіше складалася з кочівників, а в нові
часи - з декласованих елементів, що виникають на соціальній
периферії індустріальної цивілізації.

Оцiнювання - аналiз та оцінка діяльності, її функцій, обов’язкiв,
відповідальності з точки зору якості, послідовності, резуль-
тативності, ефективності, економічності, справедливості.
Основна мета О. - це використання його як основи для прий-
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няття рішень, зокрема: вибору найкращого варіанта з кількох
альтернатив; здійснення поточних коригуючих заходів (ви-
явлення неефективної практики на ранній стадії або наяв-
ності тривожних симптомів); продовження, розширення поля
діяльності чи її скорочення, дострокового завершення й навіть
припинення (залежно від стану досягнення цілей); перевірки
нових ідей (пілотні проекти, їх оцінювання); прийняття рі-
шення про продовження фінансування. О. проводиться, якщо
діяльність: потребує підвищення якості; комплексна, складна
для спостереження; складається з елементів, що взаємодіють;
дуже важлива або коштовна; необхідно знайти вагомі дока-
зи її успіху чи невдачі. Не варто розпочинати О. в таких
випадках: якщо відсутні заведений рутинний порядок і
стабільність; якщо люди, залучені до участі в ній, не можуть
дійти згоди стосовно цілей; якщо замовник чи менеджер
встановлює жорсткі рамки, що призводить до нехтування
важливими питаннями; коли для оцінювання бракує коштів
чи підготовленого персоналу. Серед нераціональних причин
проведення оцінювання є такі: відстрочка прийняття рішен-
ня, уникнення відповідальності, засіб надання легітимності
рішенням, що наперед відомі, засіб самореклами. Серед по-
ширених методів О. можна зазначити порiвняння чинникiв,
класифікацiйний опис, визначення рейтингів, ранжування.

П
Парадигми суспільного управління - системи управлінських

підходів, моделей, методів та впливів, поглядів на явища,
об’єкти і процеси в суспільному управлінні, що на певному
етапі розвитку суспільства підтвердили свою справедливість
і тому поділяються переважною кількістю фахівців. Можна
навести кілька П.с.у. Синергетична парадигма, за якої сус-
пільний розвиток, а відповідно й суспільне управління ба-
зується на положеннях теорії синергетики (синоніми - тео-
рія динамічного хаосу або дисипативних структур). Діяльніс-
на парадигма, за якої суспільне управління являє собою
діяльність з управління суспільним розвитком. Глобалізаційна
парадигма, за якої суспільне управління спрямоване на вирі-
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шення глобальних проблем розвитку суспільства. Інтеграцій-
на парадигма, за якої суспільне управління є інтегрованою
діяльністю держав та міжнародних організацій з метою про-
тидії негативним тенденціям світового розвитку. Мультиси-
стемна парадигма, за якої суспільне управління є багатопро-
фільною діяльністю в різних сферах життя суспільства (полі-
тичній, економічній, соціальній, гуманітарній, екологічній
тощо). Інноваційна парадигма, за якої суспільне управління
виступає як найважливіший механізм реалізації інновацій,
оновлення всіх сфер суспільства. Інституційна парадигма,
за якої суспільне управління являє собою сукупність інсти-
тутів, у тому числі міжнародних, що вирішують проблеми
суспільного розвитку. Парадигма науки суспільного управлін-
ня, згідно з якою суспільне управління є мультипарадиг-
мальною галуззю знання.

Парламент - загальна назва вищого виборного представницького
органу законодавчої влади держави. До функцій будь-якого
парламенту входять: вироблення законопроектів, обговорення
й прийняття законів; утворення уряду та ініціювання, за не-
обхідності, його відставки; формування й затвердження бюдже-
ту країни, встановлення, зміна чи скасування загальнодер-
жавних податків; контроль за виконанням бюджету та до-
триманням законів. Завдання парламенту полягає ще й у тому,
щоб застерегти суспільство від будь-яких проявів диктатор-
ства, авторитаризму, які можуть продукуватися державною
владою. У системі розподілу влади П. є одним з головних
центрів вироблення державної політики, що відображується
в законах, які приймаються ним. Дійсна роль П. в політич-
ному житті кожної країни визначається організацією соціаль-
них сил, що знаходить свій вияв через політичні партії та
інші масові об’єднання, які мають свої парламентські фракції.
Ця роль залежить від ступеня розвиненості парламентариз-
му, сили і впливу парламентських інститутів. Парламент є
невід’ємним інститутом парламентаризму, що розуміється
як форма представницької демократії і елемент системи дер-
жавного управління. Парламент не може існувати без най-
важливіших елементів парламентаризму, до числа яких на-
лежать передусім розподіл влади та законність. Для реалі-
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зації своїх функцій парламент як орган державної влади наді-
ляється відповідними повноваженнями, обсяг яких визначе-
ний, як правило, конституцією країни. Найбільш загальні
повноваження полягають у законотворчій діяльності, пред-
ставницькій діяльності, спрямованій на захист суспільних
інтересів, та контролюючій діяльності щодо виконання за-
конів. Сукупність функцій і повноважень парламенту утво-
рить його компетенцію. На цій основі парламенти можна
поділити на три групи: 1) парламенти з абсолютно визначе-
ною компетенцією, характерною для федеративних і децен-
тралізованих унітарних держав, де центральна влада кон-
ституційно обмежена правами державоутворюючих суб’єктів
або інших територіальних утворень (США, Франція, Іспа-
нія); 2) парламенти з абсолютно невизначеною компетен-
цією, що мають право видавати закони з будь-якого питання
і які володіють юридично необмеженими повноваженнями
(Англія, Нова Зеландія, Ірландія, Італія, Японія); 3) парла-
менти з відносно визначеною компетенцією, що не мають
чіткого критерію розмежування компетенції парламенту і
уряду (Швейцарія). Єдиним органом законодавчої влади в
Україні є парламент - Верховна Рада України.

Парламентське право - пiдгалузь конституцiйного права, яка рег-
ламентує процедурно-процесуальнi iндивiдуальнi та колек-
тивнi форми й методи, що стосуються порядку роботи пар-
ламенту, ведення його пленарних засідань, прийняття ним
рiшень, голосування, формування органiв виконавчої, судо-
вої влади, перебiг законодавчих процедур, прийняття актів,
здiйснення контрольних повноважень тощо.

Парламентський контроль - одне із фундаментальних прав ви-
щого представницького органу, засiб органiзації проведення
державного контролю, головними методами i формами яко-
го є постановка питання про довiру уряду, парламентське
розслiдування, яке може спричинити застосування проце-
дури iмпiчменту глави держави, створення спецiального кон-
трольного органу парламенту (рахункової палати, рахунко-
вого суду), дiяльнiсть яких має не полiтичний, а конкретно-
управлiнський характер. В Україні П.к. здійснюється Вер-
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ховною Радою України відповідно до встановлених Консти-
туцією України повноважень як безпосередньо, так і через
свій контрольний орган.

Партисипативна структура управління - структура управління,
заснована на активному включенні співробітників та їх пред-
ставників у процеси вироблення, прийняття й реалізації уп-
равлінських рішень.

Партiя влади - полiтична сила, партiя, яка за умов парламентсь-
кої форми правлiння i партiйно-пропорцiйної виборчої сис-
теми здобула право на формування уряду, виборовши
бiльшiсть мiсць у парламентi. Некоректним є використання
цього поняття для позначення представникiв колишнього
компартiйного iстеблiшменту або прихованих центрiв впли-
ву на легальнi структури врядування. П.в. є цiлком легаль-
ним і вiдкритим володiнням якоюсь партiєю важелями дер-
жавного врядування, здобуте внаслiдок вiдкритих полiтичних
змагань, насамперед на виборах.

Партiя полiтична - добровiльне об’єднання людей, що прагнуть
домогтися здiйснення iдей щодо шляхів розбудови держави,
задоволення спiльних iнтересiв шляхом здобуття і здiйснення
влади. У демократичних суспiльствах полiтичнi партiї вiдi-
грають важливу роль у формуваннi та дiяльностi системи
державної влади. Надзвичайно важливою є роль полiтичних
партiй у виборах. Висуваючи своїх претендентiв на виборну
посаду, пiдтримуючи незалежних кандидатiв або тих, кого
висунули iншi угруповання, полiтичнi партiї вiдбирають лю-
дей, якi мають реальнi шанси на обрання, зменшують ступінь
випадковостi вибору. Тiльки спираючись на пiдтримку партiї,
на її пропагандистський апарат, органiзацiйну дiяльнiсть,
фiнансову допомогу, полiтик може серйозно розраховувати
на перемогу на виборах. Особливо важливою є роль партiй
за пропорцiйної виборчої системи, де встановлена обов’яз-
ковiсть висування кандидатiв за партiйними списками, а
партiя визначає черговiсть кандидатiв у списку.

Партнерство - спільна діяльність людей, організацій, заснована
на рівних правах і обов’язках, спрямована на досягнення за-
гальної мети.
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Підходи до розуміння всесвітньо-історичного процесу - низка
загальних поглядів на причини і процеси суспільного роз-
витку, серед яких: 1. Обстоювання єдності історичного про-
цесу, підпорядкованого загальним незаперечним законам
еволюційного розвитку, що передбачають поетапний, посту-
пальний, висхідний рух від примітивних, нижчих форм со-
ціальної організації до досконаліших, вищих. Цей П.д.р.в.-і.п.
представлений концепціями класичної філософії історії
(Вольтер, Гердер, Гегель), історичним матеріалізмом (Маркс,
Енгельс, Ленін), теорією цивілізацій (Сен-Сімон, Спенсер,
Дюркгейм, Белл, Тоффлер, Арон), теорією модернізації й
конвергенції (Гелбрейт, Боулдінг, Фурастьє). 2. Розгляд роз-
витку історичного процесу за певними циклами й ритмами,
згідно з якими зароджуються, дозрівають, гинуть і знову за-
роджуються соціальні системи. Цей П.д.р.в.-і.п. представ-
лений теоріями історичного кругообміну (Платон, Арісто-
тель, Віко, Макіавеллі, Фур’є), культурно-історичних типів
(Данилевський), локальних культур (Шпенглер), регіональ-
них цивілізацій (Тойнбі), соціокультурної динаміки (Сорокін)
та ін. 3. Обстоювання багатовимірності і багатоваріантності
соціального розвитку, його альтернативності, з одного боку,
і необоротності еволюції - з другого. Цей П.д.р.в.-і.п. пред-
ставлений концепціями кібернетики і синергетики, які до-
сліджують, зокрема, загальні закономірності динаміки со-
ціальних систем та їх самоорганізації.

Підходи науки суспільного управління - низка способів та прийо-
мів дослідження характерних науці суспільного управління.
Серед найбільш поширених з них такі. Міждисциплінарний,
що полягає у застосуванні спеціальних підходів різних наук
(суспільствознавства, філософії, психології, кібернетики та
ін.) до дослідження суспільного управління. Історичний, який
полягає у вивченні суспільного управління в історичному
плані з точки зору історичного взаємозв’язку та розвитку.
Прогностичний, що забезпечує прогнозування розвитку си-
стеми суспільного управління, побудову відповідних сце-
наріїв. Економічний, який вивчає роль економічних факторів
у становленні і розвитку суспільного управління. Соціаль-
ний, який сприяє з’ясуванню соціальної зумовленості явищ і
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процесів у суспільних відносинах. Гуманітарний, який дає
змогу розглянути і оцінити рівень культури суспільного роз-
витку, шляхи її підвищення. Екологічний, за якого розгля-
дається роль системи суспільного управління в реалізації
концепції стійкого розвитку та збереження довкілля. Сис-
темний, що забезпечує сприйняття об’єкта дослідження як
відкритої, ймовірнісної системи та встановлення зв’язків між
її елементами. Структурно-функціональний, який передба-
чає розподіл системи суспільного управління на складові
елементи та їх функціональний аналіз з метою з’ясування їх
ролі та необхідності подальшого розвитку. Статистичний,
що базується на збиранні та узагальненні інформації про стан
різних видів суспільної діяльності. Порівняльний, який дає
можливість встановити спільні та відмінні риси в суспільно-
му управлінні різних епох та країн. Моделювання, який пе-
редбачає оцінку розвитку ситуацій та очікувані події шляхом
використання моделей структур і процесів суспільного управ-
ління. Емпіричний, що досліджує реалії останнього шляхом
спостереження, експерименту, проведення соціологічних
досліджень. Ситуаційний, який передбачає застосування того
з підходів до дослідження, що у певній ситуації є найбільш
доречним.

Планування людських ресурсiв - процес добору людських ре-
сурсів, який пов’язує управлiння людськими ресурсами з
органiзацiйним процесом планування; передбачає певний
стан людських ресурсiв; дозволяє органiзацiям упорядкова-
но просувати працiвникiв по службі, уникнути зайвих вит-
рат, пов’язати результат окремого працівника з ступенем
органiзацiйної продуктивності.

Показники суспільного розвитку - кількісна та якісна характери-
стики стану, тенденцій, напрямів і процесів суспільного роз-
витку, які використовується для оцінки співвідношення ре-
альних змін у суспільних процесах і явищах, а також їх відпо-
відності науково обґрунтованим вимогам. До таких показ-
ників можна віднести інтегральні економічні макропоказни-
ки країни, індекс людського розвитку, показники, що харак-
теризують розвиток демократичності суспільства тощо.
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Політика - 1. Сфера взаємовідносин різних соціальних груп та
індивідів щодо заволодіння, утримання та використання
інститутів публічної влади для реалізації суспільно значу-
щих інтересів та потреб (politics). 2. Напрям дій, прийнятий
та дотримуваний владою, керівником, політичною партією
(policy).

Політична воля - вкладення владно-вольової вимоги суб’єктів
державного управління (державного органу, посадової осо-
би) у державно-управлінські впливи, виконання яких забез-
печується на основі відповідних повноважень силами та ре-
сурсами держави. У таких впливах поєднуються воля як ви-
щих і центральних органів державної влади, так і всієї її систе-
ми на різних рівнях управління, що говорить про складний
процес волеутворення і волествердження в управлінській
діяльності держави. П.в. має важливе практичне значення,
оскільки показує, чому повинні виконуватися ті або інші
управлінські вимоги (команди), чим вони забезпечуються і
яким чином продиктовані як загальні, так і одиничні управ-
лінські рішення і дії. Політичне безвілля дезорганізує роботу
державного апарату. Відсутність політичної волі особливо
згубна в періоди криз і реформ.

Політична партія - таке незалежне суспільне об’єднання, що має
стійку структуру і постійний характер діяльності та виражає
політичну волю своїх членів і прихильників, ставлячи своїм
завданням участь: у визначенні політичного курсу держави;
у формуванні органів державної влади і управління, а також
у здійсненні влади через своїх представників, обраних до
представницьких органів влади.

Політична система суспільства - сукупність норм, що встанов-
люють конституційно-правовий статус держави як особли-
вого політичного утворення, політичних партій, громадсь-
ких і релігійних організацій, а також сукупність державних і
громадських органів та організацій, за допомогою яких
здійснюється політична влада.

Політичне управління - вплив суб’єкта політики на політичну
ситуацію з метою забезпечення своїх інтересів. П.у. є основ-
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ною ланкою будь-якої політичної системи, спрямованої на
здійснення політичної влади.

Полiтичний плюралізм - iснування рiзноманiтних позицiй учас-
никiв полiтичного процесу та можливiсть їх iнституалiзацiї
й представлення на владному рiвнi.

Політичні відносини - відносини між державами, націями, класа-
ми, групами, індивідами, що складаються в процесі здійснен-
ня влади.

Полiтичнi права і свободи - одна iз груп основних конституцiйних
прав i свобод громадян, що забезпечують можливiсть брати
участь у суспiльному i полiтичному життi країни. Полiтичні
права i свободи охоплюють право на участь в управлiннi
суспiльством i державою, виборче право, право на об’єднан-
ня, свободу зборiв і манiфестацiй, свободу iнтеграцiї, право
петицiй. Володiння цими правами пов’язане з належнiстю
до громадянства даної держави.

Політологія - галузь науки, що вивчає політичну організацію і
політичне життя суспільства, проблеми внутрішньої і зовні-
шньої політики.

Постіндустріальне суспільство - стадiя суспiльного розвитку, що
приходить на змiну державномонополiстичному iндустріаль-
ному суспiльству. Найвiдомiшими представниками теорії П.с.
є З.Бжезiнський, Д.Белл, Г.Кан, А.Тоффлер, Ж.Фурастьє,
А.Турен. До основних чинникiв, що визначили перехiд вiд
iндустрiального суспiльства до постiндустрiального, вiдно-
сять: перевагу сфери послуг над сферою виробництва; змiни
в соціальній структурi суспiльства (класовий подiл посту-
пається мiсцем професiоналізмовi); перемiщення центрів
знань, що справляють вирiшальний вплив на стратегію роз-
витку суспільства, до унiверситетiв; створення нових iнтелек-
туальних технологiй (наприклад, Інтернет), запровадження
планування й контролю технологічними змiнами. Зокрема,
американський соцiолог Д.Белл стверджує, що в П.с. зни-
кає клас капiталiстiв, а його мiсце посiдає нова правляча
елiта, яка володiє високим рiвнем освiти i знань, що стають
визначальними з погляду соціальної стратифiкації. Отже, ос-
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новою соціального конфлiкту в П.с. виявляється боротьба
мiж знаннями і некомпетентнiстю. У 80-тi рр. ХХ ст. ряд
прихильникiв теорiї П.с. (Ж.Серван-Шрейдер, С.Масуда та
iн.) запропонували змiнити термiн П.с. на термiн “iнформа-
цiйне суспiльство” виходячи з того, що вироблення, розподiл
та споживання iнформацiї є головною сферою економічної
дiяльностi сучасного суспiльства.

Права людини - поняття, що характеризує правовий статус людини
по вiдношенню до держави, її можливостi та домагання в
економiчнiй, соцiальнiй, полiтичнiй i культурнiй сферах. Пра-
ва людини мають природний i невiдчужуваний характер.
Вiльне й ефективне здiйснення прав людини - одна iз голов-
них ознак громадянського суспiльства i правової держави.

Право - система загальновизнаних, традиційно усталених або санк-
цiонованих державою загальнообов’язкових норм та вимог,
що регулюють суспiльнi вiдносини, упорядковують суспiльне
життя. Вираженням права найчастiше бувають державнi за-
кони. Однак те, що закони держави можуть бути й неправо-
вими, а також iснуюча у свiтi практика прецедентного права
застерiгають проти ототожнення права та закону. Право є
вираженням загальної волi народу, нації, в той час, як державнi
закони часто бувають вираженням тiльки окремої волi пар-
ламентської бiльшостi або політичного “iстеблiшменту”.

Правова держава - держава, в якiй юридичними засобами (консти-
туцiя, закони, суди тощо) забезпечено максимальну реалi-
зацiю основних прав i свобод людини. Поняття П.д. розроб-
ляли Т.Гоббс, Й.Фiхте, Г.Гегель, Б. Кiстякiвський та iн. Згiдно
з сучасною концепцією П.д., останнiй мають бути властивi
певнi загальнi ознаки як соціально-змiстовного (матерiаль-
ного), так i формального характеру. Серед них такi: а) за-
крiплення в конституцiї та iнших законах основних прав лю-
дини; б) панування в суспiльному й державному життi
законiв, якi виражають волю бiльшостi або всього населення
країни, втiлюючи при цьому основнi загальнолюдськi цiнностi
та iдеали; в) урегулювання вiдносин мiж особою й держа-
вою на основi пiдходу, принципу “особi дозволено чинити
все, що прямо не заборонено законом”; г) взаємовiдпо-
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вiдальнiсть особи i держави; д) притаманнiсть усiм громадя-
нам високої правової культури; ж) чiткий розподiл функціо-
нальних повноважень держави мiж різними органами влади
на основi пiдпорядкування саме закону, як волевиявленню
народу; з) юридична захищенiсть особи, тобто наявнiсть роз-
винених та ефективних процедурно-юридичних засобiв
(механiзмiв) для вiльного здiйснення, охорони та захисту
основних прав людини; к) високий авторитет у суспiльному
i державному життi судових органiв як вирiшальної, надійної
юридичної гарантiї прав людини; л) обов’язкове дотриман-
ня законiв i пiдзаконних нормативних актiв усiма учасника-
ми суспiльного життя, насамперед державними та громадсь-
кими органами (здiйснення принципу законностi). П.д. регла-
ментує основнi свободи людини, тобто встановлює прави-
ла, механiзми їх реалiзацiї. Порушення останніх має карати-
ся правовими засобами й громадською думкою.

Правосуддя - основна функцiя судової влади, що здiйснюється
судами, суддями, якi надiленi для цього спецiальними по-
вноваженнями; дiяльнiсть суду щодо належного розгляду
кримiнальних, цивiльних справ та справ про адмiнiстративнi
правопорушення з дотриманням процесуального порядку;
застосування на основi закону державного примусу до осiб,
якi здiйснили злочини та правопорушення, чи виправдання
невинних.

Предмет науки суспільного управління - дослідження цілісності
суспільного управління як складної, відкритої, динамічної,
нелінійної системи та сукупності зв’язків і відносин, прита-
манних цій системі. Чітке окреслення П.н.с.у. дозволяє виді-
лити конкретні теоретичні, методологічні та практичні про-
блеми дослідження, а також спрямувати сам процес дослі-
дження на встановлення закономірностей, тенденцій, визна-
чення принципів, способів та технологій суспільного управ-
ління. Найважливішими аспектами дослідження суспільно-
го управління є: сутнісний (основні напрямки, процеси та
джерела розвитку суспільства, чітке визначення завдань до-
слідження суспільного управління, його рівнів), політичний
(забезпечення шляхів мирного розвитку суспільства, окре-
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мих держав та регіонів, перехід до корпоративних методів на
всіх рівнях суспільного управління), економічний (пробле-
ми інтенсивного розвитку, енергозабезпечення, розвиток
кооперації на всіх рівнях суспільних відносин), соціальний
(створення гідних умов існування та праці населення), гума-
нітарний (проблеми розвитку науки, освіти, культури), еко-
логічний (проблеми стійкого розвитку, ресурсозбереження,
екологічної безпеки), людський (проблеми формування і збе-
реження кадрового та інтелектуального потенціалу), інститу-
ційний (сукупність інститутів, у тому числі міжнародних,
органів влади та самоврядування держав, організацій, які ра-
зом утворюють систему суспільного управління), функціо-
нально-структурний (структури і процеси суспільного управ-
ління, шляхи їх удосконалення), комунікативний (зміст та
характер відносин у системі суспільного управління, їх роз-
виток), нормативно-правовий (сукупність правових норм і
методів впливу на суспільне середовище, а також тих, які
регулюють саме суспільне управління), науково-технологіч-
ний (напрями та підходи до вдосконалення теоретичних і
технологічних знань, інноваційного розвитку), інформацій-
но-технологічний (розбудова розвиненого інформаційного
суспільства).

Представницька демократія - форма народовладдя, за якої гро-
мадяни не беруть безпосередньої участі у прийнятті держав-
них рішень, а доручають це своїм представникам (делега-
там, депутатам), уповноважують їх репрезентувати й відсто-
ювати свої інтереси, делегують своє право на належну їм
частку влади і, таким чином, через своїх обранців вплива-
ють на управління державою.

Президентський контроль - контрольні повноваження глави дер-
жави - Президента України в системі контролю у сфері дер-
жавного управління. П.к., у першу чергу, засновується на
тому, що Президент України є гарантом державного сувере-
нітету, територіальної цілісності України, додержання Кон-
ституції України, прав і свобод людини і громадянина. Тому
П.к. у певному, визначеному Конституцією України обсязі,
стосується всіх гілок влади. Щодо Верховної Ради України
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контрольні повноваження Президента України проявляються
у праві: підписання прийнятих нею законів; вето щодо них з
наступним поверненням законів на повторний розгляд Вер-
ховної Ради України; припинення повноваження останньої,
якщо протягом тридцяти днів однієї чергової сесії пленарні
засідання не можуть розпочатися. Щодо Кабінету Міністрів
України та системи виконавчої влади контрольні повнова-
ження Президента України реалізуються через: скасування
актів Кабінету Міністрів України; призначення (за згодою
Верховної Ради України) та прийняття рішення про відстав-
ку Прем’єр-міністра України; утворення, реорганізацію та
ліквідацію міністерств та інших центральних органів вико-
навчої влади (за поданням Прем’єр-міністра України); при-
значення (за поданням Прем’єр-міністра України) та припи-
нення повноваження членів Кабінету Міністрів України, ке-
рівників інших центральних органів виконавчої влади та голів
місцевих державних адміністрацій. Щодо системи судової
влади та прокуратури контрольні повноваження Президен-
та України проявляються у праві: призначення третини складу
Конституційного Суду України; утворення судів; першого
призначення на посаду професійного судді строком на п’ять
років; призначення на посаду (за згодою Верховної Ради Украї-
ни) та звільнення Генерального прокурора України.

Принципи верховенства права - вихідні положення верховенства
права, виділені американським професором Дж. Муром, се-
ред яких: а) уряд для народу й керований народом; б) чіткий
поділ влади й взаємозв’язок між законодавчою, виконавчою
і судовою гілками влади; в) розвинена представницька де-
мократія, що суттєво обмежує урядові дії, спрямовані проти
приватних осіб (захист особистої свободи й особистого май-
на); г) обмежені влада уряду та федералізм; д) судовий роз-
гляд незалежною системою судових органів як центральний
механізм проведення конституційних законів у життя.

Принципи державного управлiння - фундаментальнi iстини,
позитивнi закономiрностi, керiвнi iдеї, основнi положення,
норми поведiнки, що вiдображають закони розвитку дер-
жавного управлiння, сформульованi як певне наукове поло-
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ження, закрiплене переважно у правовiй формi, на основi
якого будується i функцiонує апарат державного управлiння.
П. д. у. класифiкуються на три види: 1) загальнi; 2) структурнi;
3) спецiалiзованi.

Принципи сучасного суспільного управління - основні поло-
ження та правила, що відображають специфіку розвитку су-
часного суспільного управління. Дієвість суспільного управ-
ління забезпечується такими П.с.с.у. Принцип самоор-
ганізації систем використовується при дослідженні реальних
найменш вивчених об’єктів і процесів і передбачає зміну
структури суспільної системи за рахунок власних рушійних
сил з метою досягнення стану рівноваги та ефективного
функціонування. В основу самоорганізації покладено праг-
нення організацій забезпечити багатоманітність реакцій на
зовнішні впливи, необхідну для усвідомленої реалізації до-
сягнення її цілей. Найважливішим з погляду досягнення пев-
них станів об’єкта управління є принцип зворотного зв’язку,
застосування якого дає змогу шляхом аналізу розвитку ситу-
ації (за допомогою функції контролю) скоригувати процес
управління з метою досягнення визначених цілей. Цей прин-
цип ще формулюється як принцип контролю. Однією з основ-
них його форм є узгодження управлінських рішень. Прин-
цип ресурсозбереження передбачає загальний підхід, за якого
вирішення проблем, у тому числі управлінських, досягається
при мінімальних витратах наявних ресурсів (людських,
інформаційних, фінансових, матеріальних, часу). Цей прин-
цип набуває характеру глобального внаслідок значного ско-
рочення природних ресурсів землі на фоні високих темпів
зростання чисельності її населення. Скільки існує управлін-
ня, стільки й вирішується питання його оптимальності, тобто
найкращий вибір у певній ситуації. В цьому і полягає прин-
цип оптимальності управління. Оптимальність суспільного
управління - це мінімізована, економна діяльність, спрямована
на досягнення бажаного результату, нижче порогу якого пе-
ребуває сфера неефективного, небажаного. На практиці
принцип оптимальності полягає в розробленні та застосу-
ванні нових методик, процедур та управлінських технологій
з метою пошуку та становлення шляхів і способів підвищення
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результативності управлінської діяльності. Принцип цілеспря-
мованості управління постулює, що однією з найважливі-
ших властивостей, об’єктивно притаманних управлінню, є
його цілеспрямованість, тому вплив на об’єкт управління
завжди здійснюється для досягнення певної мети. Необхід-
ною умовою свідомого дотримання принципу цілеспрямо-
ваності є чітке визначення цілей, на реалізацію яких концен-
труються зусилля в плановому періоді. Відповідно до прин-
ципу наукової обґрунтованості управління має здійснюватися
на наукових засадах з використанням в практиці цієї діяль-
ності новітніх наукових досягнень. Серед інших П.с.с.у. можна
зазначити: прогнозованість розвитку, пріоритетність глобаль-
них проблем суспільного розвитку перед локальними, обо-
в’язкове врахування тенденцій і процесів глобалізації, засто-
сування інтеграційного підходу для протистояння реальним
загрозам суспільному розвитку, врахування переходу до по-
стіндустріального (інформаційного суспільства) знань та по-
слуг, виконання умов забезпечення стійкого розвитку, ре-
сурсо- та енергозбереження, пошук мирного вирішення будь-
яких конфліктів між країнами і народами, спирання на світові
демократичні цінності, інноваційність, колегіальність та про-
зорість прийняття рішень, впровадження до суспільного
управління підходів бізнес-менеджменту з метою посилення
орієнтації на споживача й підвищення якості надання по-
слуг громадянам, підвищення гнучкості управління, його
готовності до змін, впровадження ринкових методів, досяг-
нень та інструментів менеджменту і маркетингу, підприєм-
ницьких підходів з метою підвищення результативності і ефек-
тивності суспільного управління, втілення його нової органі-
заційної культури, досягнення раціонального балансу полі-
тичних та адміністративних чинників управління.

Природно-ресурсний потенціал - екологічна місткість території,
оцінена з урахуванням характеру використання, наявності і
стану географічних структур, природного ландшафту, кліма-
тичних умов, мінеральних ресурсів, ґрунтів, водних ресурсів,
атмосфери, рослинного і тваринного світу.

Проблеми вдосконалення управлінських відносин - ситуації
невідповідності бажаного та чинного станів цих відносин,
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що проявляються через взаємодію суб’єктів та об’єктів управ-
ління. Сутність першої з них у тому, щоб відповідно до зако-
ну необхідної різноманітності (закон У.Р.Ешбі) забезпечити
охоплення суб’єктом управління різноманітності об’єктів, на
які спрямоване управління. Як підхід до її вирішення пропо-
нується обмеження втручання суб’єктів управління в діяль-
ність об’єкта управління за принципом його достатності.
Друга проблема полягає в необхідності підвищення управлін-
ських можливостей суб’єктів управління за умов зниження
при цьому ресурсних витрат, тобто підвищення ефектив-
ності діяльності власне суб’єкта управління. Сутність тре-
тьої проблеми - у необхідності удосконалення врегулювання
різноманітності об’єктів управління.

Проблеми суспільного управління - ситуації та обставини, коли
внаслідок невідповідності бажаного і чинного станів сус-
пільства є необхідність змінити цілі та параметри суспільно-
го управління. П.с.у. виникають або у зв’язку з постанов-
кою нових цілей розвитку (нормальний режим управління),
або внаслідок кризового розвитку подій (надзвичайне або
кризове управління). При нормальному режимі управління,
як показує сучасна світова практика, процеси суспільного
управління здебільшого набувають характеру стратегічних,
а при кризовому управлінні вони забезпечуються, в рамках
чинних законів політичної боротьби, обмеженням прав і сво-
бод громадян, а також значним звуженням дії механізмів са-
морегуляції. Відповідно до положень теорії синергетики, з
одного боку, системна криза свідчить, що вичерпані ресур-
си колишніх джерел розвитку і руйнівні процеси набули пе-
реваги, а з другого - дезорганізація створює нові можливості
для нової організації, задіяння процесів самоорганізації. Ви-
никнення в Україні умов переходу від критичного до нор-
мального режиму управління актуалізувало необхідність виз-
начення довгострокових перспектив держави, постановку
обґрунтованих цілей її розвитку, пошук нових загальнонаціо-
нальних ідей, навколо яких могло б згуртуватися суспіль-
ство. Однією з безумовно найбільш вдалих таких ідей є орієн-
тація на європейські цінності, курс на забезпечення відповід-
них рівню життя та стандартів демократизації суспільства,
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входження країни до євроатлантичної системи безпеки. При-
родним для переходу від критичного до нормального режиму
управління є відмова від методів, технологій і засобів управ-
ління за збуренням на користь методів, технологій і засобів
управління за відхиленням.

Прогноз економічного і соціального розвитку - прогноз роз-
витку країни, її регіонів, окремих територій, що, здебільшо-
го, розробляється на довгострокову (більше п’яти років) та
середньострокову (до п’яти років) перспективу та містить:
аналіз соціально-економічного розвитку за попередній період
і характеристику основних проблем економіки та соціальної
сфери; опис стану використання природного, виробничого,
трудового, наукового потенціалу, екологічної ситуації; прог-
ноз кон’юнктури на ринках основних видів товарів та по-
слуг; можливі напрями вирішення проблем розвитку еконо-
міки і соціальної сфери; цілі та пріоритети соціально-еконо-
мічного розвитку і пропозиції щодо заходів для їх досягнен-
ня; основні показники соціально-економічного розвитку;
висновки щодо тенденцій розвитку економіки та ін.

Прогнозування - передбачення, прогноз майбутнього, що, як пра-
вило, передує плануванню. Його результатом є прогнози
розвитку. Одним з різновидів прогнозів є сценарії розвитку,
які являють собою прогнози з урахуванням тих або інших
передбачуваних дій конкретних суб’єктів управління у ситуа-
ції, що прогнозується. Прогнози розрізнюються за підхода-
ми: або це описи тенденцій зміни об’єкта, процесу, або фор-
мування параметрів, що характеризують об’єкт, процес. У
рамках першого з підходів прийнято виділяти трендовий і
факторний підходи. Трендовий підхід у прогнозуванні пе-
редбачає екстраполяцію значень динамічного тимчасового
ряду показника, що прогнозується. Він заснований на вико-
ристанні лінійної екстраполяції, тенденцій, що склалися в
минулому. Факторний підхід у прогнозуванні передбачає
визначення чинників, що впливають на показник (індика-
тор), який прогнозується, та форм їх взаємозв’язку.

Прогностика - наука розробки прогнозів й методології досліджен-
ня динаміки та перспектив розвитку різноманітних процесів
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та явищ. Положення П. широко використовуються в сус-
пільному та державному управлінні, зокрема при здійсненні
стратегічного управління та планування.

Програма - сплановані органiзованi дiї i ресурси, спрямованi на
досягнення певної мети чи низки цiлей.

Програма економічного і соціального розвитку - документ, в
якому визначаються цілі та пріоритети економічного і со-
ціального розвитку, засоби та шляхи їх досягнення, формуєть-
ся взаємоузгоджена і комплексна система заходів органів за-
конодавчої і виконавчої влади, органів місцевого самовряду-
вання, спрямованих на ефективне розв’язання проблем еко-
номічного і соціального розвитку, досягнення стабільного
економічного зростання, а також характеризуються очікувані
зміни у стані економіки та соціальної сфери. В Україні що-
року розробляється Державна програма економічного і со-
ціального розвитку України взаємоузгоджено з проектом Дер-
жавного бюджету України на відповідний рік. У цій про-
грамі конкретизуються заходи, передбачені в Програмі діяль-
ності Кабінету Міністрів України, та завдання, визначені в
щорічному посланні Президента України до Верховної Ради
України про внутрішнє і зовнішнє становище України. Зок-
рема, в Державній програмі економічного і соціального роз-
витку України повинні бути відображені: аналіз соціально-
економічного розвитку країни за минулий та поточний роки
та характеристика головних проблем розвитку економіки і
соціальної сфери; вплив очікуваних змін зовнішньополітич-
ної та зовнішньоекономічної ситуації на економіку країни;
цілі та пріоритети економічного і соціального розвитку в на-
ступному році; система заходів щодо реалізації державної
політики з визначенням термінів виконання та виконавців;
основні макроекономічні показники, обсяги капітальних
вкладень, показники державного замовлення та інші не-
обхідні показники і баланси економічного і соціального роз-
витку, в тому числі у розрізі галузей економіки, Автономної
Республіки Крим, областей, міст Києва та Севастополя; пе-
релік державних цільових програм, що фінансуватимуться в
наступному році за рахунок коштів Державного бюджету
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України; показники розвитку державного сектора економі-
ки, зокрема отримання та використання доходів від розпо-
рядження державним майном, ефективності використання
об’єктів права державної власності, розвитку казенних
підприємств.

Програмно-цільовий підхід - один з найпоширеніших на сьогодні
способів реалізації суспільного та державного управління,
який пов’язує цілі політики (плани, проекти) з ресурсами за
допомогою цільових програм. Такі програми розробляються
для ефективного вирішення завдань у всіх сферах суспіль-
ного розвитку. П.-ц.п. охоплює наступні етапи і дії: структу-
рування проблеми, тобто її розподіл на підпроблеми; визна-
чення конкретних заходів щодо реалізації підпроблем, що дає
змогу сформувати програму вирішення проблеми; оцінку
пріоритетності і послідовності програмних заходів, а також
поділ ресурсів між ними; розроблення механізму управління
виконанням програми; створення організаційної системи
управління програмою; використання на різних етапах реалі-
зації програми широкого спектра сучасних аналітичних і про-
ектних засобів, зокрема економіко-математичного моделю-
вання, сітьових засобів планування і управління, фінансового
аналізу та інвестиційного проектування, програмного аналі-
зу. На рівні держави з її владними повноваженнями П.-ц.п.
надає можливість централізації, більшої обґрунтованості та
контролю використання ресурсів для стабілізації і розвитку
соціально-економічних процесів, координації діяльності
органів державної влади для пріоритетного вирішення пев-
них проблем, подолання наслідків економічної кризи та по-
передження такої ситуації в майбутньому. Саме тому П.-ц.п.
ефективно використовуються в багатьох країнах світу, особ-
ливо в найбільш розвинутих з них, таких як США, Японія,
Франція та ін. Програми державного рівня довели свою ефек-
тивність у Японії, Кореї, інших країнах для відродження по-
воєнної економіки, виходу з економічних криз, здійснен-
ня економічних реформ.

Прогрес - напрям розвитку, для якого характерний перехід від ниж-
чого до вищого, від менш довершеного до більш довершеного.
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Продуктивність - критерiй дiяльностi, виражений як співвiдно-
шення мiж витратами й отриманими результатами (товари,
послуги, інформація).

Прокурорський нагляд - здійснюється системою прокуратури в
Україні, згідно з Конституцією України (ст. 121) стосується
дотримання законів органами, які проводять оперативно-роз-
шукову діяльність, дізнання, досудове слідство, а також при
виконанні судових рішень у кримінальних справах та при
застосуванні інших заходів примусового характеру, пов’яза-
них з обмеженням особистої свободи громадян. Особливість
роботи прокуратури у тому, що вона не наділена правом
застосування прямих заходів впливу на порушників закону
й здійснює це шляхом внесення відповідних протестів, при-
писів до відповідних організацій чи відповідним службовим
особам і, якщо протести не задовольняються, то передачі їх
до суду та постановки питання про притягнення винних до
відповідальності.

Промислово розвинені країни - країни, що забезпечують розви-
ток економіки на основі накопиченого великого обсягу тех-
нічно передового основного капіталу і наявності висококва-
ліфікованої робочої сили. П.р.к. - це країни з високим рівнем
доходів на душу населення, в яких велика частина населен-
ня має високий рівень життя. У П.р.к. проживає близько
15% населення світу.

Пропорцiйна виборча система - порядок проведення виборiв,
коли голосування проводиться у багатомандатних виборчих
округах за партiйними списками, а його результати визнача-
ють у спосiб, вiдповiдно до якого партiя отримує кiлькiсть
мандатiв, що є пропорцiйною до кiлькостi здобутих нею
голосiв.

Професiоналізм управлiнської діяльностi - сукупність теоретич-
них, спецiальних управлінських i психологічних знань, умiнь
i навичок, якими має володiти керiвник на будь-якому рівні
та у будь-якій ланці суспільного управління для ефективно-
го його здiйснення та оперативних корекцій вiдповiдно до
обставин та зовнiшнiх викликiв.
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Процедурна демократія - вироблений людством механiзм (про-
цедури) рацiонального опрацювання i прийняття рiшень як
ефективний iнструмент досягнення згоди (порозумiння).
Участь груп iнтересiв в обговореннi спiрного питання завж-
ди знижує потенцiал конфлiктностi.

Процес - у широкому значенні це послідовна зміна у розвитку
явищ, станів і змін, а у вузькому значенні - це сукупність
послідовних дій, спрямований на досягнення певних резуль-
татів. Як правило процеси складаються з етапів (фаз).

Процес управління - неперервний циклічний процес, що скла-
дається з стандартного набору певних загальних функцій
управління. Найбільшого визнання на сьогодні набуло ви-
ділення в процесі управління (запропоновано американсь-
кими вченими М.Месконом, М.Альбертом та Ф.Хедоурі) чо-
тирьох загальних функцій управління: планування, органі-
зації, мотивації і контролю, які завжди виконуються у зазна-
ченій послідовності, а також двох процесів (функцій), що їх
пов’язують, а саме: комунікації та прийняття рішень. При-
кладами функцій управління, що раніше (а інколи й зараз)
розглядалися як окремі в роботах Л.Урвіка, Л.Гьюліка,
Г.Мінсберга, Гарсона та Овермана, є: дослідження, добір пер-
соналу, керівництво, регулювання, координація, оцінка,
представництво, ліцензування, збирання інформації, веден-
ня переговорів, звітування, складання бюджету, а прикладом
процесу, що їх пов’язує, - рівновага як механізм стабілізації
організації.

Пряма демократiя - передбачає народовладдя шляхом прямого
обговорення та голосування (вибори, референдуми).

Прямий управлiнський зв’язок - управлiнськi вiдносини мiж
суб’єктом та об’єктом управлiння, якi практично реалiзу-
ються завдяки руху iнформацiї вiд суб’єкта до об’єкта. П.у.з.
на практиці забезпечується механізмами реалізації управ-
лiнських рiшень, які приймаються суб’єктом управління й
спрямовані на певні дії та зміни в об’єкті управління.

Психологiчнi методи управлiння - конкретнi засоби та прийоми
впливу на процес формування i розвитку колективів та орга-
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нізацій, а також на процеси, якi вiдбуваються у них, з метою
створення сприятливого психологiчного клiмату. П.м.у.
спрямованi на регулювання вiдносин мiж працівниками шля-
хом оптимального добору і розстановки персоналу. Зокре-
ма, до них належать: комплектування малих груп; гуманiзацiя
працi, професiйний вiдбiр i навчання тощо.

Психологія управління - галузь науки, яка вивчає соціально-пси-
хологічні аспекти систем як тієї, що управляє, так й тієї, на
яку спрямоване управління, а також їх взаємодії. Її методо-
логічною основою є положення менеджменту та соціальної
психології. Об’єктом П.у. виступають трудові колективи, а
предметом - соціально-психологічна сторона багатоманітних
управлінських відносин. Очікуваним результатом застосу-
вання положень П.у. в практиці управління є створення по-
зитивного психологічного клімату в роботі організацій та
окремих колективів.

Публiчнiсть - загальний принцип суспільного управлiння, який
означає вiдкритiсть та прозорiсть функціонування його
суб’єктів, забезпечує їх взаємозв’язок та зв’язок із суспіль-
ством, громадянами. Принцип П. схожий до принципу
гласностi, але за охопленням явищ є значно ширшим вiд ос-
таннього, зокрема він: передбачає вiдкритiсть влади, про-
зорiсть дiяльностi її апарату, право впливу громадян на
дiяльнiсть органiв влади, врахування думки громадськостi
при прийняттi суспільно важливих рiшень, громадський кон-
троль за дiяльнiстю управлiнського апарату та iншi види кон-
тролю за дотриманням конституцiйно закрiплених iнтересiв
суспiльства, прав i свобод громадян.

П’ята епоха історії суспільного розвитку - епоха, що, на думку
більшості фахівців, знаменує новий етап історичного роз-
витку суспільства (чотири попередні - це давній світ, антич-
ність, середньовіччя, новий час) й характеризується: а) ве-
ликими катаклізмами ХХ ст. (світові війни, соціальні ре-
волюції, занепад традиційних цінностей) і глобальною кри-
зою суспільства (екологічна катастрофа, вичерпання при-
родних ресурсів, морально-інтелектуальний та соціально-
економічний хаос); б) наступним “великим перерозподілом”
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територій, капіталу, технологій та інтелекту; в) “психологіч-
ною революцією”, яка зумовлена впливом на психіку людей
нових ідей, технологій, матеріалів та речовин; в) наростаю-
чим процесом переоцінки цінностей, що призведе до духов-
ної революції, як ознаменує прихід нового устрою суспіль-
ного буття, де пануватимуть духовні пріоритети.

Р
Регіональне управління - вид державного управління, його важ-

лива складова, що здійснюється органами державної влади
великих адміністративно-територіальних одиниць (регіонів,
автономних республік, областей, губерній, країв, федераль-
них земель тощо) у межах їх компетенції. Головною метою
Р.у. є забезпечення комплексного розвитку регіонів з метою
підвищення ступеня задоволення соціально-економічних
потреб їх населення. Розвиток Р.у. здійснюється, як прави-
ло, на основі державної регіональної політики як складової
національної стратегії соціально-економічного розвитку пев-
ної країни. Така політика передбачає: врахування особливо-
стей та закономірностей функціонування і розвитку регіонів
як відносно самостійних, цілісних систем; найбільш раціо-
нальне використання їх ресурсних можливостей; удоскона-
лення правових, економічних, фінансових, організаційних та
інших механізмів її реалізації; вирішення економічних та со-
ціальних проблем депресивних регіонів; вирівнювання стан-
дартів і якості життя громадян, можливостей їх соціального
забезпечення; підвищення ролі місцевих і регіональних
органів виконавчої влади та місцевого самоврядування у роз-
робленні й реалізації програм регіонального розвитку; засто-
сування інноваційного і стратегічного менеджменту в регіо-
нальному управлінні; акцентування уваги на проблемах
структурної перебудови економіки та використання переваг
територіального поділу і кооперації праці; вирішення про-
блем трудової міграції та зайнятості населення, поліпшення
демографічної ситуації в регіонах; удосконалення державної
системи охорони довкілля, пам’яток історії, культури наро-
ду, розробку й реалізацію відповідних загальнонаціональних
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і регіональних програм. Серед основних завдань розвитку
Р.у. в контексті адміністративної реформи в Україні: упоряд-
кування адміністративно-територіального устрою країни й
регіонів; поєднання процесів централізації і децентралізації;
перерозподіл владних повноважень; оптимізація взаємодії
органів державної влади і місцевого самоврядування; ефек-
тивне надання ними управлінських та організаційних по-
слуг населенню; укріплення інституційних засад державної
регіональної політики; міжнародне співробітництво в галузі
регіонального управління; прикордонне та транскордонне
співробітництво регіонів; наближення чинного законодав-
ства і регіональної політики в цілому до норм і стандартів
Європейського Союзу.

Регіональні стратегії розвитку - моделі досягнення соціально-
економічних цілей регіонів, які конкретизують загальнона-
ціональну мету держави в особливих умовах відповідних
територій.

Регрес - моменти застою, повернення до форм і структур, що віджи-
ли себе; Р. є антиподом прогресу.

Регулювання - вид управління за допомогою правил i обмежень.
Р. охоплює контроль, заохочення i планування. Заохочення
зумовлює підвищення чи захист економiчного добробуту
суб’єкта управління шляхом регуляційного контролю.

Режим політичний - сукупність способів і методів здійснення дер-
жавної влади. Розрізняють демократичний, авторитарний,
тоталітарний типи політичних режимів. Різновидами таких
режимів також є фашистський, теократичний, ліберально-
демократичний та ін. Р.п. розрізняються між собою за таки-
ми ознаками: спосіб формування органів влади; співвідно-
шення законодавчої, виконавчої і судової влади, централь-
ного уряду та місцевого самоврядування; становище і роль
громадських організацій та партій; правовий статус особис-
тості; прийнята законодавча система; зміст і співвідношення
того, що дозволено і що заборонено; рівень економічно-госпо-
дарського розвитку; політична стабільність суспільства; по-
рядок функціювання правоохоронних та каральних органів;
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історичні, культурні традиції, моральні звичаї народу. Коли
йдеться про демократичну державу, то насамперед мається
на увазі Р.п. з певними ознаками, а саме: пріоритетом права;
підконтрольною виборчою системою формування всіх ла-
нок влади; взаємно врівноваженими гілками влади (законо-
давчої, виконавчої та судової), що плідно працюють; макси-
мально можливим і реальним забезпеченням прав та свобод
людини і громадянина; вільним співіснуванням громадських
організацій та партій; рівноправним розвитком різних форм
економіки; збереженням і розвитком історичних та культур-
них традицій народів, що проживають у ній. Р.п., як прави-
ло, спирається на правове підґрунтя шляхом його закріплен-
ня в конституціях відповідних країн.

Результативність - показник, який характеризує дієвість, досяг-
нення, ступінь завершення певної роботи й реалізації визна-
чених цілей, показує, що було зроблено внаслідок здійснен-
ня певних зусиль і витрат ресурсів. Р. оцінюється за критерія-
ми: технологічної раціональності, тобто порівняння варіантів
на предмет здатності висувати ефективні технологічні шля-
хи розв’язання проблем; здійсненності як політичної, так і
адміністративної; вимірюваності, тобто можливості оцінки
результатів в кількісних показниках (гроші, обсяг виробницт-
ва тощо); адекватності, тобто відповідності завдань наяв-
ним ресурсам.

Республiка - найбiльш поширена в сучасному свiтi форма дер-
жавного правлiння, за якої глава держави й усi органи влади
є виборними i змiнюваними, виконавча влада є похiдною від
представницького органу або виборцiв, а громадяни повною
мiрою володiють громадянськими й полiтичними правами
та свободами, мають можливість впливати на владу та її
рiшення. Республiканська форма державного правління пе-
редбачає визнання народу носiєм верховної влади, сувере-
ном, який делегує державницькi повноваження своїм пред-
ставникам на строго визначений термiн. Розрiзняють прези-
дентську, парламентську та змішані форми (президентсько-
парламентську та парламентсько-президентську) республiки.
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Ресурси суспільного управління - наявні матеріальні, духовні,
енергетичні та інші реальні можливості, які суб’єкти сус-
пільного управління використовують для забезпечення ке-
рованості інших учасників суспільних відносин з метою до-
сягнення цілей розвитку. Найбільш часто йдеться про на-
ступні типи ресурсів: економічні, фінансові, матеріально-
технічні, кадрові, інформаційні, часові. Можна також розгля-
дати інші типи ресурсів. Зокрема: геополітичні ресурси - це
можливості географічного положення держави, регіону, тери-
торії; культурні ресурси, до яких слід віднести духовні
цінності, знання, вірування, управлінську культуру, освітній
рівень; правові ресурси, що засновані на правосвідомості
громадян країни і характеризуються якістю законів та підза-
конних актів, їх виконанням, дотриманням режиму закон-
ності; мотиваційні ресурси, що характеризують здатність
підвищення або пониження соціального статусу як суспільно
значущої ролі людини відповідно до соціальної стратифікації;
силові ресурси - це засоби і апарат силового впливу та ін.

Ресурсозбереження - загальний підхід, принцип, за якого вирі-
шення проблем, у тому числі управлінських, досягається при
мінімальних витратах наявних ресурсів (економічних, людсь-
ких, інформаційних, фінансових, матеріальних, часових). Цей
принцип набуває характеру глобального внаслідок значного
скорочення світових природних ресурсів на фоні високих
темпів зростання чисельності її населення.

Реформа політична - перетворення, змiна, переустрiй полiтичного
життя суспiльства (вiдносин, порядкiв, iнститутiв, установ),
що здiйснюються без змiни основ iснуючого ладу. Р.п., як
правило, охоплює прогресивнi перетворення у полiтичній
системi суспiльства, полiтичних вiдносинах, суспiльному
життi тощо. Вона передбачає еволюцiйний розвиток сус-
пiльства та інститутiв влади. Р.п. здійснюється за одним з
трьох способів: зверху (автократичнi правителi розумiють
необхiднiсть змiни системи полiтичної влади i за своєю во-
лею та саме на цих засадах здійснюють програму полiтичних
перетворень, яку самi ж i розробляють), через зречення вла-
ди (вiдмову вiд влади панівних полiтичних сил, які зрозумі-
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ли безперспективнiсть свого владарювання) та поступове
реформування влади погодженими зусиллями полiтичних
сил, якi перебувають при владi та в опозиції (процес поступо-
вих змiн i перетворень у владних вiдносинах, наповнення їх
новими зразками полiтичної культури, взаємних поступок,
переговорiв, звернення до компромiсiв та iн.). Р.п. є корис-
ною для будь-якого суспiльства, оскiльки вона забезпечує
запобiгання насильницьким методам, конфронтації й
полiтичним конфлiктам, безкризовий прогресивний розвиток
i поступове вдосконалення політичної системи суспільства.

Реформа суспільна - глибока, докорiнна перебудова усталених
економічних, соціальних, полiтичних та органiзаційних струк-
тур, усiх сторін суспiльного життя, яка водночас покликана
зберегти iснування певного суспiльства, суспiльного ладу,
тих або iнших соціально-полiтичних та економічних струк-
тур, iнститутiв, установ тощо. В умовах розвиненого, со-
цiально диференцiйованого суспiльства Р.с. можуть бути
дуже рiзноманiтними, суперечливими як за змiстом, так і за
формами здiйснення. Суть цих реформ спрямована на те,
щоб забезпечити подальшу демократизацiю суспiльства, залу-
чення дедалi ширших мас до полiтичної дiяльностi. Спiв-
вiдношення Р.с. й революцiї слід розглядати як співвідно-
шення активних еволюційних процесів та революцій, що
зумовлюється конкретно-iсторичною взаємодiєю об’єктив-
них i суб’єктивних чинникiв, зокрема - своєрiднiстю, ста-
ном і спiввiдношенням рiзноманiтних соціальних прошаркiв,
страт суспільства, його рiзномасштабних соціальних груп у
кожнiй країнi i в мiжнародному масштабi.

Ризики в управлінні - імовірність відхилення від заданих цілей у
процесі управління, пов’язана з можливістю виникнення
несприятливих ситуацій, людським фактором. Основними
чинниками ризику у суспільному управлінні є: нестабільність
законодавства, економічної та соціальної ситуації; невизна-
ченість політичної ситуації; неповнота або неточність нада-
ної інформації; невизначеність цілей, інтересів та поведінки
учасників суспільних відносин; зміна влади; зміна зовнішньо-
політичної та зовнішньоекономічної обстановки; технологічна
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відсталість; стихійні лиха. Типові заходи щодо попереджен-
ня ризику наступні: планування дій у позаштатних ситуаціях
(методи перевірки стійкості системи, коригування параметрів
проекту, формалізованого опису ймовірності ризику); на-
явність координаційного центру на випадок позаштатних
ситуацій; механізми захисту інтересів учасників і поперед-
ження неправомірних або загрозливих дій з боку окремих
учасників суспільних відносин та ін.

Рівень економічного розвитку - показники розвитку економіки
країни, що включають дані про сукупний суспільний про-
дукт, національний дохід на душу населення, використання
природних ресурсів, організацію і ефективність економіки.

Рiвнiсть полiтична - демократичний принцип рiвностi людей, за
яким нiкому не може бути надано переваг на пiдставi похо-
дження, мови, мiсця народження i проживання, нацiональної,
расової, статевої належностi, вiросповiдання, полiтичних
поглядiв. Р.п. передбачає рiвний доступ громадян до обiй-
мання державних посад, рiвнi можливостi їх участi у прий-
няттi спiльних рiшень.

Розвиток - безповоротна, спрямована, закономірна зміна об’єктів,
внаслідок якої виникає їх новий якісний стан.

Розвиток суспільний - тип змiн у суспiльствi, що супроводжуєть-
ся переходом суспiльних вiдносин до якiсно нового стану.
Р.с. є наслiдком взаємодiї великої сукупностi суспільних
процесiв, основу яких становить цiлеспрямована дiяльнiсть
людей та різноманітних організацій. Загальний механiзм Р.с.
полягає у виникненнi нових потреб у рiзних сферах сус-
пiльного життя та пошуку можливостей їх задоволення. Новi
потреби постiйно виникають як наслiдок виробничої та iншої
продуктивної дiяльностi людей, а тому пов’язанi з пошуком
та винаходом нових засобiв працi, спiлкування, організацiї
суспiльного життя, розширенням та поглибленням обсягу
наукового знання, ускладненням форм і механiзмів творчої
дiяльностi людей. Залежно вiд активностi суб’єктiв дiяльностi
розрiзняють двi основнi форми Р.с. - еволюцiйну та ре-
волюцiйну. Еволюцiйна - це повiльнi, поступовi кiлькiснi змiни
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в соцiальнiй системi або їх елементах. Революцiйна - це якiснi
зрушення в усiх суспiльних структурах, що здiйснюються
шляхом докорiнної перебудови суспiльних вiдносин i со-
ціальних iнститутiв. Важливу роль у забезпеченнi стабiльностi
Р.с. вiдiграють суспільні реформи та стратегічне управління.
Передбачуванi змiни, нововведення та перетворення стиму-
люють Р.с. Саме тому полiпшення системи суспільного
управлiння на основi демократичних суспiльних вiдносин
забезпечує найкращi результати в удосконаленнi суспiльства
та прискореннi його розвитку.

Ротація кадрів - горизонтальне та вертикальне переміщення пра-
цівників на посадах у структурних підрозділах організацій, в
яких вони працюють, з метою: набуття ними нових знань,
умінь, професійних навичок, необхідних для кар’єрного зро-
стання; підвищення ефективності їхньої роботи; подолання
корупційних явищ в органах влади всіх рівнів.

Рушійні сили історії - чинники, що здатнi iстотно вплинути на
перебiг iсторичних подiй (хiд iсторичного процесу). Дiя Р.с.i.
має як позитивну, так i негативну спрямованiсть залежно
від певної цiннiсної орiєнтацiї суб’єкта суспільних відносин,
його уявлень щодо мети, законiв i сенсу iсторичного буття,
яке саме може з рiзною мiрою адекватностi вiдтворювати
реальний стан речей, iсторичних подiй, процесiв i домiнуючих
у них сил.

С
Самоврядування - різновид публічної влади, що формується те-

риторіальною спільнотою для самостійного вирішення без-
посередньо або через обрані ними органи всіх питань місце-
вого життя на основі законів та власної фінансової та еконо-
мічної бази.

Свобода слова - одна з основних цiнностей демократiї, можливість
людини, громадянина вільно висловлювати своє судження
стосовно шляхів розвитку держави, тієї чи iншої суспiльної
проблеми, того чи iншого полiтичного дiяча тощо.
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Свобода совісті - одна з основних цiнностей демократiї, право
людини на свободу совісті, вірування і переконання. Нині
принципи свободи совісті знайшли відображення в міжна-
родних документах з прав людини, конституціях демокра-
тичних держав. Але міжрелігійні та міжконфесійні протиріч-
чя, сутички і конфлікти не відійшли безслідно в минуле. Ще
й сьогодні релігійні екстремісти і фанатики намагаються за-
собами терору домагатися своєї мети. Це змушує демокра-
тію шукати гідну й адекватну відповідь на такі виклики.

Свободи полiтичнi - можливiсть громадян захищати й вiдстоювати
свої iнтереси та права у визначеному законом порядку. С.п.
спираються на основоположнi права людини, передусiм на
право вiльного розвитку особи. Серед суто полiтичних сво-
бод маємо: свободу зборiв, право засновувати спiлки й това-
риства, свободу волевиявлення (виборче право).

Сепаратизм - прагнення політичних сил до відділення, відокрем-
лення, відособлення країни чи певної її території від іншої
країни. У багатонаціональних державах - рух національних
меншин до відокремлення і створення власної держави чи
то встановлення автономного самоврядування.

Середовище управління - середовище, в якому здійснюється
управління й яке безпосередньо або опосередковано впли-
ває на нього. Поділяється на внутрішнє та зовнішнє. Під
внутрішнім С.у. розуміється сукупність характеристик та
елементів організації, що впливають на її положення та пер-
спективи. До них можуть бути віднесені: організаційна струк-
тура, відповідальність, розподіл функцій, ресурсів і прав її
підрозділів та окремих працівників. Значну роль відіграють
норми етики, традиції, а також домінуючий стиль керівницт-
ва, відношення неформального лідерства. Вельми важливим
є соціально-психологічний клімат у колективі. Під зовнішнім
С.у. розуміють сукупність зовнішніх джерел впливу на по-
ложення та перспективи організації, ефективність її діяль-
ності та менеджменту. Виділяють політичні, економічні, со-
ціальні, гуманітарні, екологічні та інші компоненти зовніш-
нього С.у.
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Симбіоз - в соціології це взаємозалежність між різними соціальни-
ми групами, що співробітничають у спільних інтересах.

Синергетика - фундаментальна наука, міждисциплінарний напрям
наукових досліджень, завдання якого полягає у пізнанні прин-
ципів самоорганізації різних систем. Термін С. запровадже-
ний німецьким вченим Г.Хакеном. С. визначають ще як на-
уку щодо самоорганізації, яка вводить поняття динамічного
хаосу (термін запровадив М.Фейгенбаум) та дисипативних
(розпорошених) структур (термін запровадив І.Пригожин)
як певної надскладної впорядкованості. До її вивчення відно-
сять не лише природні об’єкти, але й людське суспільство, й
наслідки його інтелектуальної діяльності. С. - вивчає явища,
які виникають від спільної дії багатьох різних чинників, в
той час як кожний з них окремо до цього явища не призво-
дить. На сьогодні С. є самою сучасною теорією еволюції над-
великих і надскладних систем.

Синергія - в соціології це незапланована співпраця індивідів, що
неусвідомлено переслідують власні цілі, але діють при цьо-
му в одному напрямі.

Система державного управління - загальна сукупність складо-
вих елементів управління державою, що охоплює: органи
державної влади; сфери та галузі суспільного життя, що пе-
ребувають під організуючим, регулюючим і контролюючим
впливом держави; державно-управлінська діяльність (про-
цес) - певного роду суспільні відносини, через які реалізу-
ються численні прямі та зворотні зв’язки між органами вла-
ди та суспільством. С.д.у. є більш широким поняттям ніж
“адміністративна система”. Вона найчастіше характеризує
поєднання суб’єктів державного управління та державно-
управлінської діяльності й розкривається, зокрема, через по-
няття “цілі і завдання”, “функції”, “методи”, “стадії”, “про-
цедури”, “повноваження”, “ефективність”, “культура”, “ети-
ка” тощо.

Система державної влади - структурована єдність владних взає-
мин, що складаються внаслідок діяльності держави, держав-
них органів, а також посадових осіб, що реалізують інтереси
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держави в різних сферах суспільного життя. При цьому виді-
ляються суб’єктний (організаційні структури, установи і
інститути) та об’єктний (предмети ведення, компетенція,
повноваження, права і обов’язки, відповідальність, акти і
дії, програми і заходи тощо) склад С.д.в. Ознаками розвине-
ного стану С.д.в. є: правовий характер її формування і
здійснення (опора на традиції, що постійно розвиваються,
та право як основу спадкоємності й стабільності розвитку
державної влади); публічне визнання і забезпечення прав та
свобод людини; закріплення структури й системи державної
влади; дотримання форм і процедур владних відносин, що
закріплені в законодавстві; охопленість державної влади си-
стемою правової культури суспільства.

Система органів місцевого самоврядування - сукупність органі-
заційних форм і політико-правових інститутів прямого воле-
виявлення жителів певних територій. До органів місцевого
самоврядування відносять: безпосередні органи - збори, схо-
ди громадян, на яких прямим волевиявленням більшості
жителів вирішуються місцеві питання (вони проводяться в
невеликих населених пунктах, де для цього не утворюються
представницькі органи); представницькі органи - ті, які оби-
раються безпосередньо населенням і можуть називатися му-
ніципальними зборами, комітетом, думою тощо; виконавчі
органи - це посадові особи та підрозділи місцевого самовря-
дування (мер, староста, виконавчі комітети тощо), що оби-
раються населенням або представницьким органом. Можуть
також утворюватися й інші органи територіального само-
врядування: ради мікрорайонів, вуличні, будинкові коміте-
ти, союзи, асоціації органів місцевого самоврядування тощо.

Система управління якістю - сукупність технічних і організацій-
них засобів управління якістю. С.у.я. включає: а) завдання
керівництва (політика у сфері якості, організація); б) систе-
му документації і планування; в) документацію вимог та їх
виконання; г) якість під час розробки (планування, компе-
тентність, документація, перевірка, результат, зміни); д) якість
під час закупівлі (документація, контроль); ж) позначення
виробів і можливість їх контролю; з) якість під час вироб-
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ництва (планування, інструкції, кваліфікація, контроль);
к) перевірку якості (вхідні перевірки, міжопераційний конт-
роль, остаточний контроль, документація випробувань);
л) контроль за випробувальними засобами; м) коригуючі за-
ходи; н) якість при зберіганні, переміщенні, упаковці,
відправці; п) документування якості; р) внутрішній органі-
заційний контроль за системою підтримки якості; с) навчан-
ня; т) застосування статистичних методів; ф) аналіз якості і
комплексу заходів, що приймаються; х) показники якості,
що контролюються, які встановлюються залежно від специфі-
ки продукції.

Системний підхід у суспільному управлінні - підхід, який вихо-
дить з розгляду організацій як комплексних відкритих соціаль-
них систем, що складаються із сукупності взаємозалежних
підсистем, серед яких найважливішими є люди, структури,
завдання та технології, що зорієнтовані на досягнення пев-
них цілей. Він базується на загальній теорії систем, теорії
багаторівневих (ієрархічних) систем та концепції структур-
но-функціонального аналізу. Вивчення будь-якої системи
передбачає створення її моделі, яка дає змогу аналізувати
поведінку в певному діапазоні умов. С.п.у.с.у. орієнтує до-
слідження на розкриття цілісності об’єкта та забезпечуваль-
них механізмів, виявлення різноманітних типів зв’язків у
ньому і зведення їх в єдину теоретичну картину. У суспіль-
ному управлінні відбувається успішне становлення і поши-
рення системної філософії, поєднання застосування поло-
жень багатьох наук у межах філософської концепції теорії
систем. Основним результатом цього є переорієнтація ду-
мок і світогляду управлінців та науковців на системний підхід,
що дозволяє класифікувати системне мислення як парадиг-
му. Центральними ідеями останньої є упорядкована цілісність,
самостабілізація, самоорганізація та ієрархізація.

Ситуаційне управління - оперативне управління, що полягає в
прийнятті управлінських рішень у міру виникнення проблем
відповідно до ситуації, що складається.

Ситуаційний підхід у суспільному управлінні - підхід, який ви-
ходить з можливості застосування різних методів суспільно-
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го управління залежно від їх ефективності та доцільності в
конкретній ситуації. Методологія ситуаційного підходу ба-
зується, передусім, на правильній інтерпретації ситуації (ви-
діленні параметрів) та професійному володінні засобами
управління, що дає змогу застосовувати певні методи та
прийоми стосовно конкретних ситуацій, передбачати їх
імовірні наслідки, адекватно і ефективно реагувати на зміни
ситуацій та отримані результати управління. Ситуаційний
підхід допомагає зрозуміти, як найбільш ефективно досягти
цілей за умов, що склалися. Він безпосередньо пов’язаний з
ситуаційним управлінням, яке реалізується шляхом застосу-
вання наборів стандартних рішень та рекомендацій у пев-
них ситуаціях. Дуже важливою обставиною є розгляд ситуа-
ційного підходу як безпосередньої ланки, що пов’язує су-
часний стан науки управління з її майбутнім та значною мі-
рою створює умови її розвитку. З цього погляду він є однією
з основоположних ідей сучасного управлінського мислення.
Ситуаційний підхід зумовлює врахування при здійсненні
управління особливостей та умов кожної країни.

Соціалізація - прийняття індивідуумом у процесі соціальної взає-
модії певних норм і цінностей, поглядів і способу дій. Розріз-
няють первинну соціалізацію в батьківському будинку; по-
вторну соціалізацію в дитячому саду і школі; наступну со-
ціалізацію в професійній діяльності.

Соціальна група - сукупність людей, об’єднаних спільністю інте-
ресів, професії, діяльності та ін. Люди перебувають у С.г. у
стані постійної взаємозалежності. Члени однієї С.г. мають
спільні норми і переслідують загальні цілі. С.г. мають не-
однакові функції. Індивіди беруть участь у багатьох групах.
Усі групи чинять тиск на своїх членів, щоб примусити їх
відповідати нормам групи. Розрізняють постійні, тимчасові і
випадкові групи; вільні і обов’язкові групи; формальні і не-
формальні робочі групи.

Соціальна держава - поняття і тип органiзацiї державного й сус-
пiльного життя, заснованого на прiоритетi соціальних цiн-
ностей, найвищим з яких є право людини на “гідне життя”.
Ідея побудови С.д. визначається як пріоритетна у сучасній
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суспільно-політичній думцi. Її iдеологи (Г.Ріхтер, К.Хессе,
А.Браун, Д.Ролс, Д.Янкелович, М.Годе) розробляли теорiю
С.д. у контекстi загальної фiлософії та полiтології. Загально-
фiлософські принципи С.д. формують положення про лю-
дину як вищу мету та цiннiсть суспiльного буття, про
суспiльство як соціальний простiр, що забезпечує її всебiчний
розвиток і самореалiзацiю. Соціально-полiтичну основу С.д.
становить розгалужена система “соцiальної демократiї”, що
об’єднує розвинене громадянське суспiльство, органи само-
врядування на регiональному та мiсцевому рiвнях, рiзнома-
нiтнi iнститути політичної демократiї. Ознакою зрiлої С.д. є
децентралiзацiя й розподiл адміністративних функцiй управ-
лiння, наявнiсть розгалуженої соціальної мережi громадсь-
ких об’єднань, усталенiсть принципів взаємодопомоги, спiв-
чуття, толерантностi. Важливим елементом теорiї i практи-
ки С.д. є “соцiальна етика”, що покликана забезпечити ви-
сокий рівень стосунків мiж iндивiдами, суспiльством i дер-
жавою, iнтегрувати їх зусилля на здiйснення суспiльно-важ-
ливих i морально-цiнних програм подолання кризових
ситуацiй, оздоровлення суспiльного життя. Суспiльна прак-
тика призвела до виникнення рiзних моделей С.д. (сканди-
навської, нiмецької, тихоокеанської), в яких враховані націо-
нальна специфіка, а також соцiально-економічні i полiтичні
можливості держави. Процес становлення держав, якi
орiєнтуються на iдеал С.д., засвiдчує наявнiсть позитивного
досвiду розв’язання актуальних проблем суспiльного життя.

Соціальна диференціація - поділ суспільства на групи, що вини-
кають внаслідок соціальної нерівності, неоднакового володін-
ня матеріальними і духовними благами, відрізняються сус-
пільним статусом та життєвими можливостями.

Соціальна ентропія - ступінь відхилення соціальної системи або
її підсистем від еталонного стану, коли відхилення виявляється
в зниженні рівня організації, ефективності функціонування,
темпів розвитку системи.

Соціальна ерозія - процес розхитування і розмивання устоїв сус-
пільства: організаційних структур, соціальних відносин і
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зв’язків; норм поведінки, цінностей, форм життєдіяльності.
С.е. відбувається під впливом різних деформуючих чинників.

Соціальна зміна - перехід соціального об’єкта з одного стану в
інший. С.з. можуть мати форму модифікацій у: соціальній органі-
зації суспільства; соціальних інститутах і соціальній структурі;
встановлених у суспільстві зразках поведінки та ін.

Соцiальна полiтика - комплекс заходiв, який охоплює різноманітні
напрями соцiальної сфери суспiльства і здiйснюється дер-
жавними та громадськими органiзаціями з метою пiдвищення
добробуту й надання соцiального захисту рiзним верствам
населення. Серед основних функцiї, що їх виконує держава,
проводячи соціальну полiтику, такi: а) соцiальне вiдтворення
населення, змiстом якої є створення умов для нормальної
життєдiяльностi людини, задоволення її потреб у таких га-
лузях суспiльного життя, як праця, споживання, сiмейнi
вiдносини, охорона здоров’я, освiта тощо; б) регулятивна,
яка полягає в намаганні держави стимулювати активну
діяльність особистостi, соціальних груп за допомогою право-
вих, економiчних, моральних важелiв, внаслiдок чого люди ста-
ють здатними до самоорганiзацiї та самозахисту; в) соцiально-
захисна, з якою пов’язанi соцiальнi гарантiї держави, забез-
печення соцiальних прав громадян у разi зниження мате-
рiального рiвня життя, втрати роботи, працездатностi, ста-
рiння, iнших ситуацiй, які супроводжують людину вiд на-
родження до смертi; г) стабiлiзаційно-адаптивна, згiдно з якою
держава повинна дотримуватися принципу соцiальної спра-
ведливостi, враховувати в своїй полiтицi реакцiю населен-
ня, громадську думку, пiдтримувати свiй авторитет в очах
населення, впливати на формування цiннiсної свiдомостi
суспiльства, узгоджувати iнтереси, регулювати правовими
засобами конфлiкти в суспільстві, забезпечуючи його уста-
лений розвиток.

Соціальна революція - корінний різкий якісний переворот у всій
соціальній структурі суспільства; спосіб переходу від однієї
форми соціально-політичного устрою до іншої. С.р. поділя-
ються на антиімперіалістичні, антиколоніальні, національ-
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но-визвольні, буржуазні і буржуазно-демократичні, народні і
народно демократичні, соціалістичні та ін.

Соціальна система - цілісне утворення, основними елементами
якого є люди, а також їх стійкі зв’язки, взаємодії та відноси-
ни. С.с. складаються на основі спільної діяльності людей.

Соціальна ситуація - сукупність соціальних чинників, що впли-
вають на поведінку, почуття і уявлення індивіда або групи в
системі взаємодії в певний період часу.

Соціальна спільність - сукупність індивідів, що характеризуєть-
ся: відносною цілісністю; виступає як самостійний суб’єкт
історичної та соціальної дії і поведінки; виконує ту або іншу
спільну діяльність. С.с. - це суспільство загалом, соціальні
класи, верстви, етнічні групи, трудові колективи, сім’я та ін.

Соціальна справедливість - стан суспільних відносин, що перед-
бачає справедливий розподiл державних послуг i можливос-
тей, а також соціальне забезпечення незахищених верств
населення. С.с. набуває особливого значення, коли це сто-
сується меншин.

Соціальна стабільність - стійкий стан соціальної системи, що
дає змогу їй ефективно функціонувати та розвиватися в умо-
вах зовнішніх і внутрішніх впливів, зберігаючи свою струк-
туру і основні якісні параметри. Механізмами, що забезпе-
чують соціальну стабільність, є соціальні інститути держави
і громадянського суспільства.

Соціальна стратифікація - система прикмет та критеріїв соцiаль-
ного розмежування, яке визначається мiсцем окремих груп
населення в соціальній структурі суспільства, зокрема за
майновим станом цих груп, їх вiдношенням до засобiв і зна-
рядь виробництва, до розподiлу i перерозподілу матеріальних
благ, вiдношенням до релiгії тощо. С.с. явище більш об’єк-
тивне i прогресивне, ніж соцiальний подiл суспільства на кла-
си, який не сприяв прогресу суспільства, був на завадi його
структуризації, визначення статусу окремих соцiальних груп.

Соцiальна структура - сукупнiсть та спiввiдношення видiлених за
певними ознаками суспiльних груп. Групи можуть відокрем-



176

люватись на пiдставi однiєї ознаки або сукупностi спiльних
ознак. У другому випадку виникають групи, що їх соцiологи
називають кумулятивними. Це, наприклад, нації, класи та
iн. За ознакою розподiлу працi соцiологи відокремлюють
професiйнi групи; за вiком, статтю - соцiально-демографiчнi,
за мiсцем проживання - територiальнi. Пiдставою для ви-
дiлення вiдповiдних груп слугують також рівень освiти,
етнiчна й територiальна належнiсть. Серед соцiально-
економiчних ознак диференцiюючу роль вiдiграють розмiр
багатства (майнова структура), доходiв, характер зайнятостi.
Особливо важливим елементом С.с. сучасних суспiльств з
точки зору демократiї є середнiй клас, який став невiд’ємною
частиною концепцiї постiндустрiалiзму. Кiлькiсно значний
середнiй клас зумовлює стабiльнiсть, добробут, вiдкритiсть
суспiльства. Вiн є основним творцем iнститутiв i норм гро-
мадянського суспiльства.

Соцiальне партнерство - спiльна діяльність суб’єктів державного
управління (органи державної влади) та громадянського сус-
пільства (органи місцевого самоврядування, партії, проф-
спілки, інші громадські організації), спрямована на узгоджен-
ня iнтересiв та вирiшення проблем, передусiм у соцiально-
економічній сфері.

Соціальне поле - сукупність соціальних чинників, що взаємоді-
ють, впливаючи на поведінку індивіда або групи.

Соцiальне прогнозування - спосіб дослiдження перспектив со-
цiальних процесів і явищ з метою підвищення наукової об-
ґрунтованості та ефективності управлiння соцiальною сфе-
рою. С.п. використовується для створення інформацiйної бази
розробки планiв соцiально-економічного розвитку, застосу-
вання методiв соціального впливу держави. С.п., здебільшо-
го, оцінює зміни таких показників: вік та стать; освітньо-
кваліфікаційний рівень; стан матеріального забезпечення,
побутові умови тощо. Таке прогнозування здійснюється за
допомогою статистичного аналізу, методу експертних оцiнок
основних тенденцiй розвитку, за посередництвом матема-
тичного моделювання тощо.
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Соціальне регулювання - регулювання, яке покликане слугувати
соцiальним цiлям і переважно здійснюються у сферах: охо-
рони здоров’я, захисту довкілля, захисту споживачів, iнфор-
матизацiї суспільства та розвитку культури.

Соцiальне управління - вид управління, що передбачає спряму-
вання впливів його суб’єктів на упорядкування та організа-
цію процесiв спільної колективної дiяльностi людей від-
повiдно до об’єктивних законів та викликiв сучасностi. С.у.
має своє суб’єкт-об’єктне поле, до якого належить діяльність
органів державної влади та місцевого самоврядування, полі-
тичних партій, профспілок, інших громадських об’єднань та
рухів, суспiльна праця та економiчна діяльність, поведiнка
окремих людей та груп тощо. У своїй сукупності вони утво-
рюють кiлька видiв управлiння за окремими сферами сус-
пільної діяльності: полiтичне; адміністративне; економiчне;
духовне; корпоративне та ін. Для кожного з цих видiв можна
виділити свій суб’єкт та об’єкт управлiння, специфічну пра-
вову базу, особливості функцiонування, механізми тощо.

Соціальний капітал - інтегроване поняття, яке охоплює всі існу-
ючі форми організацій (державних, приватних або громадсь-
ких), а також усі формальні і неформальні відносини між
людьми (особисті, сімейні і суспільні; засновані на традиціях
або регульовані законом). С.к. об’єднує суспільство в єди-
ний “організм”, який може бути більш або менш здатним до
зростання і розвитку. У суспільстві, що достатньою мірою
володіє соціальним капіталом, знижуються всі витрати ви-
робництва і ведення бізнесу, оскільки відносини довір’я, існу-
ючі між людьми, значно полегшують координацію їх зусиль і
сприяють взаємовигідній співпраці. Навпаки, в суспільстві з
дефіцитом соціального капіталу відсутність довір’я між людь-
ми веде до загострення різних конфліктів (соціальних, міжна-
ціональних і навіть особистих) і, відповідно, перешкоджає
ефективній співпраці, необхідній для швидкого економічного
зростання і стійкого суспільного розвитку. Оскільки С.к. сус-
пільства складається з безлічі складових, навряд чи можли-
во вигадати єдиний, виключно правильний спосіб визна-
чення його величини. Однак це не означає, що вимірюван-
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ня в цьому випадку взагалі неможливе. Вчені використову-
ють різні узагальнюючі показники, що розраховуються на
основі даних опитування громадської думки. Частіше за все
використовуються, наприклад, дані про ступінь довіри на-
селення по відношенню до державних і недержавних органі-
зацій, про поширеність членства в різних громадських органі-
заціях і про розвиток незалежних засобів масової інформації.
На основі таких вимірювань учені зробили висновок про
виняткову важливість С.к. суспільства для його успішного
розвитку. При цьому було помічено також, що радикальні
реформи або швидкий, але незбалансований розвиток сус-
пільства часто підривають форми С.к., що склалися, не замі-
нюючи їх новими. Знищення С.к. суспільства загрожує його
суспільній єдності і ставить питання про можливість його
подальшого розвитку.

Соціальний механізм - взаємодія соціальних структур, норм, інсти-
тутів, зразків поведінки, за допомогою якого забезпечується
функціонування соціальної системи.

Соціальний організм - сукупність різних сторін життєдіяльності
суспільства, взаємодія яких додає йому цілісний характер.

Соціальний порядок - умови існування, за яких формуються,
підтримуються і руйнуються різні зразки соціальної органі-
зації, що представлені сукупністю інститутів і способів їх
впливу на соціальне життя.

Соціальний процес - розгортання у часі того або іншого соціально-
го явища. Виділяють дуальні соціальні процеси: інтеграція і
дезінтеграція соціальної системи; згуртування і конфлікти в
групі; плинність і стабільність персоналу в організації; емігра-
ція та імміграція; посилення соціальної однорідності суспіль-
ства і соціальна диференціація; зайнятість і безробіття та ін.

Соціальний чинник - рушійна сила розвитку суспільства; явище
або процес, що зумовлюють ті або інші соціальні зміни.

Соціальні відносини - відносини людей один до одного, що скла-
даються в історично певних суспільних формах, у конкрет-
них умовах місця і часу. Розрізняють класові, національні,
етнічні, групові та особистісні С.о.
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Соціальні закони - закони, що визначають виникнення, функціо-
нування і розвиток соціальних систем, відображаючи істотні
необхідні відносини, взаємозв’язки між соціальними суб’єкта-
ми, явищами, процесами, що повторюються.

Соціальнi методи управлiння - способи забезпечення ефективно-
го управління соціальною сферою суспільної діяльності. Се-
ред найбільш поширених з них: методи соцiального прогно-
зування, соцiального планування та соцiологiчних досліджень.

Соціальні наслідки - результати економічних, політичних та інших
перетворень у суспільстві, що позначаються на соціальних
відносинах груп, спільності та індивідів. С.п. поділяються з
точки зору розвитку соціальної системи на позитивні і нега-
тивні; за часом виникнення - на безпосередні і віддалені; по
зв’язку з основним напрямом перетворень - на прямі або
непрямі.

Соціальні норми - стандарти діяльності та правила поведінки,
виконання яких очікується від члена групи або суспільства і
підтримується за допомогою санкцій. С.н. упорядковують і
регулюють соціальні взаємодії.

Соцiальні послуги - комплекс правових, економiчних, психо-
логiчних, освiтнiх, медичних, реабiлiтацiйних та iнших
заходiв, спрямованих на окремi соцiальнi групи чи iндивiдiв,
якi перебувають у складних життєвих обставинах та потре-
бують сторонньої допомоги, з метою полiпшення або вiд-
творення їх життєдiяльностi, соцiальної адаптацiї та повер-
нення до повноцiнного життя.

Соціальнi права людини - сукупнiсть конституцiйних прав люди-
ни або лише громадян конкретної держави, якi дають їм
можливiсть претендувати на отримання вiд держави за пев-
них умов певних матерiальних благ. Соцiальнi права вклю-
чають право на соцiальне забезпечення, соцiальне страху-
вання, право на охорону здоров’я i медичну допомогу, пра-
во на житло, особливi права дiтей та iнвалiдiв.

Соціальні технології - технологiї організації суспiльних процесiв
та управлiння ними з метою оптимiзацiї, рацiоналiзацiї та
пiдвищення ефективностi. Об’єктом С.т. виступають
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суспiльнi вiдносини рiзної природи: економічні, полiтичні,
соціальні та iн., а також суспільні iнститути, що їх регулю-
ють. С.т. є ланкою мiж суспiльною теорiєю i практикою, яка
безпосередньо пов’язана із соціально-технологічною дiяль-
нiстю - соціальною iнженерiєю. С.т. включають три вiдносно
самостiйнi елементи: а) об’єктивно iснуючi соціально-
технологiчнi процеси в суспiльствi (технічний розподiл працi,
усталенi форми зв’язкiв мiж рiзними елементами соцiуму,
способи функцiонування державних установ i громадських
організацiй); б) знання про те, як практично реалiзувати пев-
ну теорiю в суспільному життi або оптимiзувати певний
суспiльний процес; в) соціально-iнженерну дiяльнiсть із засто-
сування знань для організацiї суспільної дiяльностi i сус-
пiльних вiдносин, оптимiзацiї роботи дiючих установ та
iнститутiв або проектування та створення нових.

Соцiальнi функції управлiння - напрями дiяльностi органів вла-
ди всіх рівнів управління з надання послуг у соцiальнiй сферi,
тобто в межах складної системи мiжособистiсних взаємодiй
та зв’язкiв рiзноманiтних людських спiльнот, сферi життє-
дiяльностi суспiльства та реалiзацiї iнтересiв соціальних
суб’єктiв з метою реального втiлення в життя конституцiйних
принципiв соцiальної держави. До С.ф.у., зокрема, вiдносять
такi: вдосконалення ринку працi, створення адресної систе-
ми матеріальної допомоги, реформування медичного обслу-
говування та гарантування найважливiших прав особистостi,
зокрема захист трудових прав громадян, захист прав
споживачiв, соцiальний захист безробiтних, охорона працi
та безпечної життєдіяльностi, виходячи iз основних цілей
суспільства, зорієнтованих на забезпечення фізичної, юри-
дичної та соцiальної захищеностi громадян.

Соціально-економічні пропорції - співвідношення різних со-
ціальних та економічних чинників і показників, які відобра-
жають рівень життя населення країни, її окремих регіонів та
територій.

Соцiально-психологiчнi методи управління - способи i прийо-
ми управлiнських впливiв, що застосовуються з урахуван-
ням iндивiдуальних i професiйних якостей працiвникiв, зокре-
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ма фiзичних, психофiзичних, психiчних, iнтелектуальних та
емоцiйних. С.-п.м.у. базуються на використаннi об’єктив-
них наукових положень соцiального розвитку та психологiї,
пiд якими розумiють систему засобiв i важелiв впливу на
соцiально-психологічний клiмат у колективi, пiдвищення
ефективностi дiяльностi органiзацiї та окремих працiвникiв,
що спрямованi на гармонiзацiю соцiальних вiдносин шляхом
задоволення потреб людей, у тому числі розвитку їх осо-
бистостi, соцiального захисту тощо. Виділяють три основнi
групи С.-п.м.у: соцiальнi, морально-етичнi та психологiчнi.

Соціогенез - процес історичного та еволюційного формування
суспільства. С. покладено в основу вчення про походження
суспільства.

Соціологічне дослідження - вивчення суспільних процесiв шля-
хом аналiзу дiяльностi людини (або її результатів) через ви-
явлення її соціальних потреб, iнтересiв, мотивiв поведiнки
та цiннiсних орiєнтацiй. У С.д. джерелом первинної iнфор-
мацiї завжди виступає людина або опредмеченi в докумен-
тах факти її свiдомостi та поведiнки (реальної чи вербаль-
ної). Звiдси особливi вимоги до методiв (iнструментарiю)
дослiдження, якi б запобiгали невизначеностi первинної
соцiологiчної iнформацiї, а також до постановки i перевiрки
гiпотез, недопущення помилок кiлькiсного аналiзу, що обу-
мовлює розробку і використання в С.д. спеціальних мето-
дик i технiчних засобiв забезпечення надiйностi даних. С.д.
широко застосовуються в управлiнськiй практицi як дiйовий
засiб прогнозування суспільних тенденцiй, стану масової
свiдомостi та громадських настроїв. Вони вiдiграють важли-
ву роль у демократизацiї суспiльства як iнструмент вивчен-
ня та формування електоральної поведiнки.

Соціологічний підхід - загальний спосіб дослідження суспільних
процесів через їх сприйняття населенням країни або його
різними верствами, який дає можливість оцінювати ці про-
цеси з точки зору ефективності, результативності, економіч-
ності та справедливості.

Соціополіс - форма організації суспільства на засадах створення
нової, соціалізованої економіки, яка має особливий право-
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вий статус, поєднує в собі всі економічні переваги вільної
економічної зони інтелектуального типу з комплексною стра-
тегією випереджаючого економічного, гуманітарного і со-
ціального розвитку. Створення структур випереджаючого
розвитку - соціополісів, це принципово новий підхід до фор-
мування соціальної та регіональної політики. С. є моделлю
розвитку майбутнього суспільства.

Соціум - велика стiйка соціальна спiльнiсть, для якої є характер-
ною єднiсть умов життєдiяльностi людей у певних суспіль-
них вiдносинах, що пов’язано зi спiльнiстю культури, й го-
ловною ознакою якої є цiлеспрямована дiяльнiсть, спiлку-
вання, генетичний i функціональний зв’язок. С. - це пред-
метне буття людини, її iснування в середовищi культури,
дiяльнісного спiлкування, перетворення природи, формування
певних якостей у людини, творчості, створення матеріальних
i духовних цiнностей. Вищою формою С. є суспiльство як
цiлiсна система. Серед інших рiзновидів С. можна виділити:
родовi, сiмейно-спорiдненi, національно-етнiчнi, терито-
рiально-поселенські та інші спільності. С. здатний самовiдтво-
рюватися, а також є вiдносним автономним утворенням, що
взаємодiє з iншими соцiальними спiльностями.

Стагнація - стан, що характеризується зупинкою у розвитку, зас-
тоєм, згортанням змін, розпадом соціально-економічної
інфраструктури, тенденцією економічного та політичного
регресу. Відомим шляхом виходу із стану С. є проведення
реформ, масштаб яких залежить від ступеня їх поширення
на різні сфери суспільного життя.

Стандартизація - нормативний спосіб управління. Його вплив на
об’єкт здійснюється шляхом встановлення норм і правил,
оформлених у вигляді нормативного документа і що мають
юридичну силу. Стандарти визначають порядок і методи
планування підвищення якості продукції на всіх етапах жит-
тєвого циклу, встановлюють вимоги до засобів і методів кон-
тролю та оцінки якості продукції. Управління якістю про-
дукції здійснюється на основі: державних, міжнародних, га-
лузевих стандартів і стандартів підприємств. Державна С.
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виступає засобом захисту інтересів суспільства і конкретних
споживачів і поширюється на всі рівні управління.

Статус соціальний - сукупнiсть прав, привiлеїв, моральних норм
i обов’язкiв iндивiда або соціальної групи, пов’язана iз вико-
нанням первинної соціальної ролi, яка проявляється у формі
поведiнки, очiкуваної у вiдповiдностi зі становищем у
суспiльствi. С.с. відрiзняється вiд особистого статусу, тобто
становища, що займає людина в первиннiй групi залежно
вiд того, як вона нею оцiнюється. У значеннi загально-
соцiологiчної категорiї поняття С.с. уперше вжито Г.Мей-
ном і конкретизовано в працях Р.Лiнтона, Ф.Мерю, М.Вебе-
ра. Розробка і використання поняття С.с. робить можливим
краще розуміння життєвого шляху людини і соціальної струк-
тури суспільства, сприяє ефективності соціального управлі-
ння, виховних та освітніх процесів.

Стиль керiвництва - система принципiв, норм, методiв i прийомiв
впливу на пiдлеглих з метою ефективного здiйснення
управлiнської дiяльностi та досягнення поставлених цiлей.
Відокремлюють такi С.к.: авторитарний (директивний); де-
мократичний (колегiальний), лiберальний (потуральний).
Авторитарний С.к. передбачає одноосiбний керiвний вплив,
що виходить iз силових методiв управлiння. Демократичний
С.к. дає змогу залучити до процесу формування стратегії і
полiтики органiзацiї та їх реалiзації максимально можливу
кiлькiсть членiв органiзації.

Стиль управлiння - сукупнiсть найбiльш характерних i стiйких
методiв та принципів вирішення завдань i проблем, що ви-
користовуються в практиці управління. С.у. залежить вiд:
особистiсних характеристик керiвника, рiвня його загальної
i управлiнської культури; методiв та засобiв управлiнської
дiяльностi; ситуацiї, в якiй відбувається управлiнська
дiяльнiсть.

Стійкий розвиток - такий суспільний розвиток, за якого не руй-
нується його природна основа, умови життя, що формують-
ся, не спричиняють деградації людини, а соціально-деструк-
тивні процеси не розвиваються до масштабів, загрозливих
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для безпеки суспільства. Є кілька різних визначень С.р.:
а) розвиток суспільства, який дозволяє задовольняти потре-
би нинішніх поколінь без нанесення при цьому збитку май-
бутнім поколінням у можливості задоволення їх потреб (фор-
мулювання ООН); б) управління сукупним капіталом сус-
пільства в інтересах збереження і примноження людських
можливостей (формулювання Світового банку); в) модель
поступального розвитку суспільства, при якій досягається
задоволення життєвих потреб нинішнього покоління без поз-
бавлення такої можливості майбутніх поколінь людей (фор-
мулювання М.Брунтланда); г) гармонійний розвиток вироб-
ництва, соціальної сфери, населення і навколишнього при-
родного середовища. До основних ознак С.р. можна віднести
такі: добробут людей; високу соціальну якість життя; високу
екологічну якість життя; економічну безпеку; стійкі спожи-
вання, виробництво та надання послуг; базування на розви-
неній науці, створенні та впровадженні новітніх соціальних,
економічних і екологічних технологій, запровадженні ефек-
тивних систем освіти. Тільки-но постіндустріальне (інфор-
маційне) суспільство у своєму економічному розвитку йде
на обмеження, керуючись необхідністю обов’язкового віднов-
лення екологічної системи та незавдання їй непоправної
шкоди, воно набуває основних ознак суспільства стійкого
розвитку.

Стійкість - здатність системи протистояти процесу руйнування і
підтримувати протягом певного часу обраний режим функ-
ціонування. С. соціальної системи в загальному вигляді можна
розкрити через наступні характеристики: високу життєздат-
ність, гнучкість, адаптивність до умов сучасного світу, що
швидко змінюється. Успішність соціальних систем оцінюється,
як правило, за сукупністю критеріїв. До найчастіше застосо-
вуваних з них належать: продуктивність (оцінка інтенсив-
ності діяльності); економічність (оцінка використання ре-
сурсів для досягнення певних результатів); ефективність
(співвідношення між рівнями продуктивності і витрат по їх
досягненню); якість (ступінь відповідності певним вимогам,
глибина задоволення потреби, повнота розв’язання проблем).
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Стратегiчне мислення - особливий тип інноваційного системно-
го мислення, що інтегрує різноманітні концепції та методи у
процесі аналізу та вирішення складних стратегічних проблем.
У С.м. виокремлюються два аспекти: ментальний, що про-
являється у формуванні концептуального погляду на явища,
та інструментально-технологічний, що проявляється у фор-
муванні системного алгоритму дій. Ментальний аспект про-
являється через: усвідомлення ключових світоглядних аспектів
управлінської діяльності, що базуються на сучасній концепції
суспільного управління; орієнтація діяльності на громадяни-
на-споживача управлінських та громадських послуг; постій-
на готовність до змін, усвідомлення шляхів і засобів подо-
лання опору змінам; усвідомлення суті “стратегічного” у
співвідношенні з “поточним” (орієнтація на пошук найбільш
значущих проблем і визначення пріоритетів; розуміння значно
більш широкого часового горизонту стратегії); комплексне
розуміння кінцевого результату управління і вимірювання
його через категорії результативність, ефективність, еко-
номічність; розуміння “пасток” стратегічного планування, се-
ред яких надмірна формалізація системи планування, недо-
оцінка значення процесу планування, нехтування поточними
проблемами. Інструментально-технологічний аспект страте-
гічного мислення передбачає реалізацію певної логіки дій, а
саме етапи: концептуального осмислення ситуації й розробки
узагальненої моделі подальшого розвитку; усвідомлення й ко-
ректного формулювання стратегічних проблем; планування
конкретних дій. С.м. орієнтує стратегічне управління на узго-
дження інтересів усіх зацікавлених сторін.

Стратегічне управління - особливий вид управління організа-
цією, який орієнтує її діяльність на встановлення постійного
зв’язку із зовнішнім оточенням і на внесення своєчасних змін
для закріплення здатності до ефективного виконання місії в
довгостроковій перспективі. С.у. поєднує в собі стратегічне
планування, реалізацію стратегії та стратегічний контроль.
Нижче в таблиці наведено порівняння стратегічного й по-
точного управління.
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Стратегічне планування - адаптивний процес, спрямований на
передбачення перспективи об’єкта розвитку (суспільства,
держави, регіону, галузі, території, організації), підтримання
відповідності між його цілями і можливостями, адаптацію до
зовнішнього середовища, оптимальний розподіл ресурсів.
Метою стратегічного планування є цілепокладання та ціле-
реалізація, а основними принципами: багатоваріантність,
системність, комплексність, збалансованість, безперервність,
наукова та методична обґрунтованість, реалістичність,
гнучкість, динамічність, якісна та кількісна визначеність. Го-
ловним завданням С.п. є забезпечення високої ефективності
та конкурентоспроможності об’єкта розвитку в майбутньо-
му на основі реалізації довгострокових програм, а результа-
том - визначення його конкретної стратегії та відповідної
політики. С.п. має значну специфіку залежно від об’єктів
розвитку, пов’язану з масштабами планування, методами
впливу, призначенням планування, замовниками та спожи-
вачами результату, управлінською відповідальністю, струк-
туруванням системи на підсистеми, зовнішнім середовищем
планування.

Стратегічне управління Поточне управління

Зорієнтоване на розвиток Зорієнтоване на підтримку існуючого
стану

Сконцентроване на виявленні нових
можливостей

Акцент робиться на ефективному
використанні існуючих можливостей

Орієнтоване на середовище в
цілому. Має широкий горизонт
бачення, який виходить за межі
організації й досліджує зовнішнє
середовище

Зорієнтоване, передусім, на
організацію, вдосконалення її
внутрішнього середовища

Суцільне та інтегруюче:
взаємопов’язує всі проблеми,
об’єднує всі рівні й вертикалі
організації, замикаючи їх на цілі

Локальне, сконцентроване на окремих
завданнях. Має розподільний
характер, надає завдання конкретним
підрозділам

Зорієнтоване на широкий спектр
соціально-політичних інтересів в
організації та поза нею

Діє в межах окремих напрямів
діяльності, спеціалізованих завдань і
професійних інтересів

Перманентне з певним горизонтом
планування, здійснюється циклами Безперервне

Відбувається в умовах підвищеної
невизначеності

Займається конкретикою поточних
справ, невизначеність незначна

Постановником завдань та носієм
головних ідей є вище керівництво
організації

Реалізується менеджерами середньої
та нижчої ланок
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Стратегічний підхід до діяльності - допомагає свідомо уявити,
що й навіщо робити і чого не треба робити; орієнтує на
осмислення управлінської діяльності крізь призму головного
призначення організації; розглядає організацію в контексті її
зовнішнього середовища й концентрує увагу на зміцненні
позицій у нестабільному оточенні; спрямовує щоденні рутинні
дії на осмислений рух до заданої цілі; орієнтує на плюралізм
підходів і позицій, на співробітництво для узгодження інте-
ресів. Основним результатом застосування С.п.д.д. є розроб-
ка та реалізація певних стратегій діяльності організацій.

Стратегiчний план - формалiзований документ, що розробляється
на пiдставі стратегії і визначає конкретнi заходи, їх послiдовнiсть,
строки, ресурси, відповідальнiсть. Метою С.п. є побудова сис-
теми цілей організації для досягнення раціонального викорис-
тання бюджетних коштів. С.п., як правило, має багатоцільо-
вий характер й реалізується за допомогою програм.

Структура управління організацією - сукупність підрозділів
організації, взаємопов’язаних у процесі обґрунтування, ви-
роблення, прийняття і реалізації управлінських рішень.
Основними елементами організаційної структури є рівні,
підрозділи і ланки управління, управлінські зв’язки між ними.

Структурна політика - послідовний цілеспрямований вплив дер-
жави на всю сукупність галузей економіки, на формування і
розвиток галузевих і міжгалузевих структур, їх територіаль-
не розміщення, організаційно-інституціональні пропорції,
забезпечення ресурсами і функціонування в умовах ринку.
С.п. спрямована на створення багатогалузевого високотех-
нологічного комплексу товаровиробничих структур (з ура-
хуванням територіальних умов їх функціонування), які за-
безпечують зростання добробуту населення і зайнятість його
соціально активної частини, зміцнення безпеки країни та
інтеграцію економіки в систему світових господарчих зв’язків.
Ця політика виходить з принципів спадкоємності цілей струк-
турної перебудови в перспективних і середньострокових про-
грамах соціально-економічного розвитку держави та необхід-
ності їх узгодження з реальними фінансовими можливостя-
ми і обмеженнями, пов’язаними із станом інфраструктури
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економіки. Для реалізації С.п. широко застосовуються програми
структурної перебудови. Формування таких програм спирається
на науково-технологічну та промислову політику держави,
метою якої є забезпечення модернізації та структурної перебу-
дови виробничого потенціалу, зниження його енерго- та мате-
ріаломісткості, підвищення конкурентоспроможності. Пріори-
тетними напрямами С.п. в Україні є: вибір та розвиток інно-
ваційної моделі економічного зростання; застосування про-
грамно-цільових методів економічного управління розвитком
наукомістких та високотехнологічних виробництв, які мають
перспективу виходу на світові ринки завдяки їх конкуренто-
спроможності (літакобудування, ракетобудування, суднобуду-
вання, деякі види озброєння і військової техніки, енергетичне
та електротехнічне устаткування тощо); комплексний підхід
до реалізації проблеми енергозбереження в масштабах всієї
країни; розвиток сучасної національної інформаційної інфра-
структури на базі зарубіжних та вітчизняних досягнень у цій
сфері; інституційне забезпечення розвитку науково-технологіч-
ного та інноваційного процесу (створення промислово-фінан-
сових груп, холдінгів, технополісів, технопарків, використання
механізмів вільних економічних зон, розроблення відповідного
правового забезпечення, посилення координації фундаменталь-
них досліджень тощо); відновлення внутрішньої інвестиційної
бази та створення сприятливого інвестиційного клімату.

Структурно-функціональний аналіз - підхід до опису і пояснен-
ня соціальних систем, за якого досліджуються їх елементи й
залежність між ними з урахуванням того, що окремі соціальні
явища виконують певну функцію у підтриманні та зміні со-
ціальної системи.

Суб’єкт управління - особа, група осіб, спеціально створений
орган, організація або суспільство загалом, які впливають на
керовану систему з метою забезпечення її функціонування і
руху до заданої мети. С.у. здійснює управлінську і організа-
ційну роботу, приймає рішення і забезпечує досягнення по-
ставлених цілей.

Субсидіарність - принцип, згідно з яким розподіл повноважень
між різними територіальними рівнями влади здійснюється
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таким чином, що кожний з них отримує такі повноваження,
які він може здійснити ефективніше за інших. Реалізація цього
принципу дає змогу, з одного боку, максимально наблизити
процес прийняття рішення до громадянина, виходячи з на-
дання йому необхідних послуг, а з другого - цей рівень вла-
ди має володіти організаційними, матеріальними та фінан-
совими ресурсами, що забезпечують обсяг та якість соціаль-
них послуг, які надаються населенню, відповідно до загаль-
нодержавних стандартів.

Суверенітет державний - незалежнiсть держави у зовнішніх i
внутрішніх справах. За класичним визначенням французь-
кого фiлософа Ж.Бодена (ХVI ст.) С.д. слiд розглядати як
“вищу, абсолютну i повсякчасну владу над громадянином i
пiдданими у полiтичному спiвтовариствi”. У сучасних умо-
вах С.д. найчастiше розглядається як верховенство влади
держави всерединi країни та її незалежнiсть вiд влади будь-
якої iншої держави. Пiд внутрiшнiми аспектами С.д.
розумiється можливiсть для держави розпоряджатися своєю
територією й ресурсами, а також видавати закони й приму-
шувати пiдданих до їх виконання. Зовнiшнiй аспект С.д.
ототожнюється з можливiстю держави проводити незалеж-
ну полiтику, встановлювати дипломатичнi вiдносини з інши-
ми державами, оголошувати їм вiйну або укладати мир тощо.
Важливою ознакою С.д. є визнання мiжнародним спiвто-
вариством, iншими суб’єктами мiждержавних вiдносин пра-
ва уряду держави на юридично рiвних засадах вступати у
взаємини з урядами інших держав. Правовою основою С.д.
є конституцiя, декларацiя про незалежність, загальновизнанi
принципи мiжнародного права, якi фiксують суверенну
рiвнiсть держав, територiальну цiлiснiсть, невтручання у
внутрішні та зовнішні справи, право нацiй на самовизна-
чення. Повага до С.д. є одним з головних принципiв
мiжнародного права й мiжнародних вiдносин, який закрiплено
у Статутi ООН, Гельсiнських угодах та в iнших мiжнародних
правових документах.

Судова влада - одна з трьох гiлок державної влади, основними
функцiями якої є конституційне, адмiнiстративне, цивiльне,
кримінальне та iнше судочинство у формi розгляду й
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вирiшення судами вiдповiдних справ. З одного боку, суд ре-
гулює конфлiктнi ситуацiї в суспiльствi й пiдтримує право-
порядок, дотримання норм конституцiї всiма громадянами
та суспiльними iнститутами, а з iншого - він має виключне
право на тлумачення конституційних норм, легітимізацію
полiтичних організацiй і форм полiтичної дiяльностi. Для
виконання цієї складної функцiї суд посiдає автономне ста-
новище щодо органiв державної влади й управлiння. Забез-
печується це високими квалiфiкацiйними вимогами та по-
рядком призначення суддiв. Основними принципами право-
суддя в бiльшостi країн є: незалежнiсть судiв i суддiв та
пiдпорядкування їх лише конституції та законам; рiвнiсть
громадян перед судом i законом; право громадян на квалi-
фіковану юридичну допомогу; довiчнiсть (безстроковiсть)
обрання або призначення суддiв; загальнiсть судочинства;
поєднання колегiальних i одноособових засад у розглядi й
вирiшеннi справ; державна мова судочинства; недоторкан-
нiсть суддiв; гласність судочинства; презумпцiя невинностi;
недопустимiсть зворотної сили закону тощо. С.в. в Українi
представляють Конституцiйний Суд України, загальнi та
арбiтражнi суди. За Конституцією України, найвищим судо-
вим органом системи судiв загальної юрисдикцiї є Верховний
Суд України. Конституцією визначений порядок призначен-
ня (обрання) суддiв та організації судових органiв, закрiпленi
незалежнiсть i недоторканнiсть суддiв, передбаченi основнi
принципи судочинства. До них, зокрема, вiднесенi: законнiсть
судочинства; рiвнiсть усiх учасникiв судового процесу перед
законом i судом; забезпечення доказовості вини: змагальнiсть
сторiн; пiдтримка державного звинувачення у судi прокуро-
ром; забезпечення звинуваченому права на захист; гласнiсть
судового процесу; забезпечення апеляцiйного та касацiйного
оскарження судового рiшення; обов’язковiсть судових рiшень.

Судовий контроль - заснована на законi дiяльнiсть судiв щодо
перевiрки правомiрностi актiв i дiй органiв виконавчої вла-
ди, їх посадових осiб iз застосуванням, якщо виникає
необхiднiсть, правових санкцiй. С.к. полягає у захисті прав
та свобод людини, перевірці законності дій органів виконав-
чої влади. Він реалізується в Україні системою судів загаль-
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ної та спеціальної юрисдикції. Конституцією України (ст. 55)
закріплено право кожної людини і громадянина на оскар-
ження в суді рішень, дій чи бездіяльності органів державної
влади, органів місцевого самоврядування, посадових і служ-
бових осіб. С.к. у демократичній державі має позанаціональні
рамки. Кожен має право після використання всіх національ-
них засобів правового захисту звертатися за захистом своїх
прав і свобод до відповідних міжнародних судових установ
чи до відповідних органів міжнародних організацій, членом
або учасником яких є Україна. С.к. в Українi має непрямий
характер, оскiльки контролюється не законнiсть самих
законiв, а законнiсть нормативно-правових актiв, якi базу-
ються на законах, та законнiсть дiй службових осiб, якi вико-
нують цi закони.

Суспільне управління - управління процесами формування і роз-
витку суспільства. Термін С.у. інтегрує управління всіма
сферами суспільної діяльності (політичної, економічної, со-
ціальної, гуманітарної, екологічної), державне управління
(центральне, регіональне, місцеве), місцеве самоврядуван-
ня, управління громадськими організаціями і рухами, полі-
тичними партіями, профспілками та ін.

Суспільний порядок - стан стабільності, впорядкованостi й без-
пеки в суспільстві, одна з його універсальних цінностей.

Суспільний розвиток - якісна зміна всієї структури суспільства аж
до зміни способу мислення людей, що призводить до виник-
нення нових суспільних відносин і нових методів виробницт-
ва. До того ж далеко не будь-яка навіть кардинальна зміна в
суспільстві є кроком по шляху розвитку. Під суспільним роз-
витком звичайно розуміють лише такі зміни, які відповідають
інтересам більшості, сприяючи підвищенню якості життя лю-
дей і дозволяючи їм впевненіше дивитися в майбутнє.

Суспільний цикл - послідовність подій і станів динаміки суспіль-
ства, що регулярно повторюється й забезпечує його стабіль-
не відтворення і зміну.

Суспільні проблеми - незадоволені потреби, які набули значущості
для великих груп населення. Існують два підходи до виді-
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лення суспільних проблем: на основі чисельності людей, яких
вони зачіпають, або з урахуванням підтримки, відгуку, інте-
ресу населення до них. Одне із завдань політичної системи
(державної та міжнародної) полягає в тому, щоб виявляти
суспільні проблеми і виробляти стратегію їх вирішення. На-
явність певної суспільної проблеми не призводить автома-
тично до її вирішення, оскільки необхідний механізм, який
дозволяє ставити проблеми перед суспільством, надати їм
характеру С.п. Це нерозривно пов’язано з іншим, дуже важ-
ливим елементом суспільного управління, а саме визначен-
ням низки найбільш актуальних проблем, що слугують орієн-
тиром для дій системи суспільного управління. На основі
з’ясування пріоритетності розв’язання С.п. відбувається виз-
начення цілей і пріоритетів суспільного та державного управ-
ління, формування державної політики.

Суспільні фонди споживання - товари і послуги, що надаються
державою всім її громадянам на рівних засадах.

Суспільство - сукупнiсть людей, об’єднаних конкретними iнте-
ресами, потребами, система зв’язкiв i взаємин, що склада-
лися мiж людьми в процесi практичної дiяльностi та сус-
пільного життя. Основною важливою ознакою С. є терито-
рія, на якiй консолiдуються суспільні зв’язки. Територія є
основою суспільного простору, в якому складаються, розви-
ваються вiдносини, взаємодiя мiж iндивiдами. Також важли-
вою ознакою С. є здатнiсть пiдтримувати i вiдтворювати
високу iнтенсивнiсть внутрішніх зв’язкiв. Сучасному етапу
властиве некласичне розумiння С., для якого характерне
спiвiснування найрiзноманiтнiших пiдходiв до його вивчен-
ня. Виходячи з цього на сьогодні С. розглядається як все-
охоплююча система, що окреслюється граничними умовами
соцiальностi як смислової комунiкацiї, а в просторовому
вимiрi постає як “свiтове”, “планетарне” явище.

Суспільствознавство - наука, що охоплює сукупнiсть всіх науко-
вих та позанаукових знань про суспiльство. Розв’язанню
проблем суспільного розвитку сприяла типологiзацiя форм
пiзнання суспiльної реальностi (наукова та позанаукова), роз-
межування на основнi форми (фiлософське, загальнонауко-
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ве, спеціально-наукове, традицiйне гуманiтарне та соціаль-
не знання як такі, що виникають на стику С., природознав-
ства й технiкознавства), видiлення основних типiв суспiль-
ствознавчих теорiй вiдповiдно до властивих С. основних
форм пiзнання та знання, а також з’ясування типологiчних
особливостей їх взаємозв’язку з життєдiяльнiстю людей в
iсторичному процесi.

Сфера і галузь суспільного життя - загальноприйняте розмежу-
вання основних напрямів (сфери) та видів (галузі) суспіль-
ної діяльності, яке базується на інтеграції об’єктивних гру-
пових потреб та інтересів людської спільноти. Історико-кон-
кретні і ситуативні комбінації між зазначеними групами по-
треб та інтересів синтезуються у сфери (політична, економічна,
соціальна, гуманітарна, міжетнічна), а проблемні і локальні
“стики” між ними - в галузі суспільної життєдіяльності лю-
дей (виробництво, сільське господарство, природокористу-
вання, екологія, торгівля, транспорт, зв’язок, право, фінан-
си, наука, освіта, інформатика та ін). Кожна сфера структур-
но складається з трьох елементів: із відносин (взаємодії) лю-
дей з приводу потреб, інтересів, цілей у даній сфері життє-
діяльності; із установ (інститутів), що їх люди створюють
для найбільш ефективної реалізації цих потреб, інтересів,
цілей; із поглядів (ідей), що люди виробляють у процесі реа-
лізації своїх потреб, інтересів, цілей. Характерна різна ди-
намічність зазначених елементів: найбільш рухливими є
відносини; найбільш консервативними є установи. Що сто-
сується поглядів людей, то вони характеризуються більш
складними соціальними залежностями й динаміка їх змін за-
лежить від ситуації.

Т
Тенденція - порівняльно стійкий напрям розвитку певного явища,

процесу або ідеї.

Теоретичні підходи в соціології - теоретичні підходи до пояснення
суспільного життя. Розрізнюють три основних таких підходи:
функціональний, теорію конфлікту і символічний інтеракцизм.
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Теорія економічної свободи - система наукових результатів, якою
обґрунтовується загроза, яку становить для економiчної сво-
боди експансiя урядової діяльності й бюрократiї. За цiєю
теорiєю, виникає загроза як політичнiй, так економічній
свободi. Т.е.с. доводить, що економiчна свобода можлива
лише в капіталiстичнiй системi, що всi форми комунізму (на-
приклад, соцiалiзм) несумiсні з демократією, бо пов’язане з
колективізмом соцiальне планування має тенденцiю руйну-
вати полiтичну та економічну свободи.

Теорiя iнституцiоналiзму - система наукових результатів, що об-
ґрунтовує доцільність інституціоналізму, як такого, що сприяє
встановленню демократичних інститутів. За Т.і. саме в тих
суспiльствах, де соцiальне життя інституціалізоване, де люди
звикли дiяти згiдно iз загальноприйнятими, хоч i неписани-
ми правилами та дотримуватись усталених процедур, легко
приживаються і швидко стають дійовими формальні демок-
ратичні інститути. А саме з їх створення розпочинається
утвердження демократії в країнах, де раніше панували неде-
мократичні режими.

Теорія соціального обміну - теорія, що розглядає соціальну взаємо-
дію як процес, під час якого індивіди прагнуть максимізува-
ти вигоди, що отримують, і мінімізувати втрати. Основна
увага Т.с.о. приділяється вивченню впливу витрат і винаго-
род на поведінку людей.

Теорія соціального управління - система наукових знань, об’єк-
том і предметом якої виступають соціальні системи та управ-
ління ними. Т.с.у. вивчає форми та методи управління со-
ціально-політичними, соціально-економічними та іншими со-
ціальними процесами. Класифікація видів соціального управ-
ління відповідає класифікації основних сфер організації сус-
пільства: економічна - сфера матеріального виробництва,
розподілу і споживання матеріальних благ; політична - сфе-
ра класових, національних і міждержавних відносин, відно-
син влади і панування; культурна - сфера духовного вироб-
ництва, розподілу і споживання духовних благ.

Територіальна громада - спільнота мешканців, жителів населе-
них пунктів (сіл, селищ, міст), об’єднана загальними інтере-
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сами власного життєзабезпечення, самостійного, в межах
законів, вирішення питань місцевого значення як безпосе-
редньо, так і через органи місцевого самоврядування. Кому-
нальне об’єднання територіальних громад означає соціаль-
но-політичне, територіальне утворення, що одночасно вис-
тупає територіальною спільністю людей - суб’єктів місцевого
самоврядування і низовою одиницею в системі адміністра-
тивно-територіального поділу.

Технократія - влада технiчних фахiвцiв (технократiв), а також
iдейно-теоретичне обґрунтування цiєї влади, тип полiтичного
режиму, в якому технократи посiдають домiнуюче станови-
ще. Iдея особливого значення в життi суспiльства людей
технiчного знання, фахiвцiв була сформульована А.Сен-Си-
моном. Вона знайшла ґрунтовну розробку в контекстi теорiї
індустріалізацій суспiльства, у зв’язку з проблемою рацiо-
налiзацiї соцiуму (М.Вебер). Американський соцiолог Т.Веб-
лен обґрунтував центральну тезу технократичної доктрини,
за якої розвиток економiки, технологiї має випереджати
еволюцiю iнших соціальних iнститутiв, техно (усi фахiвцi
науково-технiчного процесу) є авангардною суспiльною вер-
ствою, носiями загальносуспiльного iнтересу. Ця теза визна-
чила головнi концепти сучасної теорiї iндустрiального та
постiндустрiального суспiльства, його новiтнi модифiкацiї
(Дж.Гелбрейт, Д.Белл, У.Ростоу, О.Тоффлер). Центральне
мiсце в концепцiї Т. посiдає iдея про владу, заснована на
знаннях, компетентностi, професiоналiзмi, про можливiсть
замiни полiтичних рiшень науково-технiчними рiшеннями.
На думку Дж. Гелбрейта, до влади, до процесу прийняття
полiтичних рiшень має бути залучена вся техноструктура
суспiльства. На думку представникiв неотехнократизму,
“соцiальний iнтелект”, уособлений у досягненнi науково-тех-
нічного прогресу, здатний вирiшити всi нагальнi суспiльнi
проблеми, здiйснити експертизу полiтичних рiшень та їх
соцiальних наслiдкiв. Технологiчний оптимiзм, притаманний
Т., має бути більш виваженим, враховувати весь спектр
чинникiв суспiльного розвитку, всi чинники життєдiяльностi
людини. Тим бiльше, що за нинiшнiх умов у сферу технiчної
рацiональностi все бiльше проникають неспецiалiсти - соцiологи,
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полiтики, бiологи, екологи, котрi розвiнчують мiф про
незалежнiсть технiчного розвитку вiд загальносоцiального
поступу.

Технології процесного управління - практичні інструменти, ме-
тоди і засоби здійснення управління, засновані на пріоритеті
результатів і процесів їх досягнення. Серед них такі Т.п.у.: за
результатами (пріоритет цілей над прогнозуванням і плану-
ванням), на базі потреб та інтересів (пріоритет міжособових
відносин), шляхом постійних вказівок та перевірок (пріори-
тет контролю та жорсткого управління персоналом), у винят-
кових випадках (пріоритет професіоналізму та добре відпра-
цьованих методів і засобів), на базі штучного інтелекту (пріо-
ритет сучасних економіко-математичних та інформаційних
комп’ютерних технологій) та на базі активізації діяльності пер-
соналу (пріоритет стимулювання праці). У сучасному сус-
пільному управлінні в основному використовуються Т.п.у. за
результатами, шляхом постійних вказівок та перевірок й на
базі штучного інтелекту (системи підтримки рішень).

Технології цільового управління - практичні інструменти, мето-
ди і засоби здійснення управління, засновані на пріоритеті
цілей над ситуаціями. Серед них: ініціативно-цільова (яка не
містить визначення строків, методів та засобів досягнення цілей
і не гарантує досягнення цілей), програмно-цільова (з визна-
ченням строків, методів та засобів досягнення цілей, про-
міжним контролем і яка гарантує досягнення цілей) та регла-
ментна (з визначенням методів та засобів досягнення цілей,
можливих ресурсних обмежень, жорстким контролем, яка
гарантує досягнення цілей, але не гарантує, в які строки). У
сучасному суспільному управлінні в основному використо-
вуються програмно-цільові Т.ц.у.

Технологія управління - прийоми, порядок, регламент виконан-
ня процесу управління. Т.у. складається з інформаційних,
обчислювальних, організаційних і логічних операцій, що ви-
конуються керівниками і фахівцями різного профілю за пев-
ними алгоритмами вручну або з використанням технічних
засобів. Розрізняють: лінійну технологію управління, управ-
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ління по відхиленнях, управління за результатами, управлін-
ня по цілях, управління за ситуації, пошукове управління.

Тіньова економіка - уклад економічних відносин, що складаються
в суспільстві всупереч законам, правовим нормам, формаль-
ним правилам господарського життя (тобто перебуває поза
рамками правового поля). Т.е. присутня майже у всіх сферах
економіки й загрожує основам економічної та національної
безпеки країни. Є надзвичайно негативним явищем, яке роз-
бещує суспільство, оскільки є безконтрольним й таким, що
не сприяє реалізації пріоритетних цілей розвитку. Ця еконо-
мічна діяльність не враховується офіційною статистикою й
не потрапляє до валового національного продукту, вона при-
хована з метою ухиляння від сплати податків й інших пла-
тежів, а також від виконання адміністративних обов’язків
або розпоряджень з охорони праці, виконання санітарних та
інших норм. Т.е. може здійснюватися шляхом спотворення в
звітності реальних трудових відносин, підсумкових госпо-
дарсько-фінансових показників, включати в себе виробницт-
во як законних видів товарів і послуг (ліки без ліцензії,
підпільне виробництво алкоголю), так і незаконних (зброя,
наркотики, проституція). Причинами виникнення і розвит-
ку Т.е. є високі (репресивні) ставки податків, високий рівень
безробіття, низький рівень життя населення. Будь-яка еко-
номічна діяльність, що має на меті отримання незаконних
прибутків або прибутків, прихованих від державного опо-
даткування, а також особи, що займаються цією діяльністю,
повинні бути віднесені до Т.е.

Толерантність - терпиме ставлення до iнших, чужих думок,
вiрувань, полiтичних уподобань та позицiй. Є неодмiнною
умовою демократичного, правового, стабiльного суспiльно-
полiтичного устрою.

Тоталітарне суспільство - суспільство, яке базується на абсолю-
тизації правлячої партії та ігноруванні демократичних прав і
свобод громадян. Ознаками тоталітарного суспільства є від-
сутність опозиції, придушення вільнодумства, зловживання
службовим становищем, позазаконне використання “адмі-
ністративного ресурсу” та ін.
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Трансмутація - зміни в культурі, що відбуваються внаслідок не-
можливості відтворення з точністю до дрібниць поведінки,
мислення, побуту і т.п. попереднього покоління.

Трансформація - інтегроване поняття, що охоплює процедури
введення, звільнення і поновлення. В управлінні суспіль-
ним розвитком Т. проявляється як перехід до нових прин-
ципів управління. Т. завжди супроводжується нестандарт-
ними змінами. Вона найчастіше починається за існуючої
організаційної структури. Вищим проявом Т. є досягнення
якісно нового рівня управління.

Трудовий потенціал - сукупність задіяних та незадіяних можли-
востей залучення трудових ресурсів у процеси суспільного
розвитку. Т.п. передбачає насамперед визначення демографіч-
ної ситуації в країні, регіоні, яка може бути охарактеризова-
на показниками чисельності та приросту (скорочення) насе-
лення, рівнем зайнятості працівників, ступенем відповідності
їх наявним робочим місцям, а також рівнем доходів та вит-
рат населення, його економічною активністю.

У
Узурпація влади - відчуження влади від простої людини, її кон-

центрація в руках панівної верхівки, яка незаконно привлас-
нює собі все більші функції.

Уклад соціально-економічний - система певного типу вiдносин
мiж людьми у процесi суспiльного виробництва, що утво-
рює форму буття суспiльства. Соціально-економічний лад
того або iншого суспiльства може включати в себе один чи
кiлька У.с.-е. В багатоукладному суспiльствi, як правило, є
один панiвний У.с.-е. Об’єднуючи й пiдпорядковуючи всi
iнші, вiн визначає характер У.с.-е. суспiльства в цiлому, а
отже і його iсторичний тип.

Управління - а) як наука це система впорядкованих знань у вигляді
концепцій, теорій, принципів, способів і форм управління;
б) як мистецтво це здатність ефективно застосовувати на-
уку управління в конкретній ситуації; в) як функція це ціле-
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спрямований інформаційний вплив на людей та організації,
здійснюваний з метою спрямувати їх дії на отримання бажа-
них результатів; г) як процес це сукупність управлінських
дій, що забезпечують досягнення поставлених цілей шляхом
перетворення ресурсів на “вході” у продукцію або послуги
на “виході”; д) як апарат це сукупність структур і людей, що
забезпечують використання і координацію всіх ресурсів со-
ціальних систем для досягнення їх цілей.

Управління знаннями (менеджмент знань) - систематичний про-
цес ідентифікації, використання і передавання знань, які люди
можуть створювати, вдосконалювати і використовувати. У.з.
також ототожнюють з терміном “менеджмент знань”, роз-
глядаючи його як відносно самостійний вид менеджменту,
хоч він може (і повинен) застосовуватися в усіх різновидах
менеджменту. Термін У.з. широко використовується в нау-
ковій літературі та в практиці роботи багатьох організацій.

Управління маркетингом - процес, що складається з аналізу рин-
кових можливостей, відбору цільових ринків, розробки комп-
лексу маркетингових заходів і втілення їх в життя.

Управління персоналом - особлива функція управління, яка по-
лягає у формуванні кадрової політики й стратегії організації;
консультуванні керівників організацій щодо проведення кад-
рової політики; забезпеченні адекватних кадрових послуг
організації (набір, мотивація та розвиток). Базується на прин-
ципі раціонального добору, розстановки та використання
кадрів і має два аспекти: функціональний та організаційний.
Під функціональним аспектом мається на увазі визначення
загальної кадрової стратегії; планування потреб організації в
персоналі з урахуванням існуючого кадрового складу; залу-
чення, відбір та оцінка персоналу; створення резерву; ви-
роблення та реалізація політики заробітної плати та соціаль-
них послуг; профорієнтація та адаптація, зокрема підвищен-
ня кваліфікації персоналу та його перепідготовка; система
просування по службі (управління кар’єрою) на основі оцін-
ки трудової діяльності; вивільнення персоналу; організація
робіт, у тому числі визначення робочих місць, функціональ-
них та технологічних зв’язків між ними, змісту та послідов-
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ності виконання робіт, умов праці; управління витратами на
персонал. В організаційному відношенні необхідно визначи-
ти зміст робіт на кожному робочому місці; сприяти покра-
щенню умов праці; визначити принципи та чітку систему
оплати праці; проводити оперативний контроль за роботою
персоналу; здійснювати короткострокове планування про-
фесійно-кваліфікаційного зростання персоналу. На держав-
ному рівні актуальність проблем управління персоналом про-
являється при формуванні та розвитку системи державної
служби, основною метою якої є підвищення ефективності
процесів реалізації державної влади й державного управлін-
ня, а також сполучення відповідальності за виконання дер-
жавної посади з соціально-економічними гарантіями держав-
ної служби.

Управління по відхиленнях - технологія управління, за якої не-
значні відхилення не вимагають коригування управлінсько-
го процесу й можливе їх подолання силами самих виконавців.
Втручання керівника відбувається лише за значної величи-
ни відхилень.

Управління службовою кар’єрою - заходи, що проводяться кад-
ровою службою організації по плануванню, організації, мо-
тивації і контролю службового зростання працівника, вихо-
дячи з цілей, потреб і можливостей його та організації. Захо-
ди з У.с.к. підвищують відданість працівника інтересам органі-
зації, продуктивності праці, зменшують плинність кадрів і
більш повно розкривають здібності людини.

Управління ризиком - вид управління, заснований на врахуванні
можливих відхилень від запланованих результатів діяльності
внаслідок різноманітних причин, пов’язаних з особливостя-
ми прояву суб’єктивного фактора. В узагальненому вигляді
передбачає наступну послідовність дій: розробку політики у
сфері управління ризиком; аналіз ризикових ситуацій, вияв-
лення чинників ризику, оцінку їх можливих рівнів, передба-
чення поведінки суб’єктів управління в цій ситуації, роз-
робку альтернативних варіантів рішення і вибір найбільш
прийнятного і правомірного з них; визначення доступних
шляхів і засобів мінімізації ризику; планування і підготовку
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заходів з нейтралізації або компенсації можливих негатив-
них наслідків ризикових рішень.

Управління якістю - вид управління, який передбачає встанов-
лення стандартів якості діяльності, здійснення системного
ефективного й одночасно не надмірного контролю, запро-
вадження наукових підходів, методів мотивації та оцінюван-
ня. У.я. є одним з базових принципів сучасного управління,
безпосередньо спрямованим на підвищення ефективності та
результативності управлінських рішень.

Управлiнська еліта - рiзновид елiти, під якою розуміються вищі
категорiї управлiнських кадрiв. Для У.е. характерний висо-
кий соцiальний статус та вiдповiдні повноваження у сферi
державного управлiння, що забезпечують її реальною
можливiстю iстотно впливати на iнститути публiчної влади,
прийняття державно-управлiнських рiшень, соціально-
економiчнi процеси та розподiл благ у суспiльствi. У.е. не є
однорiдним утворенням, вона складається із загальнонаціо-
нальної, регiональної, місцевої та галузевої. Iдеї, задуми та
рiшення У.е. впроваджуються в життя за посередництвом
адмiнiстративного апарату, підпорядкованого їй.

Управлінська iнформацiя - частина соцiальної iнформації, яка
видiлена з її загального масиву за критерiєм використання в
управлiнськiй дiяльностi (управлiнському процесi, управ-
лiнських вiдносинах). У.і. поширюється у формi політичних
заяв і рішень, нормативно-правових і організаційно-розпо-
рядчих актів, задокументованих чи публiчно оголошених
відомостей про подiї та явища, що вiдбуваються в суспiльствi.
У.i. має вiдповiдати вимогам актуальностi, достовiрностi та
автентичностi.

Управлiнська компетентнiсть - певний набір знань i навичок,
якi мають бути притаманними людям, що здійснюють управ-
ління на всіх його рівнях. Сучасна наука суспільного управ-
ління наголошує на необхідності знання полiтологiї, права,
економiки, фiнансiв, державного управління, менеджменту
(зокрема кадрового), соціології, інформатики, управлінської
культури, екологiї, умiння вiльно орiєнтуватися в соцiально-
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полiтичних подіях, вiдбирати, аналiзувати та узагальнювати
iнформацiю, аналiтично мислити, розумiти сучасні пробле-
ми менеджменту, володіти технологiями адмiнiстративної
роботи, бути здатним продукувати новi iдеї, приймати
управлiнськi рiшення, застосовувати інновації.

Управлінська культура - історично визначений рівень розвитку
управління, сучасних знань і вмінь людини-управлінця, який
знаходить відображення у методах та стилі управлінської
діяльності. У.к. проявляється через комплекс уявлень про
систему цінностей і цілі організації, у відношенні до справи,
у правилах і нормах ділової поведінки, й, як наслідок, у ха-
рактері та змісті управлінських рішень і відповідних управл-
інських впливів. Одним з проявів У.к. у суспільному уп-
равлінні є реалізація функції зв’язків з громадськістю, тобто
інформування суб’єктів публічної влади про стан і задуми
своєї діяльності та з’ясування її оцінки.

Управлiнське рiшення - 1) вибір альтернативи, найкращої ідеї та
варіанта дій при здійсненні управління; 2) основний резуль-
тат діяльності суб’єкта управління, спрямованої на об’єкт
управління з метою досягнення певних цілей управління;
3) соціальний акт, в якому в логічній формі (текстуальна
модель) висловлені впливи управлінських ланок (держав-
них органів, посадових осіб) на суспільну систему (керовані
об’єкти), необхідні для досягнення поставлених цілей, забез-
печення інтересів та задоволення відповідних потреб в управ-
лінні. У практиці управління на стратегічному та оператив-
ному рівнях суспільного управління здебільшого йдеться про
політичні та законодавчі рішення, а на тактичному - про
рішення з реалізації функцій поточного планування, органі-
зації, мотивації та контролю. Політичні рішення передбачають
вибір альтернативних стратегій та політик, а також заходи з
їх реалізації. Здебільшого вони приймаються у формі про-
грамно-цільових рішень, а саме, стратегій, концепцій, про-
грам, проектів, планів першочергових дій, фінансових про-
грам і планів (бюджетів).

Управлінські відносини - особливий вид суспільних відносин,
які складаються в процесі суспільного управління між його
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суб’єктами і об’єктами. Ці відносини можуть бути суб’єкт-
суб’єктними, суб’єкт-об’єктними (прямий зв’язок у циклах
управління) та об’єкт-суб’єктними (зворотний зв’язок у цик-
лах управління).

Управлiнськi кадри - частина кадрового корпусу державної служби,
яка здійснює адміністративно розпорядчу дiяльнiсть, прий-
має управлiнські рiшення i входить до складу апарату
управлiння. У.к. розподiляються на три групи: а) керiвнi
(надiленi повноваженнями приймати управлінські рішення);
спеціалісти (які готують варіанти рішень та беруть участь у
їх реалізації); в) допоміжні (займаються збиранням, поперед-
ньою підготовкою та обробкою інформації, документів).

Управлінські патології - недоліки в управлінні, що набули хро-
нічного характеру. Термін У.п. використано російським вче-
ним М.Пригожиним для позначення певного класу фено-
менів, що стійко відтворюються та проявляються в різних
поколіннях керівників. Поширеною управлінською патоло-
гією є розрив між рішеннями та їх виконанням. Причина
цього криється як у низькій виконавчій дисципліні, так і у
недоліках самих рішень, причому вплив на невиконання
рішень розподіляється між ними приблизно порівну. Для бо-
ротьби з цим явищем необхідний ретельний аналіз можли-
востей та труднощів реалізації рішень, співвідношення сил,
що сприяють і протистоять йому, ймовірність ризику, мож-
ливої зміни умов ще на стадії їх підготовки та прийняття
рішення. Взагалі, щоб не отримати ефекту інверсії, тобто
стану, коли результат управлінського впливу виявляється
протилежним меті, необхідна багатоваріантна розробка
рішень та вибір з них альтернативи, що найбільш задоволь-
няє цілям та умовам реалізації. Здійсненність управлінсько-
го рішення є найважливішим показником керованості про-
грамою і проектами. Часто робиться спроба створювати
організацію або підрозділ для управління програмами. Але
потрібно пам’ятати, що в організацій свої цілі та існують
кордони між ними, які тільки розділяють справу та призво-
дять до зайвих узгоджень. Саме функції організації повинні
визначати її структуру, а не навпаки. Тобто структура необ-
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хідна тільки тією мірою та у тому вигляді, в яких вона най-
кращим чином забезпечує виконання визначених для органі-
зації функцій. Шлях попередження такої патології - це уник-
нення зайвих структурних рішень організаційних проблем
та завдань. Потрібно намагатися завжди, якщо це можливо,
замість структур створювати механізми реалізації. Наведемо
деякі інші феномени, які є найбільш поширеними або суттєви-
ми за впливом і негативними наслідками. Серед них на-
ступні: зростання без розвитку як наслідок нездатності до
змін, неприйняття очікуваних нововведень або невміння їх
здійснювати; превалювання процедур та особистісного ро-
зуміння справи над цілями (найгірший прояв бюрократії);
використання ресурсів організації у власних, корисних цілях;
невідповідність займаним посадам, інакше кажучи, неспро-
можність осіб виконувати доручені їм функції; формування
рішень відповідно до очікувань вищестоящих керівників або
певних сил (лобіювання у гіршому його розумінні); прий-
няття рішень-антонімів типу об’єднати-роз’єднати, центра-
лізувати-децентралізувати; маніпулювання фактами, їх
фільтрація залежно від ситуації та особистих потреб й інте-
ресів; імітація раціонального аналізу, за яким криються хибні
підходи та помилки в управлінні; втрата керованості внаслі-
док погіршення відносин з підлеглими; надмірної їх чисель-
ності; перевантаження їх великим обсягом завдань та інфор-
мації; слабкої вмотивованості праці персоналу; посилення
розбіжностей між формальною та неформальною структура-
ми організації; виникнення конфліктів; дублювання існую-
чого організаційного порядку у наказах, розпорядженнях,
інструкціях, тобто фактично віднесення до обов’язкових тільки
тих з них, що підкріплюються нагадуванням; відчуження пра-
цівників від прийняття та реалізації рішень, втрата в їх діяль-
ності творчості; прийняття рішення, доручення всупереч за-
веденому організаційному порядку без залучення нижчесто-
ящих керівників, тобто неповне використання наявного управ-
лінського ресурсу; концентрація уваги в роботі керівників з
підлеглими на оцінці недоліків, а не досягнень; фактор емоцій-
ного впливу на рішення, небажання визнавати власні помил-
ки. Позбавлення від вищезазначених недоліків є одним з го-
ловних завдань суспільного управління.
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Управлінські революції - поворотні моменти в теорії та практиці
управління. Історія світового суспільного управління нара-
ховує кілька управлінських революцій. Перша управлінська
революція призвела до виникнення влади жреців і заро-
дження письменності внаслідок ділового спілкування і каль-
куляції. Друга революція пов’язана з ім’ям вавілонського царя
Хаммурапі, яка дала зразки суто світського аристократично-
го стилю управління. Основним підсумком третьої революції
в управлінні, що відносять за часом до царювання Навухо-
доносора II, з’явилося з’єднання державних планових ме-
тодів регулювання з виробничою діяльністю. Четверта рево-
люція збіглася із зародженням капіталізму та початком інду-
стріального прогресу європейської цивілізації. Індустріаль-
на революція довела, що суто управлінські функції не менш
важливі, ніж фінансові або технічні. П’ята управлінська ре-
волюція знаменувала прихід нової соціальної сили професій-
них менеджерів, класу керівників, який став пануючим у
сфері управління матеріальним і духовним виробництвом.
Наведені управлінські революції відповідають основним істо-
ричним віхам зміни культур і соціальних станів: влада жреців
поступово витісняється пануванням військової і цивільної
аристократії, на зміну якої прийшов заповзятливий буржуа,
а останніх на історичній арені змінили наймані працівники,
або “пролетарі управління”, після чого соціально-управлін-
ський цикл почався знов, але на якісно іншому рівні.

Управлінські технології - різновид соціальних технологій, су-
купність методів та процесів управління, а також науковий
опис способів управлінської діяльності, що спрямовані на
досягнення цілей організації. За визначенням відомого росій-
ського вченого В.Афанасьєва, У.т. є важливим елементом
механізму управління, засобом переводу вимог об’єктивних
законів на мову практики соціального управління та конк-
ретних рішень (правових актів, нормативів, наказів, вказі-
вок, регламентуючих документів), які стимулюють людей на
досягнення поставлених цілей. Розвиток управлінських тех-
нологій йде шляхом типізації управлінських ситуацій, виді-
лення найбільш характерних процедур і операцій. Серед ак-
туальних напрямів удосконалення управлінських технологій
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державного управління, такі: надання належної організова-
ності, необхідної регламентації та ефективності розвитку
міжгалузевих, міжтериторіальних, проблемних цільових про-
грам різного рівня; розроблення у рамках державного апара-
ту науково-обґрунтованих технологій підготовки, прийнят-
тя і реалізації управлінських рішень; розвиток технологій для
організаційних форм управлінської діяльності; розроблення
технологій зворотних зв’язків управлінських процесів.

Урбанізація - демографічний процес перемiщення людей до мiст,
внаслiдок чого вiдбувається зростання мiського населення,
поширення мiського способу й стилю життя на все суспiль-
ство. Серед ознак У. виділяють такi показники, як частка
мiського населення, густота та ступiнь рiвномiрностi розмi-
щення мiст у країні; число та рiвномiрнiсть розмiщення ве-
ликих мiст, транспортна та iнша доступнiсть неурбанiзо-
ваного населення до великих міст та ін. Більшість дослід-
ників впевнена, що У. - це незворотний всесвітній процес,
який тільки-но набирає сили, і апогей його ще попереду.

Уряд - найвищий орган виконавчої влади в державi, повноважен-
ня якого полягають у здiйсненнi функцiй керiвництва й
управлiння справами в державi, забезпеченні виконання та
дотримання законодавства, прийнятті рiшень з усiх най-
важливiших внутрiшнiх i зовнiшньополiтичних питань,
законодавчiй iнiцiативi з підготовки проектiв законiв та нор-
мативно-правових актiв. Уряд готує проект державного бюдже-
ту, подає його на затвердження у парламент i після прийняття
забезпечує його виконання. До вiдання уряду належить роз-
в’язання загальних питань i здійснення державної полiтики
у всіх сферах та галузях суспільної життєдіяльності.

Ухвалення рiшення - поняття, тотожне прийняттю рішення. По-
ширене в українськомовних виданнях (див. Функція прий-
няття рішень).

Участь громадськостi - широкий спектр прямих i непрямих форм
участi представникiв громадськостi в прийнятті управлінсь-
ких рішень. Зокрема маємо такі форми У.г., як членство в
полiтичних партiях, групах тиску, консультативно дорадчих
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органах. Це поняття ширше, ніж “участь громадян”. При-
хильники активної участi представникiв громадськості взагалi
та участi громадян зокрема наполягають на обопiльнiй вигодi
членів громадськості й урядовців. Головна вигода для
громадськостi - бiльша чутливiсть владних рішень до потреб
i побажань населення, окремих його верств і груп. У.г. сприяє
цiнному обміну iнформацiєю мiж владою та громадянами,
завдяки чому полiтики й державнi службовці бiльше
дiзнаються про вплив своїх рішень, зокрема на людей та їх
групи, погляди й iнтереси яких могли б залишитися
непомiченими. Окремим індивiдам участь може дати істот-
ну освiтню соцiальну користь. Вiдкритiсть до нових ідей та
людей з рiзними цiнностями розвиває у суспільстві дух
бiльшої терпимості, чутливості до поглядів інших.

Участь громадян - безпосередня участь окремих громадян і груп
в прийнятті управлінських рішень.

Ф
Фактори вибору в управлінні - чинники, що враховуються у про-

цесі управління в зв’язку з проблемою вибору подальших
рішень та дій. Ступінь їх знання та адекватне реагування на
них значною мірою є ознакою кваліфікації управлінця. Серед
основних факторів, що впливають на прийняття рішень, є
економічні, політичні, а також особисті інтереси суб’єкта
прийняття рішення. На думку відомого чеського вченого
Й.Кхола, вибір рішення залежить передусім від очікування
(суб’єктивної вірогідності) та корисності (суб’єктивної ко-
рисності) мети. Аналіз кожної управлінської ситуації почи-
нається з так званої центральної проблеми рішення, сутність
якої полягає в дилемі: обрати новий, чи продовжити вибра-
ний раніше напрям дій. Вибір нового курсу, нової стратегії
здебільшого пов’язаний зі значними потребами в ресурсах
та створенням певних умов, передусім, правових. Для ціле-
покладання характерні такі основні фактори вибору: чітке
виділення головної мети (місії); поміркована та обґрунтова-
на структуризація цілей, тобто розклад головної мети на
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підцілі, реалізація яких сприяє її досягненню, а також своє-
часне виявлення побічних цілей, що відволікатимуть ресур-
си від досягнення головної мети. При організації управлін-
ської діяльності виділяють такі фактори вибору, як макси-
мальне скорочення її терміновості, надання їй, де це тільки
можливо, характеру плановості з виділенням цілей, дій по їх
досягненню, термінів, відповідальних осіб, необхідних або
наявних ресурсів; забезпечення відповідності завдань управ-
ління можливостям їх виконавців; використання різноманіт-
них форм і методів реалізації завдань залежно від ситуацій;
підтримка управлінських рішень сучасними напрацюваннями
науки управління та засобами інформатизації і комп’ютери-
зації; врахування факторів соціальної адаптації учасників
управлінських процесів та ін. При розробці організаційної
структури основними факторами вибору є: приведення
структури у відповідність визначеним функціям організації;
чітке визначення ланцюгів підпорядкування з певними цент-
рами прийняття рішень; раціональний розподіл компетенції
по горизонталі та повноважень по вертикалі; вилучення зай-
вих ланцюгів з урахуванням рекомендацій щодо норм безпо-
середнього підпорядкування; встановлення чітких взаємоз-
в’язків між центрами прийняття рішень. Особливої уваги
заслуговують фактори аналітичної і політичної доцільності
та їх співвідношення при прийнятті рішень. У практиці сус-
пільного управління аналітична доцільність, як правило, по-
ступається політичній доцільності. Це пов’язується з пев-
ними політичними та економічними програмами сил, що
прийшли до влади. Серед факторів вибору доцільно зазна-
чити також фактор забезпечення визначеності, який, зокре-
ма, проявляється в поширеній схильності людей перетворю-
вати припущення у факти, сумніви у впевненість та пере-
глядати уявлення про ситуацію в бік задоволення потреби у
визначеності, оскільки невизначеність ситуації не дає змоги
приймати обґрунтовані, а тому й впевнені рішення. Най-
більший потенціал невизначеності характерний для політич-
ної, культурної та наукової діяльності. У сучасній теорії прий-
няття рішень велика увага приділяється також такому фак-
тору вибору, як урахування ризику. Найбільше він прояв-
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ляється при оцінці ефективності та складності досягнення
визначених цілей. За спостереженнями фахівців величина
ризику може бути головним фактором впливу на вибір аль-
тернативних рішень. У практиці управління здебільшого че-
рез брак об’єктивної, аналітично обґрунтованої інформації,
ймовірність розвитку певних подій, оцінювання проблемної
ситуації та реалізації відповідних рішень здійснює керівник,
виходячи з власного досвіду. Виявлення і дослідження фак-
торів вибору є важливим напрямом підвищення ефектив-
ності управлінських рішень. Одним з основних його резуль-
татів, як і при дослідженні закономірностей, є визначення
принципів здійснення управлінської діяльності та прийнят-
тя управлінських рішень.

Федералізм - форма державного устрою, за якої держава утво-
рюється як об’єднання певних територій (республік, штатів,
земель, округів), що володіють певною юридичною та полі-
тичною самостійністю. Для неї характерний поділ сфер ком-
петенції між центральними (федеральними) органами влади і
органами влади її територіальних утворень (членів федерації).

Федерація - союз кiлькох держав з метою утворення нової єдиної
держави, в якому держави - суб’єкти Ф. зберiгають певний
суверенiтет та значну частину своїх прав.

Форми державного правління - визначаються порядком утво-
рення, структурою і взаємодією вищих державних органів
влади і управління. Розрізняються дві основні форми дер-
жавного правління: монархія і республіка. Монархія - форма
державного правління, за якої вища державна влада зосе-
реджується (частково чи повністю) в руках однієї особи. Не-
обмежена монархія: деспотична (обожнювання монарха), аб-
солютна. Обмежена монархія: дуалістична (монарх не має
законодавчої влади, але повністю контролює виконавчу),
парламентська (конституційна). Республіка - форма держав-
ного правління, за якої всі вищі державні органи обираються
населенням з обмеженим терміном повноважень. Президент-
ська республіка, де повноваження глави держави виконує
президент, який формує уряд; парламентська республіка -
здійснюється принцип верховенства парламенту; змішана
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республіка (парламентсько-президентська чи президентсь-
ко-парламентська), в яких вбачаються певні ознаки як пар-
ламентської, так президентської республіки.

Форми державного устрою - способи територіально-організацій-
ної структури держави, які визначають порядок поділу краї-
ни на складові частини, правовий статус останніх, порядок
відносин центральних і периферійних органів влади. За уст-
роєм держави поділяються на унітарні, федеративні й конфе-
деративні. Україна є унітарною державою. Унітарна - це
цілісна, єдина держава, частини якої є тільки адміністратив-
но-територіальними підрозділами. За умов унітаризму існує
єдина для всієї держави система права, однотипна схема
організації й підпорядкування органів влади, єдина консти-
туція, спільна центральна влада, урядова вертикаль. У світі
є багато унітарних держав, проте більшість становлять дер-
жави з федеративним устроєм (Федеративна Республіка
Німеччина, Російська Федерація тощо). Для останніх харак-
терне розмежування сфер компетенції федеральної (централь-
ної) влади та влади суб’єктів федерації. Останні є рівно-
правними суб’єктами федерації, що володіють відносною
юридичною, політичною і економічною самостійністю, мо-
жуть мати свій адміністративно-територіальний розподіл. По
відношенню до федеральної системи вони є підсистемами.
Порядок їх організації, процедури і межі юрисдикції визна-
чаються федеральною конституцією. Органи влади і управ-
ління суб’єктів федерації, як правило, копіюють федеральну
структуру, але можуть і відрізнятися. Конфедерація - це
міждержавний союз, утворений шляхом підписання міжна-
родного договору, члени якого повністю рівноправні і збері-
гають свій державний суверенітет. Кожна держава, що вхо-
дить в конфедерацію, має власну незалежну систему органів
влади і управління, самостійне громадянство, свою валюту,
національну армію, незалежне законодавство, правову і су-
дову системи. Для координації дій держави члени конфеде-
рації створюють політико-адміністративні органи. Вони про-
водять загальну, узгоджену міжнародну політику, що не вик-
лючає самостійної позиції в конкретних питаннях.
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Фракція парламентська - органiзована група депутатiв парламенту
чи органiв мiсцевого самоврядування, якi належать до однiєї
або кiлькох спорiднених полiтичних партiй, мають спiльнi
позицiї, прагнуть проводити в представницькому органi пев-
ну лiнiю, дотримуються фракційної дисциплiни.

Функції влади - основні напрями діяльності влади, які являються
похідними від її сутності і мають їй відповідати. До функцій
влади відносять: організаційну, мотиваційну, регулятивну,
контрольну, інтегративну, мобілізаційну, стабілізаційну, ре-
пресивну. Якщо сутність влади є незмінною і полягає в за-
безпеченні існування й розвитку суспільної цілісності, то Ф.в.
як за змістом, так і за формою змінюються залежно від істо-
ричної стадії суспільства, об’єктивних і суб’єктивних фак-
торів, політико-ідеологічної орієнтації суб’єктів державно-
політичної влади, динаміки суспільних потреб та інтересів.
Сутність влади реалізується через її функції, відповідну
діяльність суб’єктів та носіїв влади. Ф.в. здійснюються дер-
жавою, правлячою партією чи коаліцією правлячих партій,
монархами, диктаторами, президентами та іншими суб’єкта-
ми влади й політики. Кожний суб’єкт влади й політики має
властиві йому Ф.в. У демократичних, правових державах
функції суб’єктів влади оформлюються і регулюються кон-
ституційними та іншими правовими нормами, що знаходить
своє вираження в їх повноваженнях і компетенції, правах і
обов’язках. Визначення конкретного змісту і обсягу, способу
і форм реалізації Ф.в. є однією з головних проблем політич-
ної теорії і практики. Завдання полягає в тому, щоб розподі-
лити чи сконцентрувати владу з найбільшим суспільним
ефектом, відповідно до сутності влади, об’єктивних потреб
розвитку цілісності. У всякій суспільній цілісності, сукупна
діяльність якої залежить від якісно визначеної влади й сус-
пільного порядку, складаються відносини з приводу влади,
лідерства, прийняття рішень з їх реалізації.

Функцiї громадянського суспiльства - основні напрями дiяльностi
iнститутiв громадянського суспiльства та їх впливу на сус-
пільне життя. Інститути громадянського суспiльства: по-пер-
ше, є засобом самовираження iндивiдiв, їх самоорганiзацiї та
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самостiйної реалiзацiї ними власних iнтересiв, розв’язують
самотужки або на рiвнi мiсцевого самоврядування значну
частину суспiльно важливих питань, полегшуючи виконан-
ня державою її функцiй; по-друге, виступають гарантом
непорушностi особистих прав громадян, дають їм впевненiсть
у своїх силах, слугують опорою в їх можливому протистояннi
з державою, формують “соцiальний капiтал”, здатний до
кооперацiї та ефективних солiдарних дiй; по-третє, система-
тизують, впорядковують, надають регульованостi протестам
i вимогам людей, якi в іншому випадку могли б мати
руйнiвний характер, i в такий спосiб створюють сприятливi
умови для функцiонування демократичної влади; по-четвер-
те, виконують функцiю захисту iнтересiв певної групи в її
протиборствi з iншими групами iнтересiв, завдяки чому кож-
на група отримує шанс бути почутою владою.

Функції держави - основні напрями діяльності держави, пов’язані
з визначенням її цілей. Серед Ф.д. можна виділити основні,
загальні та забезпечуючі. Основні Ф.д. прийнято поділяти
на внутрішні і зовнішні, а також класифікувати за сферами
суспільної діяльності на політичні, економічні, соціальні та
гуманітарні. Такі функції змінюються за змістом і формою
залежно від історичної стадії суспільства, динаміки суспіль-
них потреб та інтересів, політико-ідеологічної орієнтації
суб’єктів влади. До загальних Ф.д. прийнято відносити
управлінські функції планування, організації, мотивації, кон-
тролю, прийняття управлінських рішень та комунікації. Ви-
конання основних і загальних Ф.д. завжди потребує певних
механізмів забезпечення їх реалізації, зокрема: правового (нор-
мативно-правового регулювання), ресурсного (фінансового,
кадрового, матеріально-технічного, інформаційного), мето-
дичного (підходи, методи, методики, прийоми, правила, про-
цедури, регламенти), наукового (ідеї, теорії, концепції, об-
ґрунтування) та освітнього (навчання). Забезпечуючі Ф.д.
відрізняються від інших тим, що вони, як правило, зорганізо-
вані в певні структури й можуть одночасно забезпечувати
реалізацію численних основних та загальних функцій. До
забезпечуючих Ф.д. доцільно застосовувати так зване функ-
ціональне управління зі створенням відповідних органів або
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структур, наприклад, міністерства економіки і фінансів, дер-
жавної скарбниці, міністерства юстиції і освіти, державної
служби управління персоналом тощо.

Функції державного управління - практичні, цілеспрямовані,
організуючі, регулюючі та контролюючі впливи органів дер-
жавної влади на об’єкти, процеси і стан суспільних відно-
син. Ф.д.у. тісно пов’язані із функціями держави й відобра-
жають способи здійснення останніх, розкривають і характе-
ризують взаємозв’язки держави як цілісного суб’єкта управ-
ління. Функції діяльності держави безпосередньо трансфор-
муються у Ф.д.у. Це здійснення внутрішньої та зовнішньої
політики, правове регулювання відносин у масштабах всього
суспільства, формування та реалізація державного бюджету,
зокрема проведення фіскальної політики тощо. Предмет
функцій управління вказує на сторони, аспекти, вияви сус-
пільних відносин, що підлягають управлінському впливу дер-
жави. Зміст Ф.д.у. розкривається у змісті й характері управ-
лінського впливу. Спосіб реалізації Ф.д.у. розкриває можли-
вості збереження або перетворення управлінських взаємо-
зв’язків, закладені в даній функції. У структурі держави Ф.д.у.
отримує певну диференціацію, розподіл і розосередження в
управлінських функціях різних державних органів, їх ланок і
підсистем.

Функціональна структура управління - структура організацій, в
якій кожний підрозділ спеціалізований на виконанні певно-
го кола виробничих, технологічних, проектних, фінансових,
інформаційних або інших забезпечуючих функцій.

Функціональний імператив - основна умова існування і рівнова-
ги соціальної системи (сформульоване Т.Парсонсом). Розріз-
нюють чотири Ф.і.: адаптацію речовинно-енергетичної
взаємодії із зовнішнім середовищем, досягнення мети, інтегра-
цію (процес становлення і підтримка соціальних взаємодій
та взаємовідносин між діючими силами - акторами) і ла-
тентність (збереження ціннісних зразків і регулювання на-
пружень).

Функція контролю - загальна управлінська функція, змістом якої
є досягнення цілей організації шляхом порівняння отрима-
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них результатів діяльності із запланованими й, у разі їх суттє-
вої розбіжності, коригування подальших дій. Контроль завж-
ди слід розглядати як обов’язкову функцію управління, еле-
мент зворотного зв’язку, що дозволяє своєчасно відреагувати
на будь-які відхилення від запланованого шляху досягнення
поставлених цілей розвитку. Процес контролю складається
з встановлення стандартів (цілей, що піддаються вимірю-
ванню, нормативів), оцінювання фактично досягнутих ре-
зультатів та, у разі їх суттєвого відхилення від встановлених
стандартів, проведення коригування цілей та планів. Існу-
ють різні види контролю: попередній (превентивний), про-
міжний (поточний) та заключний (кінцевий). Види контро-
лю також можна класифікувати й за іншими ознаками. На-
приклад, залежно від того, контролюються головні чи до-
поміжні функції, йдеться про контроль адміністративний або
технічний. В іншому аспекті контроль застосовують або до
певного аспекту функціонування організацій (юридичний,
фінансовий, матеріальний, діловодства), або до всього уп-
равління нею (контроль системи управління). Як правило,
ефективний контроль у сфері суспільного управління забез-
печується ситуативним використанням функціонального,
фінансового та адміністративного контролю; незалежністю
підрозділів контролю в органах управління, що може бути
досягнуто їх безпосереднім підпорядкуванням першим керів-
никам цих органів та добором високопрофесійних і відданих
справі кадрів; наданням контрольній діяльності системності
й плановості, запровадження вхідного (з відпрацювання
чітких доручень та завдань), проміжного (за станом вико-
нання доручень і завдань) та підсумкового (за кінцевими ре-
зультатами діяльності) контролю; диференціацією документів
за необхідним ступенем глибини контролю; зіставленням і
відповідністю ієрархії рішень та ієрархії контролю, розподі-
лом і конкретизацією контрольних завдань та відповідаль-
ності по всіх рівнях такої ієрархії; встановленням стандартів
контролю (загальних вимог до очікуваних результатів,
термінів, регламентів, видів, форм, засобів і методик прове-
дення, форм і термінів звітності тощо) як найважливішого
засобу оцінювання результатів виконання завдань і доручень;
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чітким й не надмірним документуванням як результатів діяль-
ності, що контролюються, так і контрольної документації;
спрощенням контролю за процедурою і формою, оскільки,
як правило, він значно обтяжує роботу виконавця, відволікає
його на чималий термін від виконання основного завдання
й навіть інколи заважає цьому процесу; запровадженням
електронної системи контролю з використанням сучасних
інформаційних технологій з метою зведення до можливого
мінімуму операцій з паперами та скорочення часу і обміну
звітною інформацією; реальною відповідальністю посадових
осіб не тільки за належне виконання завдань і доручень, але
й, у першу чергу, за подання недостовірних даних, прихову-
вання дійсного стану справ з їх виконанням. Ф.к. є не-
від’ємним елементом управлінської праці й притаманна пев-
ною мірою всім видам і рівням суспільного управління.

Функція мотивації - загальна управлінська функція, змістом якої
є спонукання працівників до діяльності, спрямованої на до-
сягнення цілей відповідної організації. Механізм мотивації
передбачає, що потреби та спонуки (установки, ідеали, цін-
ності) індивіда спричиняють формування певних цілей і по-
дальшу поведінку щодо їх досягнення для задоволення по-
треб. Тому завданням керівників є створення такої ситуації,
за якої чим більше зусиль докладають працівники для досяг-
нення цілей організації, тим краще задовольняються їхні інди-
відуальні потреби. Основними науковими напрацюваннями
у цій сфері є теорії мотивації, які базуються на двох підходах.
Перший пов’язують з теоріями задоволення (за іншою термі-
нологією - змістовні теорії чи теорії потреб), оскільки він
базується на способах аналізу індивідуальних потреб і їх за-
доволення. Другий підхід пов’язують з теоріями процесу (або
процесуальними). Він ґрунтується на зосередженні передусім
на розумових процесах індивідів, а не на їх потребах. На
особливу увагу заслуговує теорія задоволення ЖВЗ, запро-
понована К.Алдерфером, оскільки вона підтверджується
практикою управління. ЖВЗ - це три рівні потреб, кожну з
яких можна задовольняти незалежно від інших, а саме: Ж -
життєві потреби, тобто фізіологічні потреби і потреби без-
пеки; В - потреби у взаєминах, що пов’язані з міжособистіс-
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ними стосунками; З - потреби зростання, підвищення пова-
ги і самореалізації. Теорії мотивації та їх використання в уп-
равлінні слід розглядати з урахуванням культурної специфі-
ки різних країн.

Функція організації - загальна управлінська функція, що охоп-
лює проблеми створення організаційних структур, нала-
годження раціональних організаційних відносин, зокрема су-
бординацію та координацію дій ланок управління, а також
управління персоналом. Організаційна структура управлін-
ня є формою системи управління, що визначає сукупність її
стійких зв’язків, забезпечує цілісність і стабільність, тобто
збереження основних властивостей при різних внутрішніх і
зовнішніх зв’язках. У структурі управління організацією ви-
діляються ланки, рівні управління та зв’язки - горизонтальні
та вертикальні. До ланок управління відносять структурні
підрозділи, а також окремих службовців. В основу їх утво-
рення покладено виконання підрозділами певних функцій
управління. Під рівнем управління розуміють сукупність ла-
нок управління, що займають певний ступінь у системі управ-
ління. Першим завданням у побудові структури будь-якої
організації є чітке визначення керівної ланки, а потім - фор-
мування підрозділів, які могли б сприяти керівній ланці в
здійснені її компетенції. Організаційні відносини на відміну
від організаційної структури забезпечують ефективність
структурних зв’язків. Вони є одним з основних елементів
управління організацією, що характеризується розподілом
цілей і завдань управління між підрозділами і службовцями.
Управління персоналом охоплює всі дії, пов’язані з кадро-
вою роботою організації. Воно базується на принципі раціо-
нального підбору, розстановки та використання кадрів. До
напрацювань теорії та практики управління персоналом на-
лежить виділення основних категорій керівників організації,
зокрема керівників вищої, середньої та низової ланок. На
державному рівні актуальність проблем управління персо-
налом проявляється при формуванні та розвитку системи
державної служби, основною метою якої є підвищення ефек-
тивності функціонування державної влади й державного
управління, а також поєднання відповідальності за обійман-
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ня державної посади із соціально-економічними гарантіями
державної служби.

Функція планування - загальна управлінська функція, змістом
якої є постановка цілей і завдань певної діяльності, а також
визначення шляхів досягнення цілей, необхідних для цього
ресурсів та розроблення відповідних планів діяльності. Пла-
нування пов’язане, за характеристикою американських вче-
них Т.Сааті та К.Кернса, з досягненням бажаних майбутніх
станів, які є малоймовірними без втручання людини; містить
“формування подій” як у нинішньому, так і в майбутньому
шляхом найкращого розміщення наявних ресурсів; є праг-
матичною діяльністю, що пов’язана з вибором ефективних
та перспективних шляхів розвитку організації з низки аль-
тернатив (враховує такі обмеження як невідповідна техноло-
гія, недосконала і неповна інформація); включає раціональ-
ний вибір й складається з прогнозування (довгострокове
планування), цілепокладання (визначення цілей та їх пріо-
ритетів), програмування (розробки програм і планів) та про-
ектування (прив’язки програм і планів до ресурсів, їх конк-
ретизація у проектах). Будь-який управлінський процес по-
чинається з функції планування і вже це вказує на її особли-
ве значення, оскільки помилки на цій стадії, особливо при
цілепокладанні, можуть зробити неефективними всі подальші
зусилля. Рішення при плануванні можна узагальнити у три
групи: стратегічні (головні, довгострокові), оперативні (ру-
тинні, короткострокові) та поточні (координуючі дії щодо
реалізації стратегічних та оперативних рішень). У більшості
сучасних публікацій з менеджменту передбачається, що пла-
нування охоплює й прогнозування. Водночас є й інша дум-
ка, згідно з якою прогнозування виділяється в окрему функ-
цію управління і розглядається як метод науково аргумен-
тованого передбачення ймовірних тенденцій і напрямів при
розв’язанні стратегічних завдань суспільства.

Функція прийняття рішень - загальна управлінська функція,
змістом якої є вибір однієї з кількох альтернатив, що здій-
снюється відповідальними особами в процесі планування,
організації, мотивації, контролю та комунікації. Прийняття
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рішень пов’язує всі інші функції управління, є частиною
управлінських процесів і складається з етапів виявлення та
діагностування проблемних ситуацій, визначення критеріїв
та обмежень, виявлення, оцінки та вибору альтернатив. Діаг-
ностування проблемних ситуацій здійснюється шляхом струк-
турування проблем до рівня окремих зрозумілих для вирі-
шення завдань, визначення обмежень, критеріїв та принципів
вибору, після чого здійснюється розробка альтернативного
рішення із застосуванням управлінських технологій.

Ц
Цивілізація - синонiм культури, сукупнiсть духовних i матеріаль-

них досягнень суспiльства, ступiнь суспiльного розвитку за-
галом, розмаїття його культурно-історичних форм.

Цикл управління - класична модель взаємодії суб’єкта та об’єкта
управління, внаслідок якої утворюється процес управління.
Для суспільних систем характерна наявність структур, що
здійснюють функції управління та забезпечують в них само-
організацію. Саме це дає змогу відобразити будь-яку таку
систему у вигляді двох підсистем - управлінської, що в уза-
гальненому вигляді є суб’єктом управління, та тієї, якою
управляють, що в узагальненому вигляді є об’єктом управлін-
ня. Процес управління за своєю загальною схемою має універ-
сальний характер. Його характерними властивостями є те,
що він завжди здійснюється певним суб’єктом управління,
передбачає наявність цілі, реалізацію основних функцій управ-
ління та здійснення конкретних впливів, спрямованих на
певний об’єкт управління (діяльність). Ці елементи можна
розглядати як основні системні складові процесу управлін-
ня, оскільки відсутність будь-якого з них розриває або пору-
шує цей процес. У суспільстві з численними суб’єктами
управління одночасно діє множина “циклів управління”. Між
багатьма з них існують взаємні впливи. Вони можуть мати
характер потоків ресурсів (матеріальних, енергетичних, кад-
рових, інформаційних, фінансових та інших), ідей (інно-
ваційні впливи), технологій. Розгляд управління за допомо-
гою “циклу управління”, що є загальною моделлю суб’єкт-
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об’єктних відносин, створює методологічні передумови для
системних досліджень суспільного управління.

Цілепокладання - визначення цілей як основи діяльності будь-
якої організації, окреслення перспективи її розвитку на пев-
ний період. Визначення цілей є найбільш важливим і склад-
ним завданням управлінської діяльності. Невдале визначення
цілей може призвести до заниження або завищення реаль-
ної перспективи розвитку організації. В першому випадку
стримуватиметься її розвиток, а в другому буде ставитися
недосяжна мета: розвиток найважливіших сфер діяльності
буде негармонізованим, втратиться довіра до керівництва.
Тому в процесах Ц. необхідне застосування науково обґрун-
тованого прогнозування, програмування і планування роз-
витку організації. При Ц. слід враховувати як притаманну
суб’єкту управління систему цінностей, так й розуміння си-
туації, процесів розвитку та прагнень об’єкта управління,
його сучасного стану та тенденцій розвитку. Визначення
цілей організації - це, насамперед, визначення пріоритетів на
рівні основних напрямів її діяльності, тобто на найвищому
рівні її пріоритетів, який на певний час визначає подальше
спрямування її діяльності. Ц., як правило, супроводжується
структуризацією цілей у формі дерева (ієрархії) цілей. Ідеали
(місії), макроцілі (політичні, економічні, соціальні, гуманітарні)
та цілі (конкретні бажані результати у різних сферах суспіль-
ної діяльності) відповідно утворюють три основні рівні бачен-
ня цілей організації. Найпоширенішими є такі терміни досяг-
нення цілей: для довгострокових (макроцілей) - п’ять і більше
років; для середньострокових - від одного до п’яти років; для
короткострокових - один рік. При цілепокладанні слід виходи-
ти з того, що управління складними організаціями, лише ви-
ходячи з короткострокових цілей, неминуче призводить з ча-
сом до погіршення їх діяльності. Саме тому завжди доцільно
визначати довгострокові, стратегічні цілі розвитку організації.

Цілі суспільного розвитку - конкретні кінцеві стани або очіку-
вані результати суспільного розвитку. Серед різновидів цілей
суспільного розвитку можна виділити наступні: суспільно-
політичні, що охоплюють комплексний, цілісний, збалансо-
ваний і якісний розвиток суспільства; соціальні, що відоб-
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ражають вплив суспільно-політичних цілей на соціальну
структуру суспільства, взаємовідносини її елементів, стан і
рівень соціального життя людей; духовні, пов’язані в одно-
му аспекті із сприйняттям духовних (культурних) цінностей,
якими керується суспільство, а в іншому - із введенням ду-
ховного потенціалу суспільства в реалізацію суспільно-полі-
тичних і соціальних цілей; економічні, що характеризують і
затверджують систему економічних відносин, які забезпечу-
ють матеріальну основу реалізації суспільно-політичних та
інших цілей; організаційні, які спрямовані на розв’язання
організаційних проблем розвитку, розбудову відповідних
інституцій та організаційних структур; інформаційні, які ве-
дуть до забезпечення накреслених цілей необхідною, досто-
вірною і адекватною інформацією.

Цільове управління - метод управлінської діяльності, що перед-
бачає можливі результати діяльності та планування шляхів їх
досягнення. Розрізнюють такі види Ц.у.: просте, програмно-
цільове та регламентне.

Цiнностi - комплекс уподобань, упереджень, поглядiв, бажань,
внутрiшнiх схильностей, рацiональних та iррацiональних суд-
жень, асоцiативних моделей, що визначають свiтогляд лю-
дини. Значення Ц. полягає в тому, що пiсля її засвоєння вона
стає стандартом або критерієм, який визначає подальшу
дiяльнiсть людини, організації. Ц. визначають не лише цiлi,
якi ставить перед собою iндивiд або організація, а й засоби
досягнення цих цiлей. Системи Ц. зберiгають свiй вплив на
всіх стадіях управління: при плануванні, органiзацiї струк-
тур та процесiв, використанні конкретних стилiв управлін-
ня, оцiнюванні дiяльностi персоналу та ін.

Ч
Чинники переходу від індустріального до постіндустріального

суспільства - низка факторів, що провокують та супрово-
джують такий перехід, а саме: а) зміна економіки від товаро-
виробничої до обслуговуючої; б) зміна соціальної структури
суспільства, де провідну роль відіграє професійна стратифіка-



221

ція, значне збільшення дипломованих спеціалістів у всіх га-
лузях суспільної діяльності; в) поява нової панівної еліти,
що має високий рівень освіти та знання; г) перетворення
інформаційних технологій на основу всієї цивілізації.

Чинники переходу від традиційного суспільства до індустріаль-
ного - низка факторів, що провокують та супроводжують
такий перехід, а саме: а) перетворення місцевих ринків на
ринок загальний, що стає універсальним посередником між
елементами суспільства; б) виникнення ринку праці, що
виокремлює ролі виробника і споживача, виробництво від
сімейного господарства, сприяє професіоналізації та підви-
щенню продуктивності сільської праці; в) наявність особли-
вих еліт та маргінальних груп, що ініціюють ринкові проце-
си; г) розбудова спеціалізованого масового великого машин-
ного виробництва, побудованого на принципах стандарти-
зації, концентрації (урбанізації) та централізації.

Ш
Школа людських відносин - пiдхiд до управлiння й мотивації, що

наголошує на соціальних факторах результативностi групо-
вої діяльності, на зумовленості стабiльності становища, пре-
стижу, належності до групи та участі у справах працiвникiв
складною внутрiшньою структурою робочого колективу (си-
стема неформальних зв’язкiв). Засновниками Ш.л.в. вважа-
ють двох учених - М.Фоллет та Е.Мейо, які виходили з того,
що навiть чiтко вiдпрацьованi виробничi операцiї та висока
оплата працi не завжди призводять до адекватного зростан-
ня продуктивностi працi без вiдповiдного задоволення
соцiальних потреб. Науково-практична цiннiсть даного
пiдходу полягає в тому, що мотивацiя виходить за межi суто
економічного стимулювання працi, базуючись на соціально-
психологічних чинниках групової взаємодії.

Шовiнiзм - рiзновид нацiоналiзму, що пiдносить свою нацiю вище
за iншi, які вважає “другорядними”, “неповноцiнними”, та-
кими,  що можуть мати право на iснування лише як
iнструмент досягнення цiлей “вищої” нацiї.
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Я
Якість управління суспільним розвитком - ознака ефективності

та результативності управління будь-якою сферою суспіль-
ної діяльності, що на практиці означає пошук оптимальних
варіантів досягнення суспільно корисних цілей. Я.у.с.р. за-
лежить, передусім, від повноти використання людського
фактору, комплексу фізичних і розумових здібностей кожно-
го члена суспільства. Розвиток нових інформаційних техно-
логій і логістики (наука оптимального управління будь-яки-
ми процесами в єдності їх руху у часі та просторі) дозволяє
сьогодні під час вирішення конкретних проблем перевести
Я.у.с.р. на більш високий рівень. Системна методологія, ви-
користання логічних і математичних методів, комп’ютерне
моделювання і аналіз, необмежені можливості синтезу всіх
розділів і результатів гуманітарного, соціального і психологіч-
ного знання - усе це відкриває нові можливості щодо Я.у.с.р.
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