
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Н. М.Тюріна, І. В. Гой, І. В. Бабій 
 

ЛОГІСТИКА 
 
 

НАВЧАЛЬНИЙ ПОСІБНИК 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

«Видавництво 
«Центр учбової літератури» 

Київ – 2015 



УДК 658.8(075.8) 
 ББК 65.40я73 
     Т 98 

 
Гриф надано 

Вченою радою Хмельницького національного університету 
(лист № 041/1033 від 10.07.2015 року) 

 
Рецензенти: 
Антоненко І. Я. – доктор економічних наук, професор кафедри готельно-
ресторанного та туристичного бізнесу Київського національного торговельно-
економічного університету; 
Скоробогатова Т. М. – доктор економічних наук, професор кафедри менедж-
менту підприємницької діяльності Таврійського національного університету 
імені В.І.Вернадського. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Тюріна Н. М. Логістика [Текст]: Навч. посіб. / Н. М.Тюріна, І. В. Гой,  
І. В. Бабій. – К.: «Центр учбової літератури», 2015. –  392 с. 
 

ISBN 978-617-673-386-7 
 
У навчальному посібнику системно викладено теоретичні засади і практичні реко-

мендації з інтегрованого управління матеріальними та пов'язаними з ними потоками в 
сферах виробництва та обігу. Матеріал посібника охоплює широке коло питань логісти-
ки, починаючи  від теоретичних основ логістики, особливостей побудови логістичних 
систем різного рівня до процедур прийняття рішень по основних напрямах професійної 
діяльності менеджера з логістики. 

Посібник призначений для студентів вищих навчальних закладів, що навчаються за 
напрямом підготовки “Менеджмент”, слухачів системи підвищення кваліфікації, а також 
він може бути корисним керівникам, фахівцям підприємств та всім, хто цікавиться пи-
таннями логістики. 

УДК 658.8(075.8) 
 ББК 65.40я73 

ISBN 978-617-673-386-7 
© Н. М.Тюріна, І. В. Гой, І. В. Бабій., 2015. 

© «Видавництво «Центр учбової літератури», 2015. 

Т 98 



. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

 .   . . . . . . . . . . 11
 1.  —   -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11
1.1.     . . . . . . . . . . . 11
1.2.       . . . . . . . . . . . . 15
1.3.    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20
1.4.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22
1.5.      

    . . . . . . . . . . . 23
       . . . . 32

 2.      -
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33

2.1.   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33
2.2.      . . . . . . . 35
2.3     . . . 37
2.4.  ,    

    . . . . . . . . . . . 42
       . . . . 45

 3.     . . . . . . . . 47
3.1.  ,    . . . . . . . . . 47
3.2.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54
3.3.   . . . . . . . . . . . . . . . . . 59
3.4.     . . . . . . . . 63
3.5.       . . . 73

       . . . . 81
 4.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 82

4.1.    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 82
4.2.  ,    . . . . . . . 85
4.3.     . . . . . . . . . . . . . 87
4.4.     .   . -

  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 94
       . . . . 99



. . , . . , . . 4

 5.     . . . . . . 100
5.1.  ,  ,   

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 100
5.2.       . . . . 103
5.3.   . . . . . . . . . . . . . . . 107
5.4.   . . . . . . . . . . . . . . . 110
5.5.   . . . . . . . . . . . . . 114

       . . . 116
 6.      -

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . 117
6.1.       . . 117
6.2.     . . . . . . . . . 119
6.3      , 

   . . . . . . . . . . . . . 123
6.4  ’  . . . . . . . . . . . . . . . . . 126
6.5   . . . . . . . . . . . . . . . 127
6.6.    . . . . . . . 139

       . . . 146

 . -  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 147

 7.     -
    . . . 147

7.1.      -
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 148

7.2.       
     . . . 153

7.3.       -
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 154

7.3.1.     
    . . . . . . . . . 154

7.3.2.     
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 158

7.4.    . . . . . . . . 173
7.5      -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 185
7.6.      -

   . . . . . . . . . . . . . . . 193
       . . . 195



5

 8.     -
    . . . . . . . . . 197

8.1.       -
    . . . . . . . . . . . . . . . . . 197

8.2.      -
 ( ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 201

8.3.    ,   
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 208

8.4.   . . . . . . . . . . . . . 213
8.5.      . . 217
8.6.      -

    . . . . . . . . . . . . . . . . . 221
       . . . 223

 9.     
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 224

9.1.     . . . . . . . . . 224
9.2.        -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 228
9.3.     . . . . . . . . . . 234
9.4.    . . . . . . . . . . . 238
9.5.    . . . . . . . . . . . . . . . 240
9.6.    . . . . . . . . . . . . . . 246
9.7.   . . . . . . . . . . . . . . . . . . 250

       . . . 251
 10.     . . . . . . . . . . . 253

10.1.       . -
     . . 253

10.2.     . . . . . . . . . . . . . 267
10.3      

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 271
10.4.       . 280
10.5.    . . . . . . . . . . . . . . 282
10.6.   . . . . . . . . . . . . . . . . . 287
10.7.       . 291
10.8.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 299

       . . . 301
 11.   . . . . . 303

11.1.     . . . . . . . . . . . 303
11.2.   . . . . . . . . . . . . . . . . . 312



. . , . . , . . 6

11.3.     . . . 317
11.4.       

 . . . . . . . . . . . . . . . 319
       . . . 325

 12.  . . . . . . . . . . . . . . . . 326
12.1.     . . . . . . . 326
12.2.   . . . . . . . . . . . . . . . . . 330
12.3.       . . . 335
12.4. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 342
12.5.     -

  ( ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 346
  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 356

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 357

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 371
    « »  -

    . . . . . . . . . 371
 .    

   . . . . . . . . . . . . . . 376
 .     

Knight Frank . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 379
 . ,     -

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 383
 .     -

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 385
 . 1.   . . . . . 387

 2.    . . . . . . . . . 388
 .   

   . . . . . . . . . 389
 .    . . . . . . . . . . 391



«Getting the right product, to the right place, at the right time,
in the right quantity, with the right quality, at  the right cost,
for the right customer»

(  «7R» —   )
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    [184].

1%

89%

10%

1pl

2pl

3pl

4pl
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– RP — Requirements/resource planning (  -
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– LP — Lean Production (« »/ « » );
– Demand-driven Logistics ( ,   ),
– SCM — Supply Chain Management (   -
)
– Time-based Logistics (     , -

    ) .
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OPT, CPR, SRL    (  —   7,8,9).

      -
    .   -

    ,   -
      

    ,    
      .  

       
   [55]:

-       -
 CALS  CASE;

-   (EDI- ); - ,
   ;   -  

   (RFID);
-     (Pick-by-Voice); -

  ’   ,    -
-  .



. . , . . , . . 68

      [61]:
–      (  -

) («  »);
– -  (     , -

   );
– XYZ-        -  (

  ,   , -
);

–   ,    -
  (   , ,  

 );
–    ( ) (    -

,  , );
–    (  ) (   ,

,    );
–    ( , ) (  

  ).
      -

        
  .     

  ,      
 .

        
 (  )     -

 (  ),     -
    .

      
   : 1)    -

   ( ); 2)  -
   .
      ,   -

      
,       

(  ,  ,   ,
      

         -
     ).      -

   ,   -
   ,    

      -
        -



69

   .    
  —   6.

     
     . 

     ,  
   ,        -

  ,      -
   .   -

       
.  —   9.

       -
      (

).      -
      [24] :

–  ;
–  ;
–  .

     ,  ’   -
  ,       

    .  -
      .

      -
 ( )     (    

),    ( , , ,
 )    ,    

. ,     
        ; 

         -
        

,      . 
         

    ,  -
 .   ,     

         -
      ,   , -

   .
   (   -

) —      ,  
       -

      . -
,    —     -
;    —      



. . , . . , . . 70

 .     
    .   -

      -
,         -

.        
,  ,     -

  .
       -
      

 ,      
.     ,    -

  ,      -
.       -
 [24]:

–    (      
 ,      );

–    (     -
    );
–   ,    -

 .
        -

       
 .       -

,      ,   
 .     :

-       :
-        ;
-       

;
-     .

     ( ) -
   ,       -

.      -
  , ,    ,

,   .
      -

 . ’    
(  )   .   -

      
( , ,  )   

   (     -
,   ).    



71

        
( ),     ( ,  ). 

    :   -
 (  ).   —  -

 ’  .    -
    :

–   ;
–   ( , , 

);
– -  .

       -
    ,      , -

        
 .       .

  .     -
       -

   .  ’   -
  :      ;

 - ,  ,   ;
 ;   ,  -

   .
  .    

         -
   .     -
:    (  ); -
   ;   

   ,  ,  
  .

  .    -
   .     -

   ,      -
  .         , 

        -
         -
   ’  .    -

  , ’     ,
   , 

  .
      -

   .
-       ( -

:      -



. . , . . , . . 72

     ;  
   ;   -

;   ).
-      (

     
      

   ’  , 
       -

 ’  ).
-      (   

        -
       

   .   
       ).

-        -
 .

-       « -
 — ».

    ,    -
,  ,      -

    -   
;  ,      -

  .    
       -

     ’   ’  . 
    .  ,  : Gonrad,

Videotrans, , BRS, Espase Cat, ISCIS, GPS  .
  Internet     -

        IT  -
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      -
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     .   -

      «  -
      »

[67, . 177].
 . .    ,   

  ,   :   
        ;
        

;     -
     ;  -

’    ;   -
   .

         
   «  »  .  -

 .    ,   -
 ,       
,   ,   

    ,  ,   ,
 ’          

    [131].
      -

 . .      , : -
       

    ;    ;
 ; ;    -
.

 .   .    -
        

 ,     
,        ’  -

.
    . .  «  -

»    : - ,   -
  ,    
 ( , , , , ,

  )     , - , 
,     [59].
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 ,     -
      ,  
’     ,  -

 ,      -
       « -

– – »    .
    [24; 63; 98; 120; 145]:

-  (     
 -  , , ,   -

   ),  (   -
    ,      );

-       (  -
   );

-  ’  (     
);

-     (  -
  ,   -

,   );
-  (     

   ).
’      
     

 6.1.
 6.1
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 -
 
 

 
 

    
*

     [24; 63; 98; 120]
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     -
    -  -

 ,     -
,       

   .
  —   ,   -

 .   :
- top management —   , , -

   ,   ,
  ( ) ;

- middle management (supervisors) —   -
 —     ( ) ,

 ( )    -
    , ,  -

   . .;
- lower management —     -
  :  , - , -

   . .
      -

 ( ) [12; 98; 141]:
1)        ( , -

       ,
    );

2)         -
       ;
3)       -

   ( , ,  -
       , -

 ’   ).
 ,    -

    ,  -
         -

   .
     -

     ( .6.3).
      -

   (     -
,     ) 

’       -
 ( , , , ,

, ).
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, ,      -
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.
,      , 

   .

-

 



. . , . . , . . 124

    . 
    .   
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;       ;   -
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   ,     -
  ,  ,    ,

       .
       

  ( . 6.4) .

. 6.4.     
(    [99])

     ,  
 ’       .

      -
  ,     

.        
 .

        
 ’        -

   ( . 6.5).
 ’       

,  ,    ( ).  ,
     ,  

    ,  , 
, ,  .

 -

 

 

 

 



125

. 6.5.     

  , ,  
   .     -

     , 
   .     

     .  -
 ,  , ,  -

,        ’  -
      .

       
      -

-      -
. , ,     -

  ,      -
    .

 ,       -
  .    

   .
      

   ( ,  -
 ,  , ) 

        
 .        
  [36; 66]:
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,      . 
      -

 ,     ’  , 



127

     ,     -
     ( , -

, ,  , , -
    ).

        [131]:
-   ,     

        , 
    .    -

    ;
- .     -

 —      ,  
    ,   

   ’ ,   .  
   , ,   -

’   .     -
:    ;  

 ;   ;
 .     :  -

       -
 ;       

  (   ,   -
      ).

       
:  (  ,  , 

); ; .   
       -

,       , -
   ’ , , .

         
.     

 ,  ,   .

6.5   

  —   ,  
         

 ,      -
 ..

   —  , 
’     ,   -
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    ,   
   ,    -

    .  -
     ,  
    (  ).

   —   ,
        , 

       
,      . -

        -
      . 6.6.

    .  
 ,        ( -
, , , ),     

 .     -
 .    ,  -

     :
SWOT– ,     .( .  5, .5.4). 

      ,  -
     . 

       
     ( ,  -

   ).
  —    -  -

   ,    ,
        -

,     ,   .
      

   .
       -

  ,     , -
 ,      .

 —    ( , ) , -
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      -

      .  
         -

  «  ».   6.2  
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   .     -
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 6.2
   «  »

 . .

[67]

…      (  
, , ,  -

  .),      
   :   , -

     , 
   ,  -

      

 . ,
 . . [84]

…   ,    -
   ;  

,       -
     ; 

   ,    -
      

 . .
[59, . 95]

… ,    ,
        , -

     -
,      -

   

 ., -
 . . [131, .

651]

…   ,    -
     ,  

       (
  )    -

   (  , -
  ,   ,

    ,  -
,  ,  -

,    )

 . ., -
 . .

[137]

…       -
    / ,  

   

 ,
  

( )
[131]

…   ,    , 
,     -

  ,   ,   -
 ,      
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 6.3
    *

  
   :

–      ;
–      ;
–       ;
–    « »;
–    « »;
–  3PL  

   :
–        ( -

,  );
–       

   ;
–     ;
–      ;
–   

    :
–    ;
–     ;
–    ;
–   «Just-in-Time»;
–   ’    

 :
–        , -
   ,    ;
–     ;
–         

*      [12; 59; 63; 120]

      « -
 »     :
–     ,    ,  : -

 (  ),  ( ’  -
   ),  (   -

 ),  (   ) 
 (    );

–      ,      
       -

 -  ;
–     ,    

 ;
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.
      -

       
 .      

       
.   ,        -
        -

 . , - ,   
       

   -      
.      .

,       -
  ,     

     
        

    (  ) 
 ( . . 3.5),      -

  ,  , -
     .   

 ,    .    -
     :

-       —  7
;

-        
—   5%;

-       
 2%.

    ,  -
,     .  

      (  -
),         . -

,         -
       

        .
      

    .   
   ,    

( .6.4):
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     -
 ;    -

 ,    -
   .
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   ,  -
    ,
 .

 
     -

 ,   -
  

 
 (

 )

 ,   
  , , -
;   ; -

 ; 
*     [67; 120; 137; 143]

 ,    ,  
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       -
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 (        -
-  ;   -

, ,   ),  ,
      ,   

 (      , 
 ),  ,   

        
.       -
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      .  , -
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    [61; 100  .]     -
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  .
       

  [12; 55; 61; 127; 128],     -
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–       ( -
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,    :

, ,  ,   .);
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–      (  -
         -

         -
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       -
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1 2
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  ;
–     

     -
;

–   - ;
–    ;
–    

 - ;
–      -

    

    [143]:
1.   —     

  ’     .
2.    ,  

.
3.  ,      

,      .
4.  ,       ( ,

,  ,   .) -
         
 .

5. ,    .
6.     .
7.        ,

  ,    .
        :

-         -
  ;

-       -
       .
       

        . 
     , 
     .

      
 ,        -

 ,    .   , 
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 ,    .    -

       
  ,    -
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      -
  .    :  
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       ; -

    ;  ’
 , ,    ,  

,    . 
       -

.       -
     .

 ,        -
         -

  .

6.6.    

     
   ,     

     .
 ’       

   . ,   
      ,      

«  »,        , -
    ,       -

       .
   ,     -

    : ,
     [131].   

      , 
    .
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       -

    ( , ,   ).
    ,     -

    ( ,  , -
 ,  ),    

 ,     .   
     

(       )  
   (   ).

     -
     . 

   [67; 131].
-      (  
  );
-      (  

);
-     .

     —   -
 ,      ,   -

,      ,
,  .     -

        
.      -

      
    ,  , , -

,  ,  ,  -
  ( . 6.7).
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 [59].
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. 6.10.  -  
  [59]
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. 6.11.       [59]
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7.1.      
7.2.        -

     
7.3.      
7.3.1.      -

    
7.3.2.      -

 
7.4.    
7.5      
7.6.      -

   

  ,    ( .
.2.3),      ( ): ,

,  ( ).     -
   ( . 7.1)     -
 ,     ,  -

   ( ),    
    .

. 7.1.      [67, .226]
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         -
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   « » —   -
   -    ( , ,

, , ,  )
     ,  -

      ( ,
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   7  -
   «  » (      

)    ,     
       

’ .  ,     
    .     

     : 
     ;  

      ; -
  ,       -

        -
 [182]. ,      

       -
      .  

       
.       -

     .
      -

   :   
     ;  -
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      — -
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        ( ,
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 ).        -
        ( ,
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7           
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. . , . . , . . 150

    (   ) 
   .    -

        -
   .

          -
       , 

     .
        -
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      . 

     , 
      ( ),

   .  -
       .

,        
 20%    .  80% — -

  [36].
   ,   

        
 .    

       -
       

 [181].     -
   [36]: )  :  ; -
     -  ;

 ,     ; ) 
  ; ;  -
 ; )    .

      
    . 7.1 [35; 59; 141].

     ,  -
    (   ),   — -

  ,    .   -
       -

,   —    -
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   - ,   — 
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      -
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      -
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 [108; 112] :
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  )      -
  ,    
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-    —      -
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    ,    -
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-    ; -
,        -

;
-    

;
-      , -

        
      ;

-     
  ;

-       -
 , ’    

    [108; 112].
’    :  ( -

)     ,  -
     -   

 ;    -
-  ;   - -
 ;       -

 .

7.3.   
  

7.3.1.    
    

     -
      : «

( )»  «  ( )».
    ( ) -

 ( . Push system9),      -
    ,   

                  
9 Push system ( /  ) — 1)  , 

    ,     , -
 . 2)   ,      -

 ,         (job order)  
 . 3)  ,     (field warehouse),  -

    ,   -  
   [159].



155

        
    .  -

 « »     -
   .     -

 ,      .  
« »       

  .   (  
),        .

      
  ,       (

     )  
   ( . 7.2).   

 —   ,    (
)        

 .

. 7.2.    

« »     -
        -

        -
 .     

      
   .

  ,  « »   
    -

,       ,     
  .     
      , 

 

1 2 N…

    ( )
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    ,    [108]. 
     :

-  ,     ;
-         

 ,    ;
-   ,   -

,         
   .

      
«  / » ( . requirement/resource planning,
R ),         

   — R  , R  II ( . .7.3.2);  
( ) DRP   DR  II ( . .8.5).

       -
     .  

« » ( )  ( . Pull system10)   
  ,       -

       ,  
     .  -

        ( -
 )    ,    -

   .     « »
         ,

      .     
    ,  -

   .     -
    ,    .

 ,    —   
       

     ,   
.        -

        -
 ,      

 ( . 7.3).     
       .

                  
10 Pull system ( /  ) — 1)  ,  -

   ,         ,
   . 2)   ,     

,   .    ,    
 . 3)  ,     (field warehouse),  -

      ,       -
 [159].
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    . 

   —  ,   
(    )    -

    .

. 7.3.    

    ,     
’ .         

   ,    -
      

   .
   :

-       
    ;

-       -
;

-       -
;

-      .
     : «   » ( . «Just-

in-time», JI )     (  ):
 ( . nb n), «   » ( .

Optimized Production Technology, )  « /  -
» ( . l  pr du t n, L ) ( . .7.3.2).

 

2 N…

   
( )

  

  

   ,   . .

1
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     -
    ’     . 7.2.

 7.2
 

    

’   
(push system)

 
(pull system)

 

    
  

  

   
    -

   -
  

      -
  

 

       -
  -

   -
  

   ( -
  )

7.3.2.   
   

     -
     . 7.3.

 7.3

     

 

MRPI, MRPII —
 -

   -

DRPI, DRPII —
 -

   

 ’
  

   (
  -

) .
RP  — -

ERP  — 
 -

   
,   
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 . 7.3
 

SCRP -
 -

, 
 

   -
  .

APS — 
 

 
  «  » -

 .

Kanban  « »

   
  (  

 ).
   

 ,
  .

OPT -»
 -
»

’  
Kanban —  -

  , 
   -

JIT — « -
 

»

LP — «
( ) -

»

 MRP  Kanban.
  . -

   ( -
 )  -

( )
.

     ,  
       

  «  / » ( . requirement/resource
planning, R ).      « » .

  ,     -
       «    -

/   6   » ( . Materials /
manufacturing requirements / resource planning, R  / R II),   -

 ( ) —  «   / »
(distribution requirements/resource planning DR  / DR II).

  MRP      -
    ( )  -  -

     .  
MRP   ,  ,  , -

       ,
  ,   ,   
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 .   ’    -
,     , 

,  .
   R  :    -

,        
;      ,

 ,  ;  
,      [96].  
    R     

       . -
 R   ,       -

  .       -
      .

   R    . 7.4.

. 7.4.     R
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  MRP  —  ’    -
       .  -

 R    ,    
 ,      (  -

  ).    MRP-  -
          -

,      
 .   R    -

 ,      -
       -

      
 .

 R       -
    ,    

        
.

    MRP   
    ; 

     ;   -
   ’     -

;      
,        

    .
  ,     

  :   ,   -
       

    ;   -
         

           -
    ;   
 ,         

     ;  
        .  -
    ,   -
  « » ,     

R ,  :      ’
  .     -

   ,    ,
         -

      
   ,    

«   » [106] .
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  R       -
  ,    R II    1980-  

     .    -
  ,   ’  , -

    .
 R I,    R II :  

  ,    (  -
  ),    

,       -
    ,    .

    R II    -
        ,

,   .  MRP II   -
       -

 ,  ,   ,
     .  MRP II 
 (   MRP I)     -

     .  -
        

 ,     R II,   -
 ,     ,   

     .
        -
 R II — nb n    , 

    . ,    
R II      ,  

,   nb n —    -
.       -
  R II .

      
    ,  ’    -

 «   » ERP11 ( . Enterprise
Resource Planning, ERP) .

 ERP     MRP II,  
 —     ,   -

 ,     MRP II. ,  ERP —  -

                  
11 ERP-  (Enterprise Resource Planning —   -

) — 1)         , 
   , ,       -

 . 2)       
,     , ,    

     , ’     [159].
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   MRP,      -
   ,     

. ERP        
    .

 . 7.4     MRPII 
ERP.   ,  MRP II    ,  ERP
—    [41].

 7.4

  MRPII      ERP

MRPII ERP

 -
 

  -
   -

 , 
   . -

   ,
  

 
   -

,  
,  

  -
,  

 -
 

  -
   -
  

  
 ,

  

 -
 

 -  
   -

  
   -

  

 -
 

 
 
 

   ERP  MRP:
– ERP     ( , 

 .)       ( , 
       , 

     — ,    -
  .);

– ERP       -
  (     );
– ERP    «  »12,
   , ,  

,      , -
       

                  
12   ( . Virtual corporation) — ,  

   ’  ,      -
      , ,  
       , -

 .
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 ’  ,     -
   ;

–  ERP       -
    .    -
 ;
–  ERP     ,

    , , , 
   ;

– ERP      (Internet/Intranet),
 (    ), , -

       ;
–     ERP   ,  

  ( ,   -
  .),      ( , -

 ).  ERP   ’    
        -

 « »,        -
.

ERP     [103]:   -
,    -  (  

   );   -
;      ; -

    ;   
    ;     -

      ( , 
).

     ERP   . 7.5.
ERP    . ,  -

        -
  ,  ,   ,  -

   ,    . 
    ,    -

    .   -
   ,     ERP -
       ,   

  ,       -
  ,       .

     « -
 ,   »  ( . Customer

Synchronized Resource Planning, CSRP)    -
 ERP/ MRPII.
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. 7.5.     ERP [103]

     ,     
        -

,  ,  , « / » ,    
     ,  

,    ,   
 [59, .127].  CSRP    -

-

  
 

 

 -
’   ’ -

 

  

  -
 -

/

   -

 

 
 

 
 -
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  —    ,  
 ,      

. CSRP       -
,         

 ,   ,    
.

   ERP   «  
» ( . Advanced Planning and Scheduling System, APS).
        «  -

»,    ,   ,
    ,     -

 .
APS        
 ,      

 .     
         -

 .  APS ,  ,   
    ,  

        -
    .

APS     ,   
    ,      

 [115].   APS   . 7.6.

. 7.6.   APS

    APS ,  
   ,    : 

  ;  ;   -
    ;    -

;   ;    -
,  .

 -
 -
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/  «   » ( . «Just-in-time», JI 13),
     « »  —  -

     ,   ,
      ,

 ,      
     , ’   .  -

           
,     ,    ( )  

  .
 JI     1950-    . 

      Toyota Motors.
   JIT    
,       -

     .   
:    ,     -

  ,   ,   
   ,    (   )

         
.       ,  -

  ,  .  
JIT        ,   -

  —        .
    JIT [106]:

-  ( )   , 
,  ;

-   ( ) ;
-        -

 ( );
-        -
    ;
-   ;
-       .

                  
13 Just-in-Time — JIT (   ) —  ,   -

        .   -
    ,     , 

    ( ),    ,   -
   .   Just-in-Time —   

   ;     «  »;  -
     ,     ; 

  ;        . 
 ,       — , -

     (repetitive) —     -
 [159].
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  JIT      -
        -

   , ,  ,   
  ,    , -

  ,  ,   -
 ,     -

        . . 
        «  

» —  JIT II.
    JIT II   -

          -
  ,     

        -
. ,    JIT II,  

       -
       .

    «   »  -
   ( . Kanban),    
  Toyota Motors  1972 .

   Kanban,    ,   
 ;        

 .   ,     -
   .   ,   -

 «   »,      .
  Kanban   ,    -

 ,    , 
         ,  -

    -  .
 ,       ,

 -      
,        

 -    ,   -
    -  . -
    ,     -
   ’    

,    ,     [108].
 Kanban    -

    :    -
       

 ,      .
    — :  i-

  (i-1)- .
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   Kanban    
 —   ( ),    

    (     « »
 «   »  « »).   

, , - ,  ,  
 ,    ,    .
 ,    ,     -
       ( )  

 .
    Kanban   

,      ,    -
   :  ;  -

;  ;     -
;    ;    

- ; -      -
 .

     : -  
     ,  

    ,  -
( . 7.7)        .

      ( , -
),        ( -

),         —  ,
   ( )    .

-        -
     ,   , 

        
       .

         -
    ,    

       -
.    «   » ,  

  -    ,  
         
,          

  .    -   -
 ,       

 -    -   
.    - ,    
 ,      -

         -
   - .
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Kanban      -
 ,         -

.  ,     ,   -
 .

 5 2 15  2- 15
 -

 35670507
 :

 

 -2
 

  S  50 

 -

20 4/8

 -6

)   Kanban

   f26- 18  5-34

 56790-321

:
 

  S  50 

 
 S -8   

)   Kanban

. 7.7.     Kanban [59; 108]

     Kanban :
-  ,     ,   -

,    ,  , -
    . .;

-       ;
-   ( Q 14)   (« »15) 

 ;

                  
14    ( . Total Quality Management, TQM)  

 ,   , ,   -
         (    

   )       
    .

15  ( . Jidoka) —       
      ; ,   
  ,       ,  

 .
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-      .
   Kanban,    

     ,  ;
  ,     

  ;   ; 
       .

     
Kanban     ,  -

       50%,  
 —  8%      

     .
   t      -

    .     -
      77 ,     

       500 -
 [35].

 ,  JIT Kanban   :  -
   ± 10%    : 
,      

 ,     JIT   -
  .       -

 «   » ( . Optimized
Production Technology, ),     , -

  Kanban  MRP.
  (     «  Kanban») -

       
   1980-      

.    ,   
’    Kanban    -

,  P        « -
- - »,   Kanban   -

    .
      -

,      .
  P  —     

  .     (     -
 ’ )  :    ;  

;  ; .   -
       -

,   ,      ( -
)        [55].
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  P       
    ,  

      , .  
     -

     , 
 ,       

 .
         -

   ,   
,    ,   

   ,   -
   .

 /  « / » 
( . lean production, LP)    «   » 

    ,   Kanban  MRP.
   :  ;   -

 ;   ;  -
;   .

 «  »   ,  
   ,    (  -

,     ),   
   . .  ,       -

 (    —  )  -
  (    ).

   «  »   :
   ;   ; 

    ;   
.

      -
       :  -

-  ;     -
;    ;   

;    ( ); 
  ;   ; « »

  [59].
  LP  ,   

,    (  ,   
 ),      . .  , 

    (    —
 )    (

  ).
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7.4.    

       
 ,      

      ,   
  —     .

        -
   16.  —   -
   ,   /
      , -

    .     -
      -

.   (  ) —  
      -

  ( , ,  -
  . .) .     

   . 7.5.
   —    

  -    -
 .      -

.   «   » [18].
       -

        -
 ( , ,  , )   -
.     :  

 ;     ;    -
;    ;   -

 ,   ,  , -
  .

  ,   . 7.8  ’
    ( )    , 

     :
–   —  , , , ;
–     — ,  , -

 ,  ;
–     —  ,  -
,   [67].

                  
16  /   — ,    

,        , -
   [159]
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  7.5
   

   , ,

:
 -

 ,
’   -
  -

 ( , -
,

 -
  . .).

:
 -

  
 

 -
 .

 :
 -

  -
   -

 
  -

.

  
    -

  -
.

 
-  

  , -
   -

;
-   -

    
;

-   
  , -

   .
 :

-    -
 ;

-   ;
-  ;
-  ;
-  ;
-   .

1.  
 -

 .
2.  -

:
-  

  -
;

- ,  (
   -

 MRP, DRP);
- .
3.  «

 » (Make
or Buy).
4. ABC- .

 ( )  ( )   -
        

,      -
       

  .   
    . 7.9.

 ,      :
-   ? — ,    

( )    ,    -
 .
-     ? —     -

     ,   
.
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. 7.8.    [84]

-

. 7.9.     
 

  

 1  2

 
(

)

 
 (

 
  (

)

 (
) 

-
 

( )

\
 

  -

( )
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-  ? —      
    .

-  ? —     
  .

  ,   ,  
,    :

-     ;
-       

 ;
-   ;
-   ,     ;
-       ;
-   ,   .

     ( )    
,       -

     .
        

    :
)   —  ;   -

;  ;  ;
)   —   :  

  ;    -
 ;      -
 (  );    ;   

 (     ); -
    .

   —     
    .

  ,  ’   
.

 «   » («  ») ( . Make-or-
Buy Problem)     

:
1)     , -

   . .      ;
2)       

  .
        ( -

 , , , ),    
  ,    , -

,  .   — -
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 ,  ,  ,   -
    .

 ,      -
:  ( . utsourcing)   ( . Insourcing).
      

    .    -
        ( -

 ),     ,  
,      .   

       -
  .

     ’  «
»    (  ).   -

       -
   ( , )     -

.
  «  »   .7.10.

. 7.10.   «  »

       -
  (  )      

  ,       
   ( . 7.6).
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 7.6
    ’  «  »

   

,  , 

•    •     -
   

•    
   — 

•     -
   

•    
 

•    -
    

•    -
 

•     -
    -

 7.1.       ,  
.         
   .      , -

  . 7.7,     -
    ,  
    .

 7.7
   «   »

 , . 20000 40000 80000

     , .. 0,8 1,0 0,4

      -
 (   ), .

1,6 1,8 0,8

    , . 0,4 0,6 0,2

    , . 0,8 1,0 0,4

   , . 4,0 5,0 2,0

  , . 2,75 4,2 2,0

’ :
1.      

(  ( )    ( )),    -
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17 ( . 7.8),   ,      -

 ,      .
 7.8

   

 

     -
, . 0,8 - 1,0 - 0,4 -

      -
 (   ), . 1,6 - 1,8 - 0,8 -

    , . 0,4 - 0,6 - 0,2 -
  , . - 2,75 - 4,2 - 2,0

     ,
. 2,8 2,75 3,4 4,2 1,4 2,0

2.       
    ( . 7.9)    

 ,     -
 ( . 7.10)   ,    -
      49 . .,   1 .
.     .

 7.9
       

 , . 20000 40000 80000
     , . 0,8 1,0 0,4
      

(   ), . 1,6 1,8 0,8

    , . 0,4 0,6 0,2
    , . 0,8 1,0 0,4

  , .. 3,6 4,4 1,8
   , . 4,0 5,0 2,0

  , .. 0,4 0,6 0,2
    , . 8000 24000 16000
 , . 48000

                  
17     —   ( ),   

  ,  .
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 7.10
      (  ( ) 

 ( ))

 ( )  ( )  ( )
 , . 20000 40000 80000

     , .. - 1,0 0,4
      

(   ), . - 1,8 0,8
    , . - 0,6 0,2

    , . 0,8 1,0 0,4
  , . 2,75 - -

  , .. 3,55 4,4 1,8
   , . 4,0 5,0 2,0

  , .. 0,45 0,6 0,2
    , . 9000 24000 16000
 , . 49000

      
 ,        -

   , ,   , 
       -

   .
     :

1.    —   -
   :   ( ) —
   ,  ,  -

,  ,     ; -
   , - , , -

        . 
    ,  -

   .
2.      — -

        -
 .      -
 ,      

     .  -
       -

 ,  .
3.   —   , 

    ,    
,        -

       -
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.       
  ,     -

          -
,     ,   -

       ’  
   .

    :
1.  .
2. -XYZ- .

  —    -
,      ,  -

   .    
    : )   

    ; )   -
   .

      -
   ’    ,  -

         -
.     ,  

  ,   -
 .
    R   

:

i

n

i
ii kcR

1

,

 n  —     ;
ik -   ( ) ;
ic -    .

      
 ,   .

      
:

1)     
,     ;

2)       -
 ( , ,  ,  ) 

     ;
3)       -

    (   -
);
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4)      
.

      
 ,   .  

     ,   -
        

   .

 7.2.   7.11    
   « »   -
: 1)   ; 2) ; 3)  ; 4)

 ; 5)    ; 6) -
  ; 7)  .  

     
.        -

      (  
).
’ :

      
      
 :  « » — 1,8 ;  « »  —

8,6 ;  « - » — 4,65 .
 7.11

    

   
 « »  « »  « - »

( ik )

(i
c

)

( ii ck ) (i
c

)

( ii ck ) (i
c

)

( ii ck )

1 0,5 1 1×0,5=0,5 10 10×0,5=5 5 5×0,5=2,5
2 0,1 5 5×0,1=0,5 1 1×0,1=0,1 5 5×0,1=0,5
3 0,1 1 1×0,1=0,1 10 10×0,1=1 5 10×0,1=0,5
4 0,05 1 1×0,05=0,05 5 5×0,05=0,25 10 10×0,05=0,5
5 0,1 5 5×0,1=0,5 10 10×0,1=1 1 1×0,1=0,1
6 0,05 1 1×0,05=0,05 5 5×0,05=0,25 1 1×0,05=0,05
7 0,1 1 1×0,1=0,1 10 10×0,1=1 5 5×0,1=0,5

1,0 - 1,8 - 8,6 - 4,65
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,       
« »,       

.  . 7.11     « -
»   ,      -

    .
    :

-        -
,  ,     -
 ;

-   :  , 
       

.
      

  ’      
        

        -
 .

10

10

5

10

5

10

1
0

5

10
 

 

  

 

 " "

. 7.11.    

    -    -
  ,     -

    ,    -
  ,    .

       -
 :

1.        
.

2.      .
3.       
    .
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4.      
 .

5.     , ,    
 .

 ,    . - -
 — ,      75%  , 

   5% .  —  (
20%) ,  , 20% .  -  (75%) 

  5%.
 7.3. ,     

,         . 7.12.

 7.12
-    

,
. .

  -
 , %

 -
, %

1 2300 41,8 41,8
2 1845 33,6 75,4
3 510 9,3 84,7
4 345 6,3 91,0
5 260 4,7 95,7
6 90 1,6 97,3
7 75 1.4 98,7
8 45 0,8 99,5
9 23 0,4 99,9

10 7 0,1 100,0
5500 100,0 -

 -   ,  
     (75,4%)    -

,     .      -
,    20,3%  .  4,3%  -

  ’   —  .
         -

      . ,  -
       ,  

   - ,   -
         .
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7.5    
 

      
     ,   -

      -
        -

  .    
  .

   —    ,
       ( ) 
  .

  :
1.     ;
2.      ;
3.       

  (      
);

4.  « – » (    ,
          -
 ,        ).

    ,   —  . -
      

 . 7.13,        . 7.14. -
      .    

     ,  
    .     

-  ,      .
      ,    

      ( -
)  .

 7.13
      

   
   -    -

 

 
  (

  
)

  (
   -

 )

 -
 

   -
   

  
  ( -

)  
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   -    -
 

  ,  
  

   -
  

 , ;    -
  

, :    -
  

   -
  .

  ,  
 .

       -
     «  

»,       
:       .

 7.14
     [78]

3 
’  -

  
 . 

    
   

  

   -
   

3 
 

 -

  -
     -

  
 . -

   
    

   

   ,    -
  ’   « ,   

( )» (vendor managed inventory, VMI).    -
    : -

      , 
   - .   -

   ,    
      ,  -

 ,      .  
       

 ,        
 .       
   (   ),  -
 —       
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    ,   -
   .      

        
,       -

      -
  . 7.12  7.13.

 
 

     Zmax  
                                                                                                                                    
                                          q 
                                                                     q 
   Z  
                                                                                 
    Z                                                                          
 
               
                             t           t  
                                                                       
                                                                       

. 7.12.        (q)

 
  
      Zmax                                                                      
                                                                                    
 
 
 
                                                                               
                                                                                 
                      t                   t 
               
                               t               t  
                                                                       
                                                                       

.7.13.      
   (t)
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     :
q  = Zmax – Z  + Z  ,

 q  —  , .;
Zmax —   , .;
Z   —      , .;
Z  —     , .

      , 
     —     ,

—      ,
  ,   EOQ ( . Economic Order Quantity

model),      —    -
.

        
 ,     .   -

    ,     -
       
-        

  ,       -
  (   )   
      ,   

    .
      

        —
,       ( ,  
    ,  ,  

 ). ,       
,   .

     ,  
     ( )     ( )
      ( ):

 +  min.
     -

   .7.14 —      -
   ,   

;       -
 ;      ,  -

   ,    
 ( ) S0.   S0   

    .
   (EOQ)   

:
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 UC
SC

EOQ
i

o2
,

 EOQ —   , .;
oC  —   , .;

iC  —    , .;
S  —   , .;
U  —        .

S0

 —   ;  —   ;
So —   , .

. 7.14.     

 7.4.      -
    :     

     200 .,    -
  — 1550 .,    

— 560 .,       -
 20%  .

’ :   :

2 200 1550 74,402
0,2 560

EOQ .
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    ,  
     .   , -

    75 .   
  21 (1550/75) .

 7.5.     1700 .,  
   — 230 ,      

10%   ,      — 50
.,    — 100 .,   — 8 , -

   2 .     -
  .

’ :   :

 1314,130
1,0100

1700502EOQ .

    . 7.15.

 7.15

      

 /
1. , . 1700
2.   , . 131
3.  , 8
4.   , 2
5.   , ./  (1/ 

)
1700/230=8

6.   ,  ([2]/[5]) 131/8=17
7.     , . ([3]·[5]) 8 ·8=64
8.     , .

(([3]+[4]) · [5])
(8+2) · 8=80

9.  , . ([8]-[7]) 80-64=16
10.   , . ([9]+[7]) 64+16=80
11.   , . ([9]+[2]) 16+131=147
12.      ,  (([11]

— [10])/[5])
(147-80)/8=9
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 7.6.     2550 .,  
   — 230 ,      

15 %   ,      — 70
.,    — 200 .,   — 9 , -

   2 .     -
 .

’ :   :

110
15,0200

2550702EOQ .

    . 7.16.

 7.16
     

/
1. , . 2550
2.    , =230·110/2550=10
3.  , 9
4.   , 2
5.   , ./  ([1]/ -

 )
2550/230=12

6.     , . ([3]·[5]) 9·12=108
7.     , .

(([3]+[4]) ·[5])
(9+2)·12=132

8.  , . ([7]-[6]) 132-108=24
9.   , . ([8]+[2]·[5]) 24+10·12=144

       -
    ,    

    ,    -
.     :

1.        -
.       ,   -

    ,    
      .

2.        .  
      ,  -

     .
 3.     ( ). 

       
    .



. . , . . , . . 192

 4.     .   
       .

 5.   .     
          

 .
6.  .      

       .
7.    .   

   ,       -
 .

      
       -

,         
    ,   
.

       
       ,

          
    (       -

).           -
     ,     -

    - .
      — 

     ,     -
 N -      -

  ,      :
1)     (   ).
2)     .
3)     .
4)         -
.

5)       -
    .
6)      — , ,     
     .

    :  « »: -
    ,     

75-80%   ,     10-20% -
  ,    ;  « »: -

    —       
 10-15%,       

30-40%  ,  ;  « »: -
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  —   5-10%    , 
,  40-50%    .
       

   .   ,   
         -

  .   —     : -
   ,    , -

  ,     ,
     ,  

  ,   ,  -
    . . -  —   ,  -
 -  .       

    - ,    - .   -
    - ,     

      .    -
   :   ,  -

,    ,  -
,   ,   , 

 ,       
. .    -   -   

,  -  -      
.        ,  

- .

7.6.    
    

       -
         
        -
  ,    -

,    ,     
.

   ,     -
       —

  ,     -
,        -
   ,     -

       
.
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       -
       

  [35]:
-         

   ;
-      ;
-   ;
-        (  -

     );
-         -
;
-    , 

;
-   ;   ;
-       .

  ,     -
    50-95%,    —

 25-45%,     -
   50-70%,       (  -

   ),   — -
  (     

   10%    11%, -
 —  15%)       -

  (  40-70%) [128].
       -

     
 .    Bosch, Siemens, Mitsubishi,

General Motors, 1 %      -
    ,     10 %   [31].

     («  » ( ),
« » ( ), « , .»,  « »  .),  -

  Just-in-time, ,     
   50%,   —  8%   -

       .
     

   ,   . 7.17 [170].
  ,     MRP, —
     15  26 %,  -

   16  30 %,    
  11  20 %,      7  13 %

[169].
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 7.17
      

  

MRPII  Goodbaby  ,    -
  

 « »   ; -
  ;  -
   

 « -
»

   , -
    ;  

       -
  

 « »     -
;  ,  

    -
-

ERP

LEONI Wiring
Systems UA GMBH
( . , )

    -
    ,  

    -

   «   »    -
    ,  « »,  « », « -

 »,  « », «    -
», «    », « »,

«  », «   », «   -
», «    », «   -
», [191]

  
   

1.     
 .     -

?
2.    

.     -   ?
3.     -

  ?
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4.     -
 ?

5.  „ »  „ » -
   .   -

   ?
6.       -

 .
7.       -

 R    R II?   .
8.   MRP-  ERP- ?
9.      

 ?    .
10.      
Kanban.
11.      
«C  »?
12.    ,    

?
13.     

.
14.     

    ?
15.      «   -

»?
16.      ?
17.      

      -
?



 8
   
    

8.1.       
   

8.2.       ( -
) 

8.3.    .   
  

8.4.   
8.5.      
8.6.      -

    

8.1.      
    

     
     ,     
.

,        ,
 « »      ,

  -      
 : , , , .  , 

      ,  
.

’        
 18 —     -

 ,       , -
       -

      .  
:       
  ;     -

;      .
        

       .  -

                  
18   —        

   .      ,  -
 : , , , -  -

,   -         .
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     ,  -
,   ,    . .  , 

    ,  
     .

       -
 ,  ,    -

   ,    -
.     , ,

    .
    « »,   -

,    .
 ( . distribution) (  /  -

) —   ’  ,   
     ,  ,

  [34].
 . .      -

       ,  
«…    —   -

          -
        -

       »
[66, c.177].

 —   ,   —
      -

        -
 /   ( - )    

(  )  [59].
  (  )   -

       
  .      
  ,    . 

        -
 ,   , , -
,       

    .     -
      ’ ,

     , 
  ,   

’   ,    
.
 ,      ,  -

      ,    -
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 ,     
 ,       -

           
  .

     
    ’     -

   ,      
,  .

       
  1960-  —  1970-    

,       -
  ’    .  

       
       -
 [78].
        -

  ,        -
      ,     -

  .  ’   
, ,   ,    -
    .

’        
     ,     
  .      

  ,      -
 ,    ,    

’     — .
    —  

    .
        -

       .
     :

1)      ( ),
 :    (   ),

 ,     -
  ( ,  ).
2)       ,
     : -

 , , , , 
,   .

      -  -
.   ’   ,  -
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    ( )  
      -

 .      -
      ,   -

    , .
    -    

. 8.1.
 8.1
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8.2.     
 ( ) 

       -
       

     , -
  ’   ( ) . ,
       
    .

 ’       
(   ,    -

,      
   )   ,   

   ,    —  
       . -

,      «  » 
    «   », « -
 »  «  ».  

    .3.2  ,  
  ,       ( ).

 .     
 «     ,      -

  -      
         » [60]. -

,         -
 ,        

      . -
  —  ,     

  .
  APICS    ( -

)        -
,         

        -
   [159].    

     -
   ( )    ,  

 (  ),   ,   
   [160]

         
 ,       
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       ,    
       ,  -

  —      
        -

   .
       

       -
      [96, .238].

 8.1. -   
«WUOTAN» ( . )      

:   /     
   (     ).  
  , ,  

   (   « » ( . ))
      ,   

  .    -
 (    )     -

  (  «WUOTAN» —  « -
» —  « »)–    -

  ,      -
       -

   ( .8.1).

. 8.1.     ( )  
 ( )

  ,     , 
  «  ( )  ( )», 
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( . )« - »
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      ’ .
   —     ( -
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      (  -

     )  / 
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       -,
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        -
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       ( ,
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     ( .8.3).
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        .
       — -
     ( ,   -

).      ,   -
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      ,   ’

    .   
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 , ’     ,
   . ’ .     ( -
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. 8.2.      [78]

. 8.3.   ( )    ( ) -
 

     :
1)  ( )   —      -

  ;
2)  ( )  —    -

,        

  

  

 

  -

-
-

 

  

)   

)   
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     );
3)  ( )  —    -
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   .
      

.8.2.
 8.2
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- ,   - 19)

- :   (   -
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,    —     -
  ,   );

  ( ’ ,  
  ,     -

- ,      -
)

 
 -

- :      
’ ,    — ;      -

    ,    — -
.

- ( ) —  
     ;  

 ,    
  ( ,   ).  -

’  -
 

-  ( ) —     -
 ,  ,    

   ( ,    -
). ,       -
 .

                  
19 -  — ( . direct mail —   ) —   

  ,         -
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-  :
  —   
(     )

  -

-  :
 —   

( -, -, -  )

  

- ;
- ;
-  ;
-  .
-  ’ —       

;
 

 -  ’  —     —
        

  . 
-  —      -

   ;  -

-  —    .

  -
- ;
- ;
- .

  :     -
,       ; -

        ;
    ;  -

   ;     -
 ;  ;  -

   ;    , ’  
  [67].

         ,
   .   

       -
  .

,      ,
  .8.3.
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 8.3
   

   

 -        -
   ,    
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  -   ,  , -
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        , -
   

       -
     

     
 

    ,   -
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     :
 , ,  .

      : 1)
’  ,     ,    -

; 2)  ,    ’ ,  
; 3)    ’     

    .
     

: , , ,   -
 ( . 8.4).

 8.4
    

      , 
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    ,      -
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[73]:       ; 

     ;  -
   ;   -

         ;
     .

8.3.    , 
  

       -
  ’  ,    

        
     .   

   ,   -
     .  

 ,  80 %      -
    [25].
     , -
  .     -

  ,       
  ,  .

 —     ,   -
  ’    ,  
,   ,   —  .

   —     , 
  ,      

   .
     -

       ,
    :  ( )  -

;    ( - );    ( -
  , ,  ,

   . .) [86].
       -

 , , -  ( -
) ,   ,    -

 ,   ,  
,   ,   

.
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   ,    -
,        ( -

,  ,       
. .),    ( -

 ,    -
,  ’     . .),  ,

 ,     . .
       -

  ,     -
 ( - )      

, , , , ,
,  , -  -

,      . . 
  -   -

   ,   , 
   ,    ,  -

,     .
      -

    ,    -
 ,   .

      -
  ,      -

          
  .  ’     

       -
 :

1) ,        ( -
 : ’ , );

2) ,       
( - :  ;  : -

 ,  );
3) ,        ( -

- :  ;  -
:     ).

     
  :     ;   -

    .    -
  :  —      

 ; ’  —        -
;  —        ; ,

 —         ( .8.5).
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     -
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         -
.      [120]:

-   —    
   ,      

 ;
-     —   -

-      ,
        ;

-        -
 (  ) —     -

    ,     -
      , 
  ;

- ’   —    -
        -

.
         -

    ,    -
 .   ,      

     ,   :
-    ;
-       

 ,        -
      ;

-   ,    
  ;

-       
;

-      
   [45].

8.4.   

       -
   ,      -

 .       -
         -
   .

     ,
         -
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 -       , 
          -

,         
     [67, .399],  , 

  ,    ,   
   .

   (  ) —  -
      / -

    ,    -
  ,    -

,        
   [76].

      -
     :   -
     ;   -

;   ;    ; 
     ;  

;    .
   ,    -

,        -
    ,   ,  -

  ,    -
    .

      -
   ,       

       .
      

      -
       .

      
       

  .    -
   ,    

  .    -
    , 

      ,  -
      

.   Tompkins Associates   
      -

:       —  10-
25%   ,    —  10-20%, -

 —  5-40%,     —  20% [192].
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       -
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1.  ’      -
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2.    ,  
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3.         

    .
4.     , -

       .
5.      .
6.      .
7.       .

        .
8.4.

.8.4. -       [67]
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      -
  Logistics Field Audit, Inc. (LFA)  [193]:

1.     :  
       ;   -

  ;     ;
   ;  -

     .
2.   :  ,
’    ;    

,  ,    
 ;      -

 .
3.      : , ,

    ;    -
;  ;   -

 .
4.      -

:       -
   ;    .

      -
     :

 =  +  + ( / ),

  —    ;
 —   ;

-   ;
 —      

,  ,     -
  (   );
 —   .
      ,  -

    ( ) .
      .  

     ’    -
     ( )

( ):
 = /  ,

   — ;
 —     (  -

 ; ; ; ; 
;  ;     ).
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8.5.     

   /  DRP (DRP1/ DRP
 — . distribution requirements/resource planning)-   -

 MRP     .
 DRP —  « »  ,  -

         -
 ,       

 ,  ’    -
, ,    -  -

  MRP  MRP II.    DRP
    .      -

,          
   .   ’  , -

,        -
 ,  , MRP.

 DRP     :
-       ;
-  ’  ;
-       -

  ;
-     ;
-     .

 , DRP  RP,       -
  «  / »,     

.  MRP   ,  -
   -   .

   DRP    , 
  .   MRP  -

       DRP,  
   .    

        -
     .     

MRP     . 
DRP           

        -
.

     -
 DRP    ( ),     -
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( ).        -
 ( . stockkeeping unit, SKU)     ,

’       .  -
    SKU     -
         -

.
   ,   

DRP,         -
         

 ;      -
    ;     

;        -
   .

        DRP:
-  DRP     -

          -
    ;

-     DRP   
       

  ;
-        -

 ,      -
 ,    ,  
  .

     
    .

 1980-        ’  -
   «   / » — -
 DRP II,       -

    .   DRP II
      ,

     ’   -
  ,     «on line».  -

 DRP II      -
,    ,   

       
.       -

  ,  , -
, .

   MRP   «  
» ( . Demand-driven techniques, DDT).
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DDT        -
         

 ,    .   :
1)     ,  -
        ;

2)         
   ;

3)       ;
4)    ,   -

     .
      DDT:

1)     ( )
(Reorder point — R P). R P     

   ,     ( -
)     . 

   —     
   .     -

     ,   -
         

      .
2)    ( . quick response, QR)   -
        -

        -
.        

      . 
 QR      ( . Electronic

Data Interchange, EDI)    -  .
  -     -

   ,  ,   .
     GS1 Global

(EAN International)     -
        .

    :  -
    ;    -

    ;     
  ;     -

;    .
3)     ( . continuous

replenishment, CR)    «  » 
       

  .      -
  ,    
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     .  ( -
),        

       ,
        -

.  ,   ’   , -
   ,    -

      .   
        (  

 )      -
    .     

        -
   ,  .   -

 «   »,    -
    : - ,  

        -
  ; - ,    -

     .
4)     

( . automatic replenishment, AR) ,    
      , 

     .
    (   -

)        
  .

   «   -
»       

       -
        . -

       -
        

  .      -
  , ’     .

  :
-      

 ;
-      ;
-   ;
-    ;
-    .

       
  ,      

  .
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   DDT    -
    ECR ( . Effective consumer response) , -
      «   », -
        JIT

(«   »)       -
  JIT    .

 ECR    QR,    
    ( , `   

),       -
 ,  ’     , 

      -
,        -

   -    .  -
 ECR         

,       , 
ECR « »   ,     .

  ECR      -
 ,   ,   Carrefour, Wal-

Mart, Tesco, Procter&Gamble, Kraft Foods, Danone  . 
     ECR       -

    .  ECR  -
       40%, 

     20%,  -
    50%. , Kurt Salmon Associates

        -
   104   61  [174], Jarn & Maskin (  -
 `   SKF)   ’   

      91%  99%,
    65%    [195].

8.6.    
     

     -
       :

- ,    , -
 ,     ,

        
   .     -

 ,          
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   ,      
.      « », 

   —      
       -

 .        -
,          

, , ,  .  -
       

  ,     -
   .

- ,        -
       . -

,       ,  -
     .  

      -
.        

       . 
     -

     ’   .
         -
.

      
ECR   ,      10,8% -

 .      :
1.       

 (1,5%),     
       -

  .
2.      (4,1%),  -

   ( ,   -
        ; -

      
 ).

3.     (4,3%);   
  .      -

   ,   
    .

4.     (0,9%),   -
     ,    -

 [59].
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1.       -
       -

 ?
2.     ? 

     .
3.    ?  -

   .
4.       ?
5.       

   ?
6.      -

 ?
7.       -

 .
8.     DRP, DRPII.
9.      

 DDT.
10.        QR

    CRP?
11.       

  ECR?
12.      -

     ?



 9
 

  

9.1.     
9.2.        
9.3.     
9.4.    
9.5.    
9.6.    
9.7.   

9.1.     

  ,      -
 ,      -

,        , -
 .       
:           ,

        . -
        ’ ,   

 . ,     
  ,      -

      ,   -
     ,  -

   .    
,       -
      

.
  .   .  [24, .85] 
    :   ,   -

       -
.

      -
   .    

  ,     .   -
       
   .     

 ,      .
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,        
 ( .9.1).

. 9.1.   

1.     —   
,    ,    

.        -
   ,    -
.        -

 (  , , ,   
),  , ,   -

 .        -
        

 , ,   .
2.        -

      — ,   -
,    .   -

        
   .     -

 ,       
,  ,      .

3.     —  -
   ’    -

 .      -
     ,  ,  

        -
   ,  

  (    ,   
    ,   ,

 

   
 

 ,
   -

,  
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  ,     , -
 )     .

      -
 ,    . , -
       -

       
         .

  —     
  ,     
,       -

    [152].
     

      -
 20  .   ,   

    60-    .   « »  -
   ( . service)     ( .

kundendienst)    — « ,  
 ».         -

 ,    
 .

   « »    -
.        -

   [27],  ’      
 ,       -

  [11; 119],      -
,        -

,       [113].
  ,     —   

,  ,   -
    ( , `    -

),       
     « -

»   .    ,  
( )        ( , 

),   ( )       -
 ( ,  ).

 « »   ,     
 , ,    

 ,      . 
      :  -
                  

20  ( . service)  — ; , ; ;  [87, .550 ]
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      ,  -

 , ’    , ,  .
   « »  « »  -

 « »  « »   :  -
     —    (

)   « »,    ( -
 ) — ,    . —  « ».

  « »    
 ,  ,    

     « ».
      -

 [36; 95; 99; 108; 152]:
1.   ,     :
-   (     -

 ,       
       ,    -
    ) — 

  ;   
 ;  ;   -

; , ,    ;
-    ( ,   

      , , 
  ,      -

,         -
 ;    

 , « »     , 
     —  

;   ;  ; 
;   ;    -

;  ;
-    (     

 ;      
 ) — , , ;   ; -

,   ;  .
2.   :
1)   —  , ’   -
     -
 ;

2) ’   — , ’     -
      ,   -

   .
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3.    :
1)   —  ,   -

 ;
2)   — ,     -
 .

4.   :
1)    —  ,  

      , , , -
,    ,   , 

;
2)   —   ,  

       ( -
  ,  , ,   -

,  ,  );
3)    —   

 ,    ,
       (  -

,   ,  ,  -
,  );
4) -   —   

   (   ,  , 
   ,  , , -

    ).
     : 

,    ,  , , -
, ,  ,   -
   ,    .

9.2.      
 

  -      
 .    ’  (   

),         -
,  , ,  . 

    /    -
       ,  

 —         
 .        

  .
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       , 

  —   ,   -
 ,      ,  -

   ,     -
 ( / )      

 .
     ,      -

   ,     
   ,   -

.     21  — -
 ,      , -
       .

     
 CRM ( . Customer Relationship Management — 

  ),     ’   -
   ,     -

 ,  ,   
,     .

        
        -

       
  ,  ,     -

    .    -
 CRM     -

.

 9.1.  EFSOL (   .   . -
),        — -

        1 ,
      .  

     ,  
       :

«  », «  - », «
24 7».      . 9.1.

                  
21  ( . techne — ,   logos — , ) —

    ,   ;  ,
      ,    . 

 : , , , , , , , -
  . . [114, .166]
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 9.1
     EFSOL

 

1 2 3 4

 -

-     -
     

,    -
 .

-   , -
   -
     -

.

( ).

    
    

.  
 ,   -
  

 

   -
     

  , -
  .  -

  —   -
   .

«
»

 -
 

 

 -
 
, 

 -
 -

  -

.

 -
 -

 Ammyy
Admin.

   -
   

EFSOL    -
    -

     -
.

«  -
- »

 

 

 -
;  

 -
 -

 -
  -

, 
  -

,
 

 -
 -

 

 
.

  -

«  —
» -

 
 
  -

-

(  
 -
)

-   
  -

,    
   ;

-   , -
 , -

    -
  

    -
   -

 .



231

 . 9.1
 

1 2 3 4

«
24 7»

 
 -

 -

,

 -
 -

.

 

, -
 

  .

-    -
  

    -
 ;

- :  
 ,   ,

  EFSOL;  -
    -
   

;   
, ’   

 .

 9.2.    « »  
2012      . -

      -
 . , ,   ,   

    , ,  ,  -
,       , -

  ,    ,    ,
    .  , -

 ,    « » ,  ,
    ,     

,      .

 9.3.  « »    -
 Delivery-Auto   iOS,    -   -

         -
     .   

         -
,       

.      , 
    ,  -

     ,    
    . .

    ’   -
  22.   « »   ,

                  
22  —  ,  ,     

          .   -
  ,    (   ),  , -

      ,    [47].
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  ’          
 [45].      -

 ,   ,      
       -

  .     -
   ,     -
.

   —     -
     :

-     —      -
           -

;
 —     —      -

     ( .9.2).

. 9.2.       [152]

  ,       
:        -

 .      
       -
         
  :     , ,

,  ,    , -
, ,   .

     ,  
  ,      

        -
.       -

       [95, .289-295]:
-  ,  ,    ;
-     ;
- ,      ;

1.  
 -

 

2. 3. 
4. -

  

5. 
6. 
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-       
  ;

-        -
   ;
-        -
     ;

-   ’    .
      -

   :   ;
   ;   .

   (   ) —  
      ,  

        
     .   -
       
    .   

       
 —        -

  —    .  -
   —      

(   )  .
      :  -

 ,   (      -
  ),  ,   ,
  (      

    ),  . 
      . 9.2.

 9.2
   

  

,    .

 -     ;  -
; ;      .

 ;  ;  
   .

  ;    -
;   ;  -

-   .
 ;   ;

; .
  ;  ; -

  .
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 ,      
 ,     ( ):

  =   +  +  +  +  +  + .
  —     ;

 —   ;
 —   ;
 —    ;
 —   ;

 —  ;
 —  ,     

 .

9.3.     

      
       -

       .  ’  
,       -

      —   
      .

      
    -  -

       -
         .

     :
1)        

      ;
2)     ,    -

 , ,    
       ( -
,        

  ,    ,     
 );

3)     ,  
   «  — »;

4)      ,  -
 ,      . , -
        -

         [148].
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    « - »  -

       ,
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       -
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       -

   ,      -
    —   -
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      -

,         -
 ,     -
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 , ’   , , ,
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’       ,  
(      ),    —  

  ( , ,  -
,   ).

’     ,  
: - ;  (   -

),      
 ; - ,   -
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     ,   -
 :       -

;      -
;       

.
    , - ,  

  , - ,    -
   .

       
   ,  ,  

   ,   -
      -
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     ( ) -
        ,

, ,   ’    
 -   .

         -
  —   ( , , -

  . .)   ( , ).  
       

,     -
  -     -

   .
         -

  , ,  , , -
,   . .     -

       
     ,   -

    .
      

 .
    ’   

    ,  ,
  .

      -
,     ,   -

    ,   -
    .    

      «
»     . -

   ,     -
         ’  — -

 , , .   ,  
’       .  -

      , 
     .   -

       -
 ,   ,      -

.      
    .    -
     , 

-    ,   -
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 —       
 ,      .

  —       , -
   ,  . , -

 ,      «  -
»,         ,

    ;    (
);    (    ). -

         ,  
    .      -

   ,   .  -
  , ,  ’     

.       , 
   . .

  — ,     
( ,  ), ,   -

 (  )    .
      -

,  «  » ( . Third Party Logistics23 (3PL)) —
 .   -

,  -      -
, ,  .  

 — ,     , -
 ,  , ,  -

- ’    .
   [26].

1. ’  . ,   ,
       

 ,      .
2. ’  .  ’  -

,    ’   ,   -
    .

3.  .    
   —     

.

                  
23 Third Party Logistics (3PL,  ,  ) — -

           -
    .    3PL-    

 ,    ,  -  
 ,  ,  ,   -

.  3pl-   ,       -
  .
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4.  .      ,  -
     ,    .
5.   .     

  ,     -
       .

6.  .      -
      ,
 ,     .

7.  .  ,  , 
   ,     -

.      -
  .

8. .     .
9.   .    

        -
,  ,    .

10.   .     -
    .

9.4.    

       ’  
       -

  .     
      ( . 9.3):

1)   .
2)      .
3)  .
4)        .
5)   ,  ’   

    ,   , -
    .

6)   ’     
   .

      
 ,     : 
       -

     ;  
, ’        -

  — .
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. 9.3. -     
   [67]

      -
     :  ,  -
   .

      -
   .       -

         -
 (  . .  ,   ).  , 

,   : ,
 ,  (  ),  -

-  ,   ’    -
  [196].      -

    .

  

 -

  -
   

  -
   

 , -
 

  -
   -

 

   
 ’  
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   [196; 197],    -
  ,   . 9.3.

 9.3
  ,      

,        
,   -

  
1   «

 ’ »
  «Kuehne and

Nagel» ( )
2   «  —

/ - »
  «Raben» ( -

)
3   « -

»
  «FM Logistics»

( )
4   « »   «Revival

Express» ( )
5   «  -

 »
  «Danzas» ( -

)
6   «  -

 »
  «Shenker

» ( )

       
«   ’ » (  40%).   

       -
 «Kuehne and Nagel» (15%),  —   «Raben»

(10%).         -
     .  -
  ,     , -
    «FM Logistics»,  «Revival

Express»  «Danzas»,  «  — / - », « -
»  « » [132; 196;197].

9.5.    

       
      [35].

 ,     ,   -
 ,      ,   -

  ( ).
   —   

       -
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.

      :

,100
M
m

  —   ;
 —      

;
m —       .

 9.3.     
 ’ .     ’

   20 ,       10
.    : = (10 / 20)  100 = 56%.

      -
   ,  ,    

 ,   —     .
        

     ,    
    .     -

        -
       -

       :

1

max
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n

i i

n

i
i

x

x
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 i —    i-  ;
xi —   i-   ;

max —   .
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i
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 N —  ,    ;
n —    ;

it –    -  .

 , 
n

i
it

1

 —  ,    -

 ;  
N

i
it

1

 — ,      -

   .

 9.4.   9.4    , 
       ,   , -

     .   
    1, 3, 7, 8, 10.

 9.4
 ,     

 ,    , ./ .
1 5
2 2
3 9
4 3,5
5 0,5
6 6
7 4
8 7
9 1
10 8

 ,    , :

%7,71100
817465,05,3925

87495 .

      -
     .

   —    
 ,      -

  ’ ,      
  [24].    :

1)  —    , :
   (  ),  

,   ;
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2)  —   
       

  , : , ,
,   /  ;

3)  —     -
    ;
4)  .

    —    ’  
      

,        -
  ,   ,  , 

 . ,    -
       , -

         -
 ,   ,  

   . [24].
       

     .   -
, ’    . .    

-       
.      . 

 ,      
   ,     —   

 ,   . , ,
      

  ,     ,
     ,       

    ,    .
,     ’  

  :
-         

 ;
-          -

 ;
-         -

    .
         

«   —  ».  -
       -

  ,     -
       [67,

. 281].
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     , ,  
70%  ,       -

,     90%     -
 ( . 9.4).  ,  ,    

  95  97%     2%,
    14%.   ,   -

    ,    -
 ( . 9.5).
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 ,   ,
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,    ,       -
.        -

  .     
 ,    F,   -

         ( .9.6).
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F3 = F1 + F2
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3.     (  -
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      -
 [95; 108]:

-        -
  ( );

-     -  ;
-       ;
-      ;
-  -   ;
-      ;
-       

 ;
-        -
;
-   ,  -

  ;
- ’     ;
-        

  ;
-       

        
,   ;

-       
  ’   ;

-      ;
-       -

;
-     .

     [78]:
-    :    

      ’    -
        ;

        
 ;     ’     

;    
    ;

-     :    -
  ,    -

     ;
-   :     

  ;     -
        ;

  ;   -
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       ;
      -

      .
       

,  ,     -
   , , , ,  

  .
      -

,         
 ,    ,  

 ,  ,   -
  ,       

 ,  ,  -
    [22, . 87–89].    

       -
 ,      , 

   .
 ’          

,       ’  -
        .

 ,      
   ,    , -

         -
  ,        -

     [70, . 10–11; 123, . 15–16;
139, . 65–74].

,      
       -

      
( . Integrated Index of Assessing the Quality of Logistics Service
(IIAQLS)),       ,

     ,   -
 ( .9.5),        0  1 
    [129]:

7IIAQLS = R· N · S · E ·C · F · L ,

 R —  ;
N —   ;
S —   ;
E —   ;
C —    ;
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F —   ;
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taci —    -
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 -
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1 n
ti
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N
C

n N

Nti —   i-  , -
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;
Nordi — –    i-

.

 -
 -

 (F)
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D
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    -
.

 -
 

 (L)
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total

QL
Q

Qncl —  ,  
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 -

 
(IIAQLS)

7IIAQLS = R· N · S · E ·C · F · L
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9.7.   

«   » ( ., service response logistics, SRL)
—    ,   

        
 .

        -
    .

 Sc-  (       -
 )  Sr- ,     ,  -

  ,   ,  -
          ,
    .   ,  -

        -
 ,     

.
 Sr-  :

1)   ;
2)     ;
3)    ;
4)    ;
5)  ;
6)    ;
7)      ;
8)    ;
9)  ;
10)      ’ ;
11)   ;
12)   ;
13)     ;
14)  ;
15)   ;
16)  ;
17)  ;
18)      . . [78].

      
    (Sc- )  
  (Sr- )   . 9.7 [106, . 69].
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 Sc-    Sr-   

Sc-  (  
  )

Sr -
(   )

  
 

  
  

;   
 

/

   
 ; 

  

 

  
  ( )
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. 9.7.        -
   

  
   

1.     -
 .      -
   ?

2.       -
 ?

3. ,     
      

 .
4.     

  .
5.     .
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6.  « », « »   ’ .
7.      ?
8.     ?
9.   .
10.    Sc-   Sr-

  .
11.      -

 ?
12.    ’   ?
13.      -

?
14.      -

  .
15.     ?

    ?
16.       

.



 1 0
    

10.1.       .  -
    

10.2.     
10.3.       
10.4.       
10.5.    
10.6.   
10.7.       
10.8.  

10.1.      
.    

 

        
       -

   -    . , 
’         -
,         
 , ,  .    -

  ( . warehouse).
  —   ’ ,   ,    -

  .     « »
( . 10.1)      , :

1)   ,    ’
,         -

      ,  , -
     ;

2)        -
      .

     , , , -
         

 ,     ,   
 ,       -

 ,        -
,       . 

       -
 ,    ,  
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’        
 ,      .

 10.1
  « »

. . [37]
 —  ,    ,

   ,   ,
    ,  

 ,       -
.

 . . [78]  —    ,   
’  ,     

      -
,   ,    -

  .
 . . [44]  —     ,

     .
 . . [90,

.199]
 — , , ,  

,     -
 ,      -

     .
 . .

[55]
      -

      -
.      ,

 ,     -
   ( ) .

 . .
[63]

 — -  , 
    ( ), -

   ,   
,    ,  

  ,  ,   -
   .

 -
 

 [16]

 —  , , ,  -
,    , , ,

   -  .
 -

 -
 Knight Frank

[198]

 —   ,  
 , ,    -

,      -
       -
  -  

 .
-

 -
 [180]

 —  ,    -
  ,    -

,     ,
      .
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  ,       , -
      

(      ;    ;
     ;   

    .).  ,  -
     —   -
      .

      ’   -
    ,   -
.          -

,        
       -

      .
   ,      -
 ,       

        
,   .

      
   ( . 10.1),    -

      .
  , ’      -

 ,   :
-  , ,    -

  ;
-  , ,    -

  ;
-  , ,    -

;
-  , ,   

;
-  , ,    -

 ;
-       , -
,    ;
-        

  .
  , ’      

,   :
-       ;
-      :   
   ;
-        ;
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-        ;
-         

 [135].
 ,  ,      

 ,  ,    ,  
      . -

,     ,    -
.           -

,    .
 , , ,    :

,   .    
  ,    

.      -
,  —    . -

       -
    /   

    .  
      

(   )   .   -
  ,    -
,     [37, .12].

    [24; 44; 108]:  -
   ;    ;

  ;   ( .10.2).

.10.2.  

       
.  :   

;   -  
 ;    ;
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      ,  . -
 :      ; -
      ;  -
     

;   ;   -
 ;       

  ;     .
       

   ,   ’  : -
     ;  

 ,     
 (  , ,  );  -

  .
       

,        -
  ,     
: , , ,   -

  ,      
 ( .10.2).

 10.2

  [13; 37; 44; 55; 108; 120]

1 2
 -
  -

; ;  ( ).

   
 -

    
 

-  (   ); -
  (   );  -

 (   );  ( -
, ) 

  
(  -

)

, , ;  
;  ;  ;  -
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  -  (  ); ; ;

   
 

( ) -
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; ;  ( , -
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 . 10.2

1 2
  - ; ; ; 

  (     -
 );  ; -

 
  - ; ; - ;

   -  -

  - ; ; ; -

  
, :

-  -
 -

-  

 (   );  (  
     ,    ); 

  

  -
  -

 (
’ ), 

 —  5 . 2 (30 . 3),  1 . ;  —
 5  10 . 2 (  30  60 . 3),  1  6 .

;  —  10 . 2 (  60 . 3), 
6 . 

  -
 

’

    ’  ; 
 ’  ;  

’
  

 -
  ;   -

 ( , , ,
  . .)

  -
,  , 

  (  , -
 );   ( ,  

 );   ( ,
,  );    -

 ;     .

    , 
      « », « », « »  «D»

( .10.3),   « » ( . - , -
) ( .10.3).    —    

  -   
` ,       

  .
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)

)

)

)

.10.3.   
« » ( ), « »( ), « »( ), «D»( ) [207]
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 10.3

     « »

  
« »    —  ,   -

 ;   —  10 ,   
    ; ’  

   ,   -
,  ,    ;   -

   , -   
« »  -       4,5 — 8 ;

   ,     
, -  , 

  ,  ,    
« »      ,   

 ,       ; 
,     

«D» ,    ,   ,  
 ,    

. .      `
   [84]     (  -

     )
( . 10.4).         

   ,  -
 ,    « » .

    ERP, WMS,  -
 (    RFID —  -

).     —  ,  
,     -

.         -
  ,  ,  ,  -

 ,     .
 ,    .  

/     -
       . 

   ,   ,  -
  .     -

 « »       .
       -

 .
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 10.4
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«
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: «-»-  ; «+» — ; «/» —  

      -
     . ,  

    ,   -
 ,    

«Knight Frank»[200]    ,  -
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   .    
        -

: «A+», «A», «B+», «B», «C»  «D».   
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  ,    ’    -
 ,     -

,   ,   ,
  ,  ,   

     ( .  ).  
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     .   
      , -

        .
         -

   .  ,   ’
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 « »   « »,   «Knight Frank» 
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 ,        

 . ,   ’  -
  (  ,  , ,
- , - ),     -

      .   
      

       
  .

 ,     « », «
», «  », « »,    -

,   —   .      -
    .  .10.3.  —  -

,      
 ,     -

   , ,  .
 « »      .

 ,        -
       
.

      — -
  .

      ’
 ,    .

       ,  -
         -

 ,      -
 .

      
  ,       -

   .    -
  4  —  . , ,   -

 .
      ,

,   ,      
   ’    ,   

—   (     
)       .
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     ,  -
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:

-     ’    
 ;

-   ,   
     ;

-     ,    
  ;

-        ( -
  ).

    ,   , 70% -
      10% — -

       ,  -
  .     

 ,     ’  , -
       , -

 ,  ,  -  
 .

        
    . , -

        
   .

    ,  -
      .  ’   , 

        -
  ,      

 . [206].
       

 ,   [54]:  
;       

,   ,     
;        -

 ;      
 ’  (   ) (     

 ’   20–25 );   -
    ;  

  —  18–20 %  .  , 
  -  , -

   ,   ,  -
   ,   ’
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        -
  20  .      -

,  ,     , -
         

    (  Kuehne & Nagel, Raben,
Schenker Ukraine, Maersk Logistics , FM Logistic, Revival
Express;   ,   «  — 

 ’ », « -  » ) [201].   
     . 

      
    .

        -
’  .  ,   

,  ,     
 .      

       -
,    . ,  -

  ,     ,
   , ,     

  .
    ’ ,  

2012 :   « » (   
 — 30,6 . . ),   « » (15,9

. . ),   «  » (12 . . ). 
’ ,   ,  ,   -
,  77 . . ,   ,  65 . . ,
 84%     .  
      9,4 . . .

  2012      1 356 . . .
[202].

 2012   Fozzy Group   -
     (0°-+6°  — 21,5 . . ; -24°-

18°  — 5 . . ).  3-   ( ,   ) -
  .      -

  ,     .   -
    ,    

       « ».
 ,    ,  -

         
  .     -

 CBRE [203],       
2014         
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2013     54 . . .   
   ( ,  « » — 

  )     -
  .  ,   

       ( . 10.5).

 10.5
     

(   2014 .)*
 ’ .

Ekol  WWM Center 10000

Zammler  V-log M-01, E-95 10000

CAT Kargo  «  » M-06, E-40 7500

Eurotek    - « » M-01, E-95 7000

Ekol  VVS M-05, E-95 6000

« -
»

   - «  » M-06, E-40 5000

« »    - « » M-01, E-95 3500

DSV  SAN factory II 3500
* : CBRE Ukraine [203]

      
DTZ,  2014     136 . .   -

 (  ’  —  «  »  20 .
.      FM-Logistic  14 . . ). 

2015      —  76 . .  ( -
 ’  —  FM-Logistic  28 . . ). 

  2014  ’      
(  , , +)  1,716  . .   -

   (   — , , -
    ).

’       -
 :  60%    

(«   », Gld Invest Group, Gelam o);
40% —    (BF Group, «  », « -

»).
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        -
.   .  2014      40 .

.          .  2014  
   25 . . ,   -

,        0.   
   :       
,      [204].

  2015   Imperial Tobacco   
       16,2

.  (   —    
. ).        

 2130   ,      1050
     , 270  —  -

 ,    810     -
,      [205].

10.2.     

 ( )  —   -
,     -    -
   ( ,     
   )       -
 (     ) 

     .
   ,     

 ,      .
        -

  . 10.4.

. 10.4.         [82]

                                                        
 ,   

      ,  
    ,  -
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 .  , :   ,
 ,       -

 —   ,     
 ( . 10.5) [165].

. 10.5.       

     ,   
.      

   . ,   
 —   ’     -
    ,   

  , ’   , -
,    ,    ,

        -
 ’   [175].     -
      

,   .
     

     ,  -
       ( . 10.6) [107].
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,        -
  [208].

 10.6
       

   

  / -  
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 ( )

 10.1.    
Roshen,       , -

,   ,    
 .     

 ’ ,       -
 ’ .        

 ,       .
       .  -

,       , -
     (

, ,   . .)     .
      

WMS (Warehouse Management System),    -
,           

.      ,   -
   ,   .   

  ,    
        -

.   —      
  ,      -

 .     -
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       -
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 10.2.    ( )  .
’  (  )      2012 -
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10.3     
 

      
        
 (      ).

       -
  [24; 34-37; 59; 76; 94; 143]:   

(        ); -
    ;   

;   ;  : 
    ;   ; -

  ;    .
   ’     -

,       : 
       .

        -
 —   .

      .10.7,  
   . 10.8.

 10.7
   [59]
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-     (   -
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-    (  ,  -
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 ,    ,  
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       .

      
      

    (   )  
       (  -

   ).    
        

       ,  ’  
,      .

10.4.      

   ’    -
   ,    -

      .   -
        
       -

   .     -
  50%      . , 

        -
        -

,   ,       -
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  .   

      -
,        .

      -
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 .  ,     -
  ,     -

  —  .
         -

.         -
  ,      , 

 .     ( -
)  , ,   , 
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  ( ),     -
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 [13; 34; 74; 90; 108]:
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-       ;
-    ;
-    -

;
-     .

10.5.    

      
   .    
 90%     —  ,  ’  

 , 8% —    ,
2% —     1% —    -

 [14, . 55].
       

  :
1.    (  ) —

  ,     
        -

.    .   -
    ,  -

 (   ), ,   
 .

2.    (  )
—  ,     

,    , ,  ,
  -      

   . ,     
         

    ,    ( -
     -

     ,   -
       

).
   ,     

   ,  
 .

   : ;  -
 ;  ;  ; -

  ( . 10.9).
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 10.9
    

  

, ’ , ,    , 

  -      -

 ,   ,  
( , )

 , ,  -
  

-
 

      -

      ,  -
     ,  

  , , ,  
  ( . 10.10).

     [19],  
. 10.10, ,      -

   2012      
.  2014     671,2 . 

,    335151,7 . .
 10.10

    
2012 2013 2014

.
.

 % 
. .

.
 % 

. .
.

 % 
.

 ,
. 772,8 95,1 757,6 98,1 671,2 88,6

- 457,5 97,5 441,8 96,6 387,0 88,9
- 179,0 100,1 183,5 103,0 178,4 99,0
- 7,8 78,6 6,3 81,0 6,0 103,0
- 128,4 82,9 125,9 98,1 99,7 80,0
- 0,1 124,7 0,1 80,8 0,1 84,5

,
. 394648,1 92,4 379045,0 96,1 335151,7 89,2

- 237274,6 97,3 224017,8 94,2 209634,3 95,5
- 39194,1 101,8 40487,2 103,2 37764,2 94,9
- 5324,8 72,3 4615,2 86,7 5462,3 118,5
- 112505,1 82,2 109651,8 98,2 82050,9 73,6
- 349,5 94,3 273,0 75,2 240,0 88,3
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 ,    2013  2014 . 
   (59,1%  62,55 %),  -

 (28,93%  24,48%),  (10,68  11,27 %%) ( .
10.11).

 10.11
      2013-2014 .

 
2013 2014 2013 2014
. % . % . % . %

  , 
 : 757,6 100,0 671,2 100,0 379045,0 100,0 335151,7 100,0

- 441,8 58,32 387,0 57,66 224017,8 59,1 209634,3 62,55
- 183,5 24,22 178,4 26,58 40487,2 10,68 37764,2 11,27
- 6,3 0,83 6,0 0,89 4615,2 1,22 5462,3 1,63
- 125,9 16,62 99,7 14,85 109651,8 28,93 82050,9 24,48
- 0,1 0,01 0,1 0,02 273,0 0,07 240,0 0,07

         
 ,   ,   -

      ( . 10.12).
    (   ) 
    (  ,  ) 

-  ,   ,  -
    .

      -
   ,    -

.    ,   
 ,       

:  ;   ; 
  ;    ; -

    -   ;  -
. ,     ,   -

     —  
.

  ,      -
    5-      .

10.13 [34; 74] (    , -
 — 5 .).
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 10.13

       ,
     

,      

 -  -
 -  

 
-
 -

 -

3 4 3 2 2 3

4 5 4 1 4 1

2 2 2 3 1 4

5 1 1 5 5 2

1 3 5 4 3 5

  ’    
.       

  ,     , 
 [125],   ,   .  

       -
   [61],  , 

    :   
;      , -

  ;    .
     : -

;    ;  ’  -
 ;    ’ ;  

   ;   -
   ;     4 l ( -
  );   -

    .
 ,      

     ,   
   .  ,  

   ,     -
 .       , -

   .
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10.6.   

       -
  ,   ,   -
,      [55].
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-         -
 .

    ,
   .   

  ,     
 ( . 10.8, 10.9) [140].

. 10.8.     
  

. 10.9.       -
 

       -
       , ’   -

    (  1—2—3—4—5  .10.8; 
1—2—3—4—5—6—7  . 10.9).

     - -
,       

 1

 

 2
-

 3
-
-

 4
-

 5
-

 6
  

 1
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-
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-

 9
 

 8
  

 5
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 7

 4
  

  -
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    , ,  -
  (  2—3—4  . 10.8;  2-3-4-5  . 10.9).

 —     -
   , -

,        
         

    (  2-3-4-6  . 10.8;  2-
3-4-9  4-5-6-8  . 10.9).

       
  ,   . -

       (
2-3-4-6  . 10.8;  2-3-4-9  4-5-6-8  . 10.9).

 —      -
      (  3  .

10.8;  3  5  . 10.9).
       10.10

[106].           -
  ,    ( )   -

,   —      -
.        
    ,     -
   .     
  ,    . 

’        — , -
,   ,     -
 .     

   ,     -
     .

.10.10.   ( )   

 
  

(   )
 -

 

 ( ) 
 

’

’
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       -
         

10.11, 10.12 [34].

. 10.11.       

.10.12.       

   . 10.11,     -
  .     

   ’     
    .

     
     .  -

       
   . 10.14 [34].

-
- -

1

-

2
- -

-
-

-  
-    

  -
/  -

    .

 1    .

   .

     .

     .

 2        .
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10.7.      

         -
 .    : -

  —     -
  ;    —

   .
 . 10.15    ,   

,          -
 [89].
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 10.16
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  , ,   
   , ,  

 .      
   .   

   ,   
       ,

, ’  , , .   -
         -
 ,      

 .       -
   ,        [8].

        -
   ,   ,   -

   ,  ,  -
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    , , ,
   (    -

 )       -
,      ,   

 .        -
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   .     ,
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,       
    .

10.8.  

      
       (

 ).     
 -  ,    -

     .
  ,     ’

  ,      
,       .

     
.10.13.

. 10.13.   

      -
   ,       10.17.
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 10.17
   

  ( )

   ( ) 1

 ( )  «    » 2

   «    » 3

      4

  5

   (  ) 6

 7

       8

    (  ) 9

 10

 11

 12

...

 10.3. ,     -
  :    (1);   

(2);    (5);   (9); -
  (12).      -

  .10.17.
      -

 : 1 — « », 2 — « »; 3 — « ».   -
     —      ,
 . ,     , 

  .
  :    (

   5),     ( ,
  «  » — 5 : 12 = 0,42).

 :     ( , 0,42 × 2 =
 =0,84).

      10.18. -
  ,         
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    10,     
 ,   I   ,    -

         -
 .

 10.18

    

I II III/

  -
1/5 3 15 1 5 2 10

 2/2,5 1 2,5 2 5 3 7,5
 -

 5/1 1 1 3 3 2 2
 9/0,55 3 1,65 2 1,1 2 1,1
 - 12/0,4

2 2 0,84 2 0,84 1 0,42
 – 10 20,99 10 14,94 10 21,02

  
   

1.      ?
2.       -

?
3.       ?
4.   .
5.     
6.    « » 
«  ».
7.       -

?
8.     -

 ?
9.     ?
10.     -

  ?
11.       -

      ?
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12.       
      ?

13.       -
.

14.       -
 «  — »      .

  ,  
 .

15. ,      
     .  -

     -
 ,      -

    .



 1 1
  

11.1.     
11.2.   
11.3.     
11.4.        -

 

11.1.     

       — 
,       

,   ,  «  »,  ,
         . -

     «  » -
  .11.1.

 11.1
  «  »

 .
[33]

  —     
.

’  . .
[38, .192]

  —     
;        

.    , -
,    , 

      -
 .

 . .,
 . [82]

  —      
 ,    ,  
 ,     -
   .

 . .
[84]

     
  ,    , 

     -  , 
    ( ,

, )     , 
  .

 . .
[66, .311]

  —      
      -

 .
 . .

[99, .23]
  —  ,  ’     -

 -  ,   
       -
 . ,  

.
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  11.1

 .
[125]

  —      
,    ,  ,   

’    ,   -
   ( , , )  -

   ,    .

 . .
[132]

      -
     , , 

  ,    -
        -

.

 . .,
 . .

[145]

  —   , , -
,  ,    -
 .

 ,    .11.1 ,  , 
  ( . logistical costs) —  , ’  
   ,   ,  -

      ( , -
,   )   -

   ’       
    .

   ’    -
       : -

,   ,    
 .

      
 [105, .30; 107, .212]     

  [105, . 31], ,  , 
  ,    ,  , 

   .
,    . ,  -

  2009  [165], ,   , ’
 ,   45      -

   ( . 11.2).
      

    —  , , 46% 
26%         ( .
11.3) [59].
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 11.2
       

        - , %

-     7–16

-     10–35

-     20–45

 11.3
        

 

     , %

46

26

10

18

100

        -
 ,        

:   — 20–40 %,  — 15–35%, -
-   — 9–15%. ,   -

    13,5%   , 
 — 5,5%   ,      -

   8,6%,      —
9,20%  3,20%    [153, . 11–12].

  . . ,     
         , -

   ( . 11.4) [117],    -
 , ,    (45–48%),  

  — , ,     (27–
34%),        — , ,

 (35–47%).
 ,    [74],     -

       10  27%:
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-     — 26-27 %;
-   — 20-25 %;
-     — 16 %;
-  — 10%.

 11.4
      

, %

   
31 24 45

47 22 31
30 33 37

28 34 38
24 28 48

 32 28 40
35 20 45

30 25 45
35 27 38

   —   -
      . -

       -
 ( ) ,       .11.3.

       
      .  

       , -
 ,      .

 ,       -
,   ,    ,  -

,       ,
’    .   ,  

        -
 ,       ,  

        
  .     ,  -

      .
    [90, . 184]:

-       , -
  ;



307

-       ,  -
 ;

-      ;
-        

    ,    ,
        -
;
-    ,  

     ,    
     .

      
       -

,      , 
 ,   .  -

   , :  ; -
,    ;  ;

 ;  ;   
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  .
       

        
    ,    . , 

    ( )  ( ) -
 .
 ,       -

   ,   
       

.     , 
  .

  . .     
-   ( ),    

     [111].   -
    ,   ( - ,

   .),     . -
      11.5.

.       -
  [98, . 212]:      -

;     ;  ;  -
-   -  ; 

  ;   ; 
 ;  ;   -

  ;  ;    -
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  .  ,    -
        

  ,        -
 —     [98, . 213].

 11.5
    [111]

 -
 

( )

  
   

-   
,   -

 ;
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 —    
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 , 
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 ,  -

    -
     

:
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  ,
-  

    -
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      -
  .     -

       -
   (      

,      ,    -
,    ).

 . .    ,     
: 1)  ; 2)   ; 3)

 -  ; 4) , -
   ; 5)     .

     — ,  
       .

  ,    , -
   : 1) ; 2)    ;

3)    .     ,
’      , 

’   .     , 
      ,   -

, ’      .   -
  ,     . 
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       ,  -
.     ,     

 .     ’   -
   : 1)    ;

2)    ; 3)    -
 (   , , -

); 4)         -
   ; 5)     

   [54].
    . .   -

   [61, .118].    -
 :   ( , , );

  ( ,  );
     (  , 

,   );   -
  (  , , );  (

 );  (    ).
  ,   . . -

  .11.1.

. 11.1.    [64]
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   .  ,    -
  ,    

  .
        ,

       
.

  . .    -
       ( -

   ):    ( -
, , ),   ( ,

,   ),      
       ,

  (    ) ( .11.2).

. 11.2     
  [33]

    8, 2  3  ( ) . 
       48

 ,    . , «
   ,    »,

 «    ».   -
          -
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 ,    ’
    [33].

  ,       
   ,   ,  

       , -
      ,  

        -
. ,       ,
        

        
.

11.2.   .

      -
    . 11.3. ,   -

       -
       .

 

 
 

 (
) 

.11.3.  ( ) :    [173]
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, , , ,  . 
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    ,     -
  ,     -
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   —  ,    -

    ’   .
   —  ,    -

       -
.

   —  ,    -
     .

       -
  .    (trade

off)   (trade up)    
  ,     

 ,      
        ,  

  [64].
      -

      , , 
 ,      
 .  -      -

  ( )     ,
   ,    . -
       

  . 11.6.
 . .  [63]      -

,        
:        

        -
 ( ,    -

 ,      -
     ),  

        -
  (      

,  ,   ,  -
 ).
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 11.6
    ( )  

«Trade-off» «Trade-up»
    

    
  , 

   
    

 (     
) 

     -
   / -

 —    
    / -

   (    
 ) 

    ( ) 
   

,     
   

   (
    ) 

    -
 /  —    -
     -

    /  
 (     -

) 

     ,
        ,   

,      -
    ,   .   ,  -

          
      . 

     -
 ,       -

    ,    
       ,  -

  .
 -   ,   -

  ,    ,  
    .

   ,    -
  ,     «trade-off».
.  «   »    «

  »:     
( )     ( ) ( .11.4).

.  «   »     -
    ,    -

    ,       -
  .        

    ( .11.5).
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IV.  «    »  -
, ,       

,  ,     -
, ,  ,    
  .       -
         

 (   ) ( .11.6).

  

)

  

)

. 11.6.      ( ),
  ( )    

 «    »    « -
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   , , ,  -
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11.3.    
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,     . 
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