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Адміністративні послуги у мисливстві

Людина, її права та свободи відповідно до Конституції України визнані найвищою соціальною цінністю. Актуальним є завдання переходу від практики адміністративного управління, успадкованого від радянських часів, до європейських процедур надання громадянам адміністративних послуг. Переживши тоталітарне минуле, громадяни все більше усвідомлюють, що вони у відносинах з органами влади не є прохачами, а споживачами послуг, в тому числі і адміністративних
.


Слід відзначити, що мисливська громада в Україні,  де зареєстровано близько 560 тис. мисливців (постійну участь у полюванні – бере 280-290 тис.)
, є чи не найбільшим споживачем адміністративних послуг, серед яких: видача посвідчення мисливця та  обмін щорічної контрольної картки обліку добутої дичини та порушень правил полювання. 

 
Надання даних мисливських адміністративних послуг передбачено Законом України «Про мисливське господарство та полювання».  Варто зазначити, що адміністративних послуг у такій здавалося б невеликій галузі господарства як мисливство можна нарахувати біля десяти видів.
 Адміністративна послуга- результат   здійснення  владних повноважень  уповноваженим  суб'єктом,  що  відповідно  до  закону забезпечує   юридичне  оформлення  умов  реалізації  фізичними  та юридичними особами прав,  свобод і законних інтересів за їх заявою (видача дозволів (ліцензій),  сертифікатів, посвідчень, проведення реєстрації тощо)
.
Проте, Україна в наданні адміністративних послуг, ще до цього часу не позбулась патерналізму (опіки держави всіх сфер суспільного життя), який впродовж  тривалого періоду домінував під час командно-адміністративної системи тоталітарного радянського режиму. Із зміною політичного режиму управління у державі взято курс, хоча й дещо декларативно, на лібералізацію суспільно-економічного життя. Та все ж  присутність ролі держави у наданні адміністративних послуг на даний час є досить значною. Лише за один рік, за даними Адміністрації Президента України, в країні надається платних адміністративних послуг на суму 34 мільярди гривень
. Невипадково дане питання органи державної влади намагаються вирішити починаючи із найвищих політичних осіб країни.  Зокрема, не оминув своєю увагою  питання надання адміністративних послуг фізичним особам і Президент України Віктор Янукович, який у щорічному Посланні до Верховної Ради України «Про внутрішнє та зовнішнє становище України в 2012 році» вказав, що необхідно підвищувати якість при наданні адміністративних послуг
. Зрозуміло, що для досягнення найвищих стандартів державного управління у сфері надання адміністративних послуг неможливо обійтись без діалогу, а саме: головне при демократичному стилі управління організувати «зворотній зв’язок» із громадськістю для обговорення та прийнят​тя рішень. У квітні цього року Прем′єр міністр України звернувся навіть із закликом до громадськості, щоб вона проаналізувала роботу Уряду щодо скорочення  кількості адмінпослуг. Він пообіцяв продовжити роботу з оптимізації у цій сфері і вжити всіх заходів щодо зменшення кількості адміністративних послуг
. 

Слід сказати, що органи виконавчої влади розуміють абсурдність ситуації з такою великою кількістю адміністративних послуг, і тому розпорядженням Кабінету Міністрів України від 26.10.2011р № 1076-р «Про затвердження плану заходів щодо реформування системи надання адміністративних послуг»  міністерствам та іншим центральним органам виконавчої влади було доручено провести інвентаризацію адміністративних послуг
. Більше того, Кабінет міністрів України зобов′язано відповідно до вимог ЗУ «Про адміністративні послуги» у шестимісячний термін подати у Верховну Раду України проект закону про оновлений перелік адміністративних послуг, який, будемо сподіватись, реально відповідатиме задекларованим намірам щодо їх зменшення. 

Для впорядкування надання адміністративних послуг за поданням Президента України від 6 вересня цього року був підписаний Закон України «Про адміністративні послуги». Цей документ  кардинально врегульовує механізм надання адміністративних послуг. Зокрема, відповідно до статті 4 державна політика у наданні адміністративних послуг повинна полягати у раціональній мінімізації кількості документів та процедурних дій, що вимагаються для отримання адміністративних послуг, та  доступності і зручності для суб’єктів звернень
. Хоча, як зазначалось вище, адміністративних послуг у галузі мисливства нараховується десять, але стандарт статті дозволяє зупинитись лише на посвідченні мисливця та контрольній картці, тобто, на тих послугах, які найбільше затребувані мисливцями і без яких неможливе полювання
. 


Ото ж, як свідчать оголошення, поміняти контрольну картку обліку добутої дичини у кожній області можна різним способом. Зокрема, у Хмельницькій області можна у лісгоспі
, у Полтавській області адміністративні послуги надають в обласному управлінні лісового та мисливського господарства
. Найбільш прогресивною, виходячи із вимог нещодавно прийнятого законодавства,  дана діяльність організована у Харківській області, де контрольні картки видають у «Єдиному дозвільному центрі»
.  На мою думку, такий стан спостерігається через велику кількість правових документів, які врегульовують дане питання, вносять правову колізію. Зокрема, на даний час механізм надання посвідчення мисливця та контрольної картки врегульовується Наказом Міністерства лісового господарства України від 21.03.1997 року № 32  «Про затвердження Порядку видачі посвідчення мисливця та   контрольної  картки   обліку добутої  дичини і порушень правил полювання». 
Для врегулювання процедури надання контрольних карток був розроблений відповідний стандарт від 8.09.2009 року, який на даний час втратив чинність. У загальних положеннях цього стандарту визначалось, що він розроблений для виконання наказу Держкомлісгоспу від 21.03.1997  № 32  «Про затвердження Порядку видачі посвідчення мисливця та контрольної картки обліку добутої дичини і порушень правил полювання», але вимоги до видачі контрольної картки обліку добутої дичини були різними. Так,  п. 14 та 15 порядку видачі посвідчення мисливця визначається, що квитанції про оплату за посвідчення мисливця та контрольну картку обліку добутої дичини подають уповноваженому державним органом мисливствознавцю в районі, який їх передає в область. Однак вручення посвідчення мисливця та контрольної картки відбувається за місцем проживання через мисливствознавця в районах. А відповідно до стандарту надання адміністративної послуги від 8.09.2009 року п. 4, який визначав послідовність дій адміністративного органу, не передбачає можливості отримання посвідчення мисливця чи контрольної картки обліку добутої дичини за місцем проживання, що створює правову колізію по даному питанню. Не дивно, що через таку колізійність цей стандарт протримався менше року і був скасований відповідно до наказу Держкомлісгоспу від 25.05.2010р. № 154. І сьогодні особливо актуально стоїть питання врегулювання даних адміністративних послуг через прийняття нового стандарту по їх видачі.
	 Не сприяє оперативному вирішенні видачі даної адміністративної послуги вимога пункту 9 «Порядку видачі посвідчення мисливця….», яка зобов’язує підписувати контрольну картку виключно начальника управління або його заступника. Практика надання адміністративних послуг показує, що підписують даного роду документи посадові особи, уповноважені на їх видачу, а не міністр України.  Слід відмітити, що новоприйнятий Закон України «Про адміністративні послуги» визначає ще іншу процедуру надання адміністративних послуг, а саме: через центри надання адміністративних послуг. Крім того, виникає багато запитань щодо доцільності встановлення інституту контрольної картки обліку добутої дичини та порушень правил полювання. На мою думку, перед органами державної влади стоїть питання, чи вносити цю адміністративну послугу до закону про реєстр адміністративних послуг, чи вилучити її із статті 14 Закону України «Про мисливське господарство та полювання». Хочу лише відзначити, що даного роду документи відмінені у багатьох галузях. Зокрема, відмінено талон, який додався до водійських прав і у якому автоінспектори проставляли так звані «дірки» за порушення. Більше того навіть у пору тоталітарного режиму  водіїв не зобов′язували щороку ходити в органи міліції та обмінювати даний талон і звітуватись про порушення. Отже,  виходячи з логіки організації державного управління та останніх політичних заяв представників влади, адміністративна послуга видачі контрольної картки обліку добутої дичини повинна бути відмінена.

  Слід сказати, що органами державної влади вживаються заходи щодо спрощення процедури оплати державного мита при отриманні контрольної картки. Розуміючи абсурдність ситуації, коли вартість мита перевищує вартість банківських послуг, Міністерство Фінансів України наказом  від 07.07.2012  № 811 «Про затвердження Інструкції про порядок обчислення та справляння державного мита» п. 6 встановила можливість сплати державного мита за контрольну картку митними марками
.


Детальніше роль держави у врегулюванні видачі дозвільних документів на право полювання описана у моїй статті «Навіщо зайцеві стоп-сигнал, а мисливцеві – контрольна картка?», яка вийшла цього року у журналі Полювання та риболовля (№ 9 2012р.).  Більше того, три мої наукові праці про предмет надання адміністративних послуг у мисливському господарстві, які пройшли апробацію, опубліковані в фахових виданнях у галузі «Державне управління», який входять до системи Національної академії державного управління при Президентові України. Зокрема статті, «Адміністративні послуги у мисливстві: теоретико-методологічний аспект» та «Державне регулювання видачі посвідчення мисливця» відповідно опубліковані у 31 та 30 номерах за 2012рік фахового збірника   «Ефективність державного управління». Опублікована також стаття «Прикладні аспекти надання адміністративних послуг у галузі мисливства» у збірнику матеріалів науково-практичної конференції за міжнародною участю, яка відбулась 20 квітня 2012р. у Львівському регіональному інституті державного управління.  Як бачимо, є достатньо теоретичних та методологічних напрацювань по даному предмету дослідження, які допоможуть органам державної влади прийняти найоптимальніше управлінське рішення у питанні щодо організації надання адміністративних послуг, виходячи з вимог ЗУ «Про адміністративні послуги».

Тепер, що стосується видачі посвідчення мисливця. На мою думку, воно не відповідає принципу зручності. На даний час для отримувача адміністративної послуги при одержані посвідчення мисливця, необхідно прибути в обласне управління, яке повинно здійснювати прийом відвідувачів не менш як один день на тиждень.  У випадку, коли б ця послуга надавалась через центри адміністративних послуг, отримувачі послуг мали б можливість отримувати дану адміністративну послугу не лише у певному районному центрі, але практично у будь-який час, так як відповідно до законодавства центри по наданню адміністративних послуг повинні працювати без перерви, і більше того, обов’язково два дні в тиждень до двадцятої години. Існуюче технічне забезпечення дає можливість здачі тестового іспиту на паперовому носію, не виїжджаючи до обласного центру. На мою думку, даний алгоритм дій забезпечить вимогу бувшого Першого віце-прем’єр – міністра України Андрія Клюєва, який відзначив, що  «максимальна зручність, доступність інформації та прозорість – ось головні принципи, які ми зобов'язані впровадити в сфері надання адміністративних послуг»

Хочу відмітити, що у жодному з нормативних актів не визначено  спосіб здачі іспиту, хоча і відповідно до технічних можливостей комп’ютерної програми по тестуванню мисливців передбачено як безпосередню здачу іспиту на комп’ютері, так і на паперовому носію. Не визначено у нормативно-правових актах термін перездачі іспиту у випадку його провалу за перший раз, також кількість питань, які подаються на екзамен та відсоток правильних відповідей, який необхідний для здачі екзамену.  

Слід відмітити, що Державне агентство лісових ресурсів розуміє негативний суспільний резонанс, який проявляється у наданні адміністративних послуг у галузі мисливства. Зокрема  керівник Агентства лісових ресурсів України у липні 2014 року заявив: «Ось, наприклад, після зміни законодавства постала проблема видачі мисливцям щорічної картки обліку добутої дичини та порушень правил полювання. Згідно з новим законодавством, мисливець мусить їхати аж в обласне управління й там отримувати цю картку. Я вже порушував це питання на нараді в міністерстві, але щоб вирішити цю проблему треба знову змінювати законодавство, тобто потрібно спочатку виносити на Кабінет міністрів. І це треба терміново робити, а зараз поки що ми шукаємо шляхи, щоб на цьому етапі допомогти мисливцям в обміні карток».

Отже, слід відмітити, що на даний час правове забезпечення надання адміністративних послуг у галузі мисливського господарства носить колізійний характер та, виходячи з  політичних заяв перших осіб держави і з вимог ЗУ «Про адміністративні послуги», потребує державного врегулювання.
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